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Téng két thye hién Chuong trinh Cii cich hanh chinh Nha nuéc giai doan
2011-2020 va xay dung Chwong trinh cii cach hanh chinh nha nwée tinh
Nghé An giai doan 2021-2030

Thuc hién Quyét dinh sé 20/QD-BCBCCHC ngay 20/12/2019 ciia Ban chi
dao Cai cach hanh chinh Chinh phu vé viée téng két thuce hién Chuong trinh tf‘)ng
thé cai cich hanh chinh (CCHC) Nha nudc giai doan 2011-2020 va xay dung
Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2030, Uy ban nhén
dén tinh ban hanh ké hoach téng két thuc hién Chuong trinh Téng thé CCHC
Nha nudc giai doan 2011-2020 va dé ra phuong hudng, nhiém vy, giai phap
CCHC giai doan 2021-2030 cua tinh Nghé An nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Téng két viéc thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC Nha nuée giai
doan 2011-2020 tai cac co quan, don vi, dia phuong. Qua do, kh?mg dinh nhiing
két qua da dat duoc, chi ra nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan va bai hoc kinh
nghiém trong qua trinh t6 chirc thuc hién CCHC trén dia ban tinh:

- Tham gia déng gop ¥ kién, d& xudt xdy dung Chuong trinh CCHC Nha nuéc
tinh Nghé An giai doan 2021-2030.

2. Yéu cau

- Vigc tong két phai thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thirc; bam sét cac muc
tiéu, ndi dung cia Chuong trinh Tong thé CCHC Nha nude cua Chinh phu, cua
tinh trong giai doan 2011-2020, cac ké hoach CCHC cua tinh theo ting giai
doan, ké hoach clia cac co quan, don vi, dia phuong trong tinh;

- Khuyén khich ldy y kién gop ¥ cia ngudi dan, doanh nghiép trén cac
phuong tién truyén théng vé danh gia két qua CCHC trong thoi gian qua va
dong gop xdy dung ké hoach cho thoi gian téi;

- Viéc tham gia y kién dé xuat nhiém vu giai phap xay dung Chuong trinh
CCHC Nha nuéc giai doan 2021-2030 phai pht hop véi yéu cdu phat trién kinh
té - xa hoi cua dat nudc, cua dia phuong; gép phan day manh cong nghi€p hoa,
hién dai héa va hoi nhap kinh t& qudc té.



I1. NOI DUNG, HINH THUC, PHUONG PHAP

1. Noi dung tong két

Thuc hién theo Dé cuong kém theo.

2. Hinh thire

- Cp tinh: Td chirc Hoi nghi tong két toan tinh;

- Céc 56, ban, nganh cAp tinh va UBND cip huyén: T6 chirc Hoi nghi tong két;

- CAp xa: Té chirc Hoi nghi tong két (ddi véi don vi lam diém phai t6 chic
hoi nghi téng két) hodc xay dung bao cdo tong két.

3. Phwong phap tién hanh

- Céc co quan, don vi va cac dia phuong tién hanh témg két viée thuc hién
chuong trinh CCHC trong pham vi trach nhiém cua minh, dé xuét phuong
hudng, ndi dung nhiém vy, giai phap chu yéu cai cach cho giai doan téi; xét, lap
hé so dé nghi cap trén khen thudng nhitng tap thé va ca nhan c6 nhiéu thanh tich
xuét sic trong viéc thuc hién Chuong trinh CCHC Nha nuéc giai doan 2011-
2020.

- UBND tinh t6 chirc hdi nghi tong két toan tinh, xdy dung phuong hudng,
nhiém vu, giai phap CCHC Nha nudc tinh Nghé An giai doan 2021-2030.

- Trong qua trinh tong két, cic co quan, don vi, dia phuong cén td chirc |4y
y kién danh gi cia ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban vé két qua cai cach
hanh chinh. Khuyén khich cic nganh, cac dja phuong thoi gian qua da thuc hién
hinh thirc khao sét lay y kién danh gi4 cla ngudi déan, doanh nghiép vé cai cach
hanh chinh tiép tuc thuc hién va néu rd két qua trong béo céo tong két.

III. THOI GIAN TONG KET

1. Thang 3/2020: Cin cir ké hoach ciia UBND tinh, céc cép, céc nganh xay
dung va ban hanh ké hoach tong két cia co quan, don vi minh; Huéng dan, chi
dao, dén déc cac co quan, don vi truc thudc, dia phuong td chirc hoi nghi téng két
hodc xay dung bdo cdo tong két viéc thuc hién Chuong trinh Tong thé CCHC
Nha nudc giai doan 2011-2020, dé ra phuong hudng, nhiém vu, giai phap CCHC
Nha nudce giai doan 2021-2030. Déi v6i cép huyén, méi don vi lua chon 2-3 don
vi cap x4 t6 chirc lam diém dua vio ké hoach hodc hudng dan tdng két.

2. Thang 4/2020: UBND céc x4, phuong, thi tran thude dién lam diém tién
hanh t6 chirc hoi nghi l.éng két (moi dai biéu cép huyén, dai dién cac don vi cz"ip
X trong cum tham dur va céc thanh phén lién quan cta xa, phudng, thi tran). Déi
v&i cac xd, phudng, thi trdn con lai tién hanh tu tong két (xdy dung dy théo bao
céo, ldy y kién tham gia cua cac thanh phan lién quan, téng hop hoan thién béo
cdo0); xét va d& nghi cAp trén khen thudng nhiing tap thé, c nhan c6 thanh tich

5



Xudt sic trong viéc thuc hién CCHC Nha nudc giai doan 2011 ”020 gui Bao
cdo téng két va hd so dé nghi cdp trén khen thuéng vé UBND cap huyén (qua
Phong Noi vu) trudc ngay 20/4/2020.

3. Thang 5/2020: Cac S6, Ban, nganh cap tinh, UBND céc huyén, thanh
pho, thi xa t6 chirc hoi nghi tong két.

Riéng cac So, nganh: Tu phap, N6i vu, Tai chinh, Khoa hoc va Céng nghé,
Thong tin va Truyén théng, Vian phong UBND tinh ngoai viée tién hanh tong
két nhu cac S¢ khéc con co trach nhiém chu tri téng két va xdy dung bao céo
chuyén dé cu thé:

- S& Tu phap: Tong két chuyén dé thuc hién cai cach thé ché.

- S& Noi vu: Tong két chuyén dé thuc hién cai céch td chirc b may hanh
chinh Nha nudc; xiy dung va ning cao chét luong doi ngii can bd, cong chire,
vién chuc.

- S& Tai chinh: Tdng két chuyén dé thuc hién cai cach tai chinh cong, bao
gém viéc thuc hién ché do tu chu, tw chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi cdc co quan nha nudc; thuc hién co ché tu
chu cua don vi su nghiép cong lap.

- S& Khoa hoc va Cong nghé: Tong két chuyén dé thuc hién co ché tu chu,
tw chiu trach nhiém cia té chirc khoa hoc va céng nghé cong lap; viéc ap dung
Hé théng quan ly chét lucrng theo tiéu chuan Qubc gia TCVN ISO 9001 vao
hoat déng ctia cac co quan, t6 chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc.

- S& Théng tin va Truyén thong: Tong két chuyén dé hién dai héa nén hanh
chinh, két qua ing dung cong nghé thong tin trong céc co quan nha nudc; vé
tiép nhan va tra hd so qua dich vu buu chinh coéng ich.

- Vin phong UBND tinh: Tong két chuyén dé cai cach tha tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong; mot s6 ndi dung vé ung
dung CNTT, cung cap dich vu cong truc tuyén.

Bdo cdo tong két cta cac so, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd, thi
xd kém theo phu luc va hé so dé nghi UBND tinh khen thuéng nhimg tap thé va
ca nhan cé nhiéu thanh tich xuat sic trong viéc thuc hién Cai cach hanh chinh
giai doan 2011-2020 gii vé UBND tinh (qua S& Nai vu) frudc ngay
20/05/2020.

4. Théng 6/2020: T4 chic hoi nghi tong két toan tinh va thuc hién cong tac
thi dua khen thudng. Téng hop v kién, hoan thién Béo co tong két thuc hién
Chuong trinh cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011-2020; xay dung
Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nu6c giai doan 2021-2030 cia UBND
tinh gii B NGi vu.



IV. THI PUA KHEN THUONG

I. Céc co quan, don vi thuc hién khen thudng va dé xuat khen thudng theo
thdm quyén doi Voi cac tap thé va ca nhan cé thanh tich xuét sic trong thuc hién
Chuong trinh Téng thé CCHC nha nudc giai doan 2011-2020.

2. 86 luong Bang khen ctia Chu tich UBND tinh ting cho céc tap thé va ca
nhan quy dinh t6i da nhu sau:

a) Bang khen tap thé:

- 8@, ban, nganh cfip tinh: Téi da 05 don vi.

- UBND huyén, thanh phd, thj xa: Téi da 04 don vi.

- Co quan béo chi cdp tinh: T5i da 02 don vi.

- Phong, chi cuc thugc so, nganh: Khéng qua 01 phong/don vi (Cac don vj
nganh doc t6i da khong qué 02 phong va don vi cap huyén).

- Phong chuyén mén thuéc UBND cép huyén: 01 phong/don vi.

- UBND xi (phudng, thi trén): 01 don vi/huyén, thanh, thi

b) Bang khen c nhan (Cén bg, cong chirc & céc cp):

- S6, ban, nganh cép tinh: Khéng qua 01 ngudi/don vi. Riéng cac don vi
nganh doc; co quan Thudng truc ciia UBND tinh vé CCHC (S& Néi vu), Vin
phong UBND tinh téi da khong qua 02 ngudi/don vi.

- UBND huyén, thanh pho, tl}; xd va UBND xa, phuong, thi trdn: Téi da 02
nguoi/don vi (trong d6 UBND cép huyén khéng qua 01 ngudi, UBND cép x4
khong qua 01 nguoi).

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Sé Noi vu

a) Chu tri, phm hop VO‘I cac co quan lién quan tham muu UBND tmh ban
hanh ké hoach, dé cuong tong két; theo dai, don ddc, kiém tra cac cap, cac
nganh thuc hién viéc tong két;

b) Chi dao céc phong, ban chuyén mén phéi hop Ban thi dua khen thuong
tinh lya chon, hudng dan viéc tang Bang khen cta Cha tich UBND tinh cho céc
tap thé, ca nhan cé thanh tich xuat sic trong qua trinh thuc hién Cai cach hanh
chinh Nha nudc giai doan 2011-2020;

¢) Ban Thi dua khen thuéng tinh thdm dinh viéc ting Bing khen cua Chu
tich UBND tinh cho cac tip thé, c4 nhan c6 thanh tich xuit sic, tham muu
UBND tinh xem xét, quyét dinh;

d) Tong hO’p bdo céo tong két clia cac so, ban, nganh cap tinh, UBND céc
huyén, thanh phd, thi xd; xay dung Béo cdo tong két cia UBND tinh tai hdi nghi
toan tinh;



d) Chu tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh, S& Tai chinh tham muu t6
chirc Hoi nghi tong két toan tinh (m&i dai biéu, bd tri Hoi trudong, thoi gian,
chuong trinh, 1ap du toan kinh phi...);

e) Sau hoi nghi toan tinh, hoan thién béo céo téng két gui Bo Noi vu va cz’ip
c6 tham quyén theo quy dinh.

2. Cac S&, ban, nganh cap tinh va UBND cac huyén, thanh phd, thi xa

a) Can cir ndi dung Ké hoach nay chii dong xay dung ké hoach, b tri kinh
phi, trién khai cong tac téng két; hudéng dan cac don vi truc thudc, cac don vi
trén dia ban trién khai cong tac tong két. Thanh phan tai Hoi nghi tong két cua
cac don vi nhu sau:

* Do6i véi UBND cdp huyén:
- Thanh phan gém:

+ Chii tich, cac Pho Chu tich UBND huyén va toan thé can bd, cong chirc
UBND cép huyén;

+ Dai dién lanh dao UBND va cén bd phu trach c¢ong tac cai cach hanh
chinh cap xa;

+ Thu truong cac don vi su nghiép thugc pham vi quan ly.

- Pai biéu moi du Héi nghi gom:

+ Pai dién Thudng truc huyén, thanh, thi uy;

+ Pai dién Thuong truc HDND cap huyén;

+ Pai dién lanh dao UBMT T4 qudc va céc doan thé cép huyén;

+ Pai dién lanh dao cic co quan: Céng an, Chi cuc Thué, Kho bac Nha
nudc, Bao hiém xa hdi huyén, thanh pho, thi xa.

- M&i Phéng vién Dai Phat thanh - Truyén hinh, Bao Nghé An, Céng
Thong tin dién tu tinh tham du, theo do6i va dura tin.

* Doi voi s6, ban, nganh cap tinh:

- Thanh phén gom:

+ Toan thé can b, cong chirc co quan sd, ban, nganh;
+ Thu trudng cac co quan, don vi truc thudc;

- Dai biéu moi du Hoi nghi gom:

+ Trudng cac doan thé so, ban, nganh;

+ Truong phong cap huyén thudc linh vuc quan ly nha nuéce cua sé, ban,
nganh;



- Moi Phong vién Dai Phat thanh - Truyén hinh, Bdo Nghé An, Céng
Thong tin dién tir tinh tham du, theo d&i va dua tin.

b) T6 chirc cong téc thong tin, tuyén truyén vé nhiing két qua ndi bét da dat
dugc, nhimg mo hinh, sang kién dién hinh, cac giai phap hiéu qua trong cai cach
hanh chinh tai s&, nganh, dia phuong.

3. So Tai chinh

Trén co s& dé xuét ctia S6 Noi vu, tham dinh kinh phi t5 chic Héi nghi
tong két cap tinh trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

4. Dai Phit thanh - Truyén hinh tinh, Bdo Nghé An, Céng Théng tin
dién tir tinh

Tuyén truyén, phan anh két qua thuc hién Chuong trinh Téng thé CCHC nha
nudc giai doan 2011-2020; tinh hinh trién khai va két qua thuc hién viéc tong két
clia cac co quan, don vi trong tinh; dua tin vé Hoi nghi tdng két toan tinh.

Yéu ciu cac sd, ban, ng,anh cap tinh; UBND cac huyén, thanh pho thi x4;
UBND cac xa, phuong, th[ tran trién khai Ké hoach theo diing yéu ciu va tién
d. Qua trinh thuc hién néu cé vudng mic dé nghi céc co quan, don vi phan danh

vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé tham muu gii quyét./j%y
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- BY Noi vy; KT. CHU TICH
-TT Tinh ay, TT HDND tinh; Y Py

- Cha tich UBND tinh; HU TICH
- PCT UBND tinh L& Ngoc Hoa;
- CVP, PVP TH UBND tinh;

- Pang ty Khéi CCQ tinh;

- Cdc s0, ban, nganh cfip tinh;

- UBND cic huyén, thanh, thi;

- Pai PTTH tinh, Bdo NA,

Céng TTDT tinh;

- Luu VT, TH (Nga). ph~

( -rqi,/




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Doc lap - Tw do - Hanh phiic

PE CUONG VA PHU LUC BAO CAO
Tong két Chuong trinh tong thé cii cich hanh chinh nha nwée
giai doan 2011 - 2020 va xay dung chuwong trinh Cii cach hanh chinh
nha nwoce tinh Nghé An giai doan 2021-2030
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé J#)/KH-UBND ngay A3 /3/2020 cia UBND
tinh Nghé An)

A.PE CUONG CHUNG
Phan thir nhét
'TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CHUONGTRINH
TONG THE CAI CACH HANH CHiNH NHA NUOC GIAI POAN 2011 - 2020
I. TINH HiNH TRIEN KHAI
1. Cong tic chi dao, diéu hanh
- Tinh hinh phé bién, quan triét Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2011 - 2020 (goi tat 1a Chuong trinh tong thé), Chuong trinh
Cai cach hanh chinh nha nudc tinh Nghé An giia doan 2012-2020 va cac vin
ban quan trong khac co lién quan cua co quan, don vi.

- Panh gia vé mirc do nhan thirc chap hanh trién khai thuc hién sau hoc tap,
quén triét cua lanh dao céc cdp va can b, cong chire trong cac co quan, don vi.

- Cong tac xay dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach cai cach hanh
chinh; céac van ban chi dao, huong dan, don doc trién khai cong tac cai céch
hanh chinh cua co quan don vi.

- Viée b6 tri ngudn lue trién khai (kinh phi va nhan luc).

- Cong tac theo doi, danh gia (danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac
co quan, don vi; danh gia sy hai long cua co quan, to chirc d6i véi su phuc vu
cta co quan hanh chinh nha nudac).

- Nhitng mo hinh, sang kién trong cai cach hanh chinh da duoc trién khai
ap dung.

- Cong tac thi dua khen thudng trong cai cach hanh chinh.

2. Kiém tra viéc thue hién

- Viéc xay dung va t6 chirc trién khai ké hoach kiém tra hang nim va muc
do thuc hién.

- Danh gia tdc dong clia cong tc kiém tra dén su chuyén bién trong cong
tac trién khai cai cach hanh chinh cta céc co quan, don vi.

- Nhitng véan dé 16n da phat hién va xi Iy sau kiém tra.

3. Théng tin, tuyén truyén



- Viée xay dung va td chirc trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh hang nam (hudng vao cac ndi dung chu yéu: muc tiéu, ndi dung
chuong trinh ké hoach cta don vi...).

- Két qua thuc hién ké hoach: néi dung, cac hinh thirc thong tin, tuyén
lruyen mitc dd hoan thanh ké hoach; danh gia hidu qua cia thong tin tuyén
truyén ddi voi doi ngii can bo, cong chirc, vién chic cla nganh, dia phuong,
nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi.

4. Panh gia chung vé cong tic trién khai
a) Mat tich cuc dat duoc
b) Ton tai, han ché
1L DANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG CAI CACH
HANH CHINH

Bam sat cac muc tiéu (muc tiéu chung, muc tiéu cu thé) va ndi dung cai cach
hanh chinh, néu rd két qua dat dugc, nhimng noi dung va muc tiéu dat dugc, mirc do
dat dugc; mit chua dat dugc, nguyén nhéan cu thé trén cac ndi dung sau day:

1. Cai cich thé ché
a) Két qua chu yéu da dat dugc
- Céc thé ché, co ché, chinh sach vin ban quy pham phap luat (QPPL)

thudc pham vi quan ly nha nude da duge xay dung trinh cip c¢6 tham quyén ban
hanh, tu ban hanh, trong do, tap trung cac ndi dung:

+ Pbi mdi, nang cao chat luong cong tac xay dung phap luat, viéc tuan
thu quy trinh xay dung van ban QPPL.

+ Xay dung, hoan thién hé théng vian ban QPPL thudc pham vi quan ly
nha nudc cua tinh, nganh, huyén.

+ Cong tac theo doi thi hanh phap luat.

+ Cong tac ra soat, h¢ théng hoa vin ban QPPL: Néu cu thé tinh hinh trién
khai thue hién ké hoach ra soat, hé thong héa van ban QPPL.

+ Cong tac kiém tra viin ban QPPL.

- Viéc td chire trién khai hé lhéng thé ché, co ché, chinh sach, van ban
QPPL thudc pham vi quan ly nha nudce cua nganh, dia phuong:

+ Viée t6 chire trién khai: két qua, danh gia tac ddng cua cédc thé ché, co

ché, viin ban quy pham dén viéc phat trién kinh té - xa hdi, dam bao an ninh, trat
tu an toan x4a hoi...

+ Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap lut.

+ Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh séach phap luat thudc
pham vi quan ly nha nudc cua co quan, don vi.

b) Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh va thye hién co ché mdt cira, mot cira
lién thong



a) Két qua dat dugc
- Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trén cac linh vuc quan ly nha nude.
- Vé kiém soat thu tuc hanh chinh:

F Tong s6 TTHC ctia co quan, don vi da cong bd, cong khai céc loai g1ay
t, biéu mau, quy trinh, thoi gian giai quyét, phi va 1é phi theo quy dinh dé to
chuc, cong dan biét thuc hién.

+ S TTHC da duoc ra soat, stra doi, bai bo theo tham quyén hodc trinh
cap co thdm quyén xem xét huy bo, stra doi nhirng ndi dung khdéng con phu hop;
nhirng tha tuc dat ra ngoai quy dinh (ty 1€ so vai tong s6 TTHC da ban hanh).

+ Viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, tb chire déi véi
quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén
gial quyét cua cac co quan, don vi.

+ Viéc cap nhat, cong bé TTHC.

- Cong khai TTHC theo quy dinh.

- Thuc hién co ché mdt cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC.

- Sang kién, giai phéap cai cach thu tuc hanh chinh.

b) Nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhén.

3. Cii cach té chirc bd may hanh chinh

a) Két qua chu yéu da dat duoc

- Ra soat vé vi tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co cdu td chirc va
kién toan t6 chirc bé may cua co quan, don vi.

+ Tinh hinh trién khai cdc quy dinh ctia Chinh phu vé t6 chic bo may,
trong d6 néu ré murc dg tuan thu quy dinh cua Chinh pha vé t6 chire by may cua
co quan, don vi.

+ Két qua sap xc.p to chirc b may hanh chinh; s6 luong tang, glam hién
nay qua cac dot sap xép t6 chiic by mady; tinh hinh t6 chirc thuc hién va mic do
chdng chéo chirc nang, nhiém vu gitta cac don vi thude pham vi quan ly.

+ Tinh hinh quan ly bién ché, thuc hién tinh gian bién ché theo quy dinh.

+ Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc cia co quan, don vj.

+ Két qua sip xép cac t chirc bén trong thude cac S&, ban, nganh, UBND
cap huyén.

- Banh gia m6 hinh t6 chirc va chat lugng hoat dong cua chinh quyén dia
phuong cap huyen

- Vé phan cap quan ly

+ Viéc dé xuit ddy manh phan cép déi véi cac nganh, linh vuc thude
pham vi quan ly.

+ Viéc thyc hién cic quy dinh phan cép quan ly.

+ Céng tac kiém tra, giam sét, danh gia dinh ky d6i voi cac nhiém vu

s



thuc pham vi quan ly da phan cip cho co quan hanh chinh cip dudi.
+ Xir Iy céc van dé vé phan cép duge phat hién sau khi tién hanh kiém tra.
- Vé kiém tra, danh gia tinh hinh té chic va hoat dong cua cac co quan,
don vi ¢ cdc cap.
+ Cong tac xay dung va ban hanh ké hoach kiém tra.

+ Két qua thue hién ké hoach, ‘trong d6 néu rd s6 lugng cac co quan, don
vi duoc kiém tra, két qua xtr Iy cac van dé dt ra sau kiém tra.

- Cai céach va trién khai trén dién réng co ché tu chi, tu chiu trach nhiém
cua cac don vi su nghiép dich vu cong.

- Viée thuc hién sdp x¢p cac don vi hanh chinh cap huyén, cap xa.

b) Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan.

4. Xay dung va nang cao chat lugng doi ngii can b, cong chire, vién
chire

a) Két qua chu yéu da dat duoc

- Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chuc

+ Vé xdy dung va thuc hién co cau cong chirc, vién chuc theo vi tri viée
lam;

+ Vé xdy dung tiéu chuan va co ciu cong chirc, phan cép quan 1y cén bo,

cong chirc; tuyén dung, thi nang ngach, thing hang chirc danh nghé nghiép, dé
bat, bo nhiém cén bd, cong chuec, vién chirc.

+ Cong tac cai cach tién luong va cac ché dg, chinh sach dai ngd déi véi
can bg, cong chirc, vién chec.

+ P61 méi cong tac dao tao, boi _dudng can bg, cdng chirc: ndi dung,
chuong trinh va phuong thirc déo tao; két qua dao tao, boi dudng can bd cong

chirc; s0 lugng céc khoa dao tao, boi dudng, sb lugng can bd, cong chirc qua dao
tao, boi dudng.

+ Xdy dung van hoa dao dirc nghé nghiép can bd, cong chirc; nang cao
tinh than trach nhiém va dao dirc can bo, cong chiic.

+ Viéc ap dung cdng nghé thong tin, cdic mé hinh, phuong phap, cong
nghé hién dai trong quan ly ddi ngili can bg, cong chire, vién chire.

- Vé cong chirc cip xa

+ Co céu, sb luong

+ Chat lugng

b) Nhimng ton tai, han ché va nguyén nhan.

S. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua chu yéu dat duoc

- Viéc thuc hién d6i méi co ché tai chinh doéi voi co quan hanh chinh va
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don vi su nghiép cong lap & tinh.

- Vé thuc hién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai co quan, don vi.

- Vé thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong 1ap thudc sa,
nganh, huyén.

b) Nhitng tdn tai, han ché va nguyén nhan.

6. Vé hién dai héa hanh chinh

a) Két qua chu yéu dat duoc

- Viéc ban hanh va té chue thuc hién céc chuong trinh, ké hoach ang
dung cong nghé thong tin cta co quan, don vi

- Két qua dat duoc trong {mg dung cong nghé thdng tin tai co quan, don vi.

+ Vé ha tang cong ngh¢ thong tin, hé théng phan mém quan ly, dir liéu
chuyén nganh, phat trién nguon nhan luc CNTT cua co quan, don vi.

+ Viéc iung dung mang WAN, LAN trong quan ly, xur ly cong viéc.

+ S6 lwong chir ky s da duge cap cho can b, cong chiic.

+ Viéc ting dung va khai thac hé théng giao ban truc tuyén.

+ Viée str dung phan mém quan ly vian ban va diéu hanh; sé don vi da st
dung; ty 18 vin ban dugc trao ddi hoan toan dudi dang dién tir ciia co quan, don vi.

+ Ty 1€ can bg, cong chirc dugc cap tai khoan hop thu dién tir cong vu.

+ Cong tac xur ly ho so cong viéc qua méi truong mang (ty 1& ho so cong
viéc dugce xur ly trén moi truong mang).

- Cung cép théng tin va dich vu cdng truc tuyén cho nguoi dan va doanh
nghiép; trién khai hé thc"mg mot cua dién tu:

+ Tinh hinh trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén. Trong d6, théng

ké s6 lugng TTHC duoge cung cap truc tuyén & cac muc do 1 va 2, mic do 3,
murc do 4.

+ Tinh hinh xdy dung va sir dung phan mém mét cira dién ti, ty 1¢ hd so
giai quyét qua hé thong moét cira dién tur tai co quan, don vi.

- Tinh hinh trién khai ap dung, duy tri, chuyén doi phién ban hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan qudc gia tai co quan, don vi.

b) Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhan.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC
GIAT DOAN 2011 - 2020

1. Nhirng két qua tich cuc da dat duge

- Khing dinh nhimg két qua da dat duge qua 10 ndm cai cach can cir vao

muc tiéu, noi dung da dugc dé ra trong chuong trinh tong thé CCHC, chuong
trinh CCHC cua tinh, ké hoach CCHC ciia s@, ban, nganh, dia phuong.

- Chu trong danh gid hiu qua cac co quan hanh chinh sau khi dugc cai
cach: tac dong dén chat luong quan 1y nha nude, dén phét trién kinh té xa hoi
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cua tinh va dia phuong,.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

Chi 1o nhimg muc tiéu, ndi dung cai cach khong dat dugc hodc dat dugc o
mure do thap.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cdi cach hanh chinh

Phin thi hai
PE XUAT NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NHA NU'GC
GIAI BOAN 2021 - 2030

Cén cir vao két qua tong két Chuong trinh tong lh(. giai doan 2011 - 2020;
tr yéu cau cai cach hanh chinh va dinh hudng phat trién kinh té - x hoi cua dia
phuong cac so, ban, nganh, dia phuong de xudt muc tiéu va nhimg ndi dung,
nhi¢m vu cai cach hanh chinh trong tdm cin thiét ma tinh phai trién khai thuc
hién trong giai doan 2021 - 2030, dé nghj tip trung vao nhitng ndi dung sau:

1. V& thé ché
. V& thu tuc hanh chinh

)

3. V& 16 chirc bd may hanh chinh nha nudc
4. V& xdy dung va ning cao cht lurgng ddi ngti can bg, cong chire, vién chirc
5. V& tai chinh cong
6. V& hién dai hoa hanh chinh
Phan thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

I. Kién nghi véi UBND tinh vé ndi dung cin sira déi, bd sung hodc ban
hanh méi cac quy dinh, ché dd, chinh sach, phép luét cho phu hop véi thuc té dé
day manh cai cach hanh chinh nha nudc trong thai gian toi.

2. Dé xuat cac bién phap nhim ting cudng su linh dao, chi dao va kiém
tra, giam sat doi voi cac co quan hanh chinh nha nude dé thuc hién tét hon nira
cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudce trong giai doan téi.

3. Nhirng kién nghi, dé xuat khac.
B. LUU Y KHI XAY DUNG BAO CAO

1. Cac s0, nganh, dia phuong theo chirc nang, nhiém vu duge giao can cur
nhiém vu cai cach hanh chinh duoc dé ra trong chuong trinh ké hoach cua don
vi dé bao cdo lam ro cac két qua dat duoc, tn tai han ché, nguyén nhan tai so,
nganh, huyén, thanh phd, thi xi va rat ra bai hoc kinh nghiém dong thoi dé xuat
nhiém vu CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 va nhimg kién nghi dé xuét co
lién quan.

Céc sd, ban, nganh cdp tinh su dung cac phu luc ¢6 ky hiéu CS; UBND
huyén, thanh phd, thi xa sir dung cac phu luc ¢ ky hi¢u CH. Riéng phu luc 50
08 ap dung chung cho ca s&, nganh va UBND cip huyén.

2. Bdi véi mot sb s, nganh: S& Noi vy, Vin phong UBND tinh, Tu phap,
6



Ké hoach va Péu tu, Khoa hoc va Cong nghé, Vin hoa Thé thao, Y té, Gido duc
va Dao tao, Thong tin va Truyen thong, Tai chinh, Lao dong Thuong binh va Xa
hoi, Cuc Thue trong bao cao tong két gui S& Noi vu, ngoai ndi dung bao cio theo
dé cuong, can Jam rd thém mot s6 noi dung trong giai doan 2011-2020. Cu thé:

a) S0 Noi vu

Téng hop chung két qua thuc hién toan tinh vé cac néi dung:

- Vé ra soat, sap xép, kién toan t6 chirc bg may cac co quan, don vi trong
toan tinh; s don vi ting, giam sau sip xép.

- Vé phén céng, phan cap quan ly td chirc bd may, can b, céng chirc,
vién chue.

- Két qua sap xép cac don vi hanh chinh c4p xa, x6m, khéi, ban.

- Két qua xdy dung, phé duyét, diéu chinh dé an vi tri viéc lam céc co
quan, don vi ¢ cac cap.

- Sb luong bién ché, s ngudi lam viée trong cac don vi su nghiép duoc
giao va hién c6 cac nam; 56 luong, chat luong can b, c¢dng chuc, vién chirc (ké
c& can b, cong chirc cip xa) qua cac nam.

- Cong tac dao tao, boi dudng, néu o s6 lugng dao tao, boi dudng hang nam.
- Cdng tac bd nhiém, bo nhiém lai, s6 lugng lanh dao cac cap qua cac nam.

- Vé chap hanh ky ludt, ky cuong hanh chinh va nang cao dao duc cong
vu cua can bg, cong chure, vién chirc.

b) Vin phong UBND tinh
Téng hop chung két qua thuc hién toan tinh vé cac ndi dung;

- Viéce ra sodt, cat giam TTHC trén tat ca cac linh vuce quéan 1y nha nuéc.
- Viéc ra soat don gian hoa, cit giam thoi gian thuc hién cdc TTHC.

- Kiém sodt viéc ban hanh cac TTHC méi.

- Cong khai TTHC, cap nhét co sé dir liéu québc gia vé TTHC.

- Két qua trién khai Trung tam phuc vu hanh chinh cong.

- Tinh hinh chung vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong. Trong
do néu ro s6 don vi dam bao, s6 don vi chua dam bao yéu ciu; két qua giai
quyét TTHC qua cac nim. Sé don vi str dung va tinh hinh 4p dung phan mém
mdt cira dién tir, ty 1& hd so giai quyét qua hé thong

- Két qua khai thac dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4. Trong d6 néu rd
s6 hd so duoc tiép nhan va giai quyét truc tuyén qua cac nam.

- Két qua khai thac, stir dung hé thong thu dién tir cong vu. Ty 1é CBCC s
dung thu dién tir cong vu.

¢) So Tu phap
Téng hop chung két qué thuc hién toan tinh vé céc ndi dung;:
- Tinh hinh trién khai xay dung, hoan thi¢n hé théng phap luat thudc



pham vi trich nhiém cua tinh trén co s& Hién phép nam 2013.

- Viéc doi méi va ning cao chit lugng ban hanh vin ban QPPL.

- Két qua, tién do ban hanh vin ban QPPL ¢ cp tinh qua c4c nam.

- Viéc ra soat, kiém tra van ban QPPL; viéc xir Iy van ban ban QPPL ban
hanh trai quy dinh trén dia ban tinh.

d) So Tai chinh

Tdng hop chung két qua thuc hién toan tinh vé cac ndi dung;

- Thuce hién ché do tu cha, tur chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan ly hanh chinh déi vdi cac co quan nha nudc.

- Thuc hién co ché tw chu, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, td
chae bd may, bién ché va tai chinh déi véi cac don vi su nghiép cong lap. Trong
do6 néu rd so liéu qua cac nam: 90 lugng don vi su nghiép cong tu bao dam chi
thuong xuyén vq chi dau tu; sb lugng don vi su nghiép cong tu‘bao dam chi
thuong xuyén; SO lugng don vi su nghiép cong tur bao dam mét phan chi thuong
xuyén; so luwong don vi su nghiép cong do Nha nudc bao dam chi thudong xuyén.

- Két qua thuc hién ddi mdi co ché, chinh sach tai chinh déi véi doanh
nghiép nha nudc cua tinh.

- Viéc d6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan hanh chinh nha
nudc trong tinh.

d) S&' Théng tin va Truyén thong

Téng hop chung két qua toan tinh vé cac ndi dung:

- Vige xy dung va két qua thuc hién ké hoach img dung CNTT cta tinh.

- Vé ha tang CNTT, hé thong phan mém quan ly, dir liéu chuyén nganh,
phat trién nguén nhan lyc CNTT cta tinh,

- 86 don vi c6 mang WAN, LAN, sé don vi két ndi vao mang truyén s
liéu chuyén dung cua cac co quan Dang, Nha nudc;

- S& luong chit ky sé duoc cip cho can b, cfmg chure.

- Két qua str dung hé thong giao ban truc tuyén; két qua sur dung phan mém

lién thong vén ban; ty 1€ van ban trao doi dudi dang dién tr. Viée ket noi gilra cac
hé thong quan ly vin ban diéu hanh véi truc lién thong vin ban qudc gia.

- Vé trién khai tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich.

¢) S Khoa hgc va Cong nghé
Tdng hop chung két qua toan tinh vé céc noi dung:

- Doi méi co ché sir dung kinh phi nha nuéc va co ché xay dung, trién
khai cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé.

- Tinh hinh thyce hién co ché tu chu cua cac don vi khoa hoc cdng nghé.

- Tinh hinh trién khai ap dung, duy tri, chuyén déi phién ban hé thdng
quan ly chat luong theo tiéu chudn quéc gia tai cic co quan, don vi tr ong tinh.



g) So Lao dong Thwong binh va xa hoi

Déanh gia tinh hinh trién khai cac chinh sach cai cach vé thu nhap, tién
luwong, tien cong va cac chinh sach an sinh xa hoi.

h) S& Giao duc va Dao tao

Tong hop két qua thuc hién cac ndi dung;

- Panh gia mic do hai long clia nguoi dan déi véi cde dich vu cong do
nganh Gido duc va Dao tao cung cap.

- Két qua ddy manh xa hoi hoa, tang urong:, cac bién phap khuyén khich
dau tu theo hinh thirc cong - tu (PPP) ddi véi vide cung cip dich vu céng trong
nganh Gido duc Dao tao; cac cong trinh du an co so ha tang.

i) So' Y té

Téng hop két qua thuc hién cac ndi dung;

- Panh gia mic do hai long cia nguoi dan déi véi cic dich vy cong do
nganh Y té cung cap.

- Két qua day manh xa hdi hoa, tang cuong cac bién phap khuyén khich

dau tur theo hinh thire cong - tu (PPP) doi voi viéc cung cap dich vu cong trong
nganh Y té; cac cong trinh du dn co so ha tang.

k) S6' Van hoa va Thé thao

Tong hop két qua day manh xa hdi hoa, tang cuong cac bién phap khuyén
khich ddu tu theo hinh thirc cong - tu (PPP) ddi véi viée cung cép dich vu cong
trong nganh Van héa Thé thao; cac cong trinh du én co s& ha ting.

1) S6 Ké hoach va Diu tu

Tdng hop két qua thuc hién ndi dung;

- \{é tang cuong cong tac quan ly trong linh vuc thu hat dau tu, két qua
thu hat dau tu qua cac nam;

- V& mirc dd thyc hién cac chi tiéu phat trién kinh té xd hdi qua cac nam
do HDND tinh giao (ty 1€ % s6 chi tiéu dat va vugt/tong s chi ti€u dugce giao).

m) Cuc Thué tinh

‘ Téng hop danh gia tinh hinh trién khai thuc hién cac chinh sach cai cach
vé Thué./.



Phu luc 01

Théng ké cic chi tiéu Linh vye chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

I. PHU LUC POI VOI SO NGANH

ciia sd, nganh

o e Nam Niam Nim Nim Nim Nam 2020 M & Lo
TT Chi tiéu Don vi tinh 2015 2016 2017 2018 2019 | (Dén 30/4) Tong so | Ghichi
I |86 lugng van ban chi dao, diéu hinh Vin ban
- |Vin ban cra cdp 1y co quan Vén ban
- |Véan ban cua chuyén mén Van ban
Sé luong céc co quan, don vi duge kiém tra X
9 s : 1 dug ;
~ |CCHC Domn vi
3 [Tuyén truyén CCHC
- |76 chitc thi tim hiéu CCHC Cube
) Sr) fza:o'ng ban tin chuyén dé CCHC weén dai PT- Ban tin
TH tinh
- |86 lép tdp hudn chuyén dé CCHC Lap
86 tin bai vé CCHC cung cdp trén Cong TTPT | . ..
- . : Tin, bai
cua co quan, don vi
- |Hinh thitc tuyén trupén CCHC khéc (néu ¢6). Luegt
4 S6 lugng md hinh, sang kién CCHC duoc trién | Mé hinh/
khai ap dung sang kién
5 |Po luomg sy hai long ciia ngudi dan, 16 chie
- |86 lugng dich vu dd khao sdt Dich vu
- |S6 heong méu da khdo st Mau
- |Mikc d6 hai long chung %




Phu luc 02

Théng ké cac chi tiéu Linh vue cai cich thé ché cia sé, nganh

Nim Nim Niam Nim Nim Nim 2020 2 ‘ A
iti it ing s6 | Ghi ch
b Chi tiéu DBonvitinh| 5515 2016 2017 | 2018 | 2019 | (Dén30sgy | TOn8 30 | Ghiehd
i Ao A 4 a >

. To!-ng ‘so Van !?an ?uy pham p}:lap luat (VBQPPL) Van ban

chu tri soan thao di duoc ban hanh
- |Nghi quyét ciia HDND tinh Vén ban
- |Quyét dinh ciia UBND tinh Van ban

L vV ; & P N 2 A

) SD: I-EIQI?PI fiuqc dt:. nghi stra do{, btf sung, thay Vin ban

thé, bdi bo hodc ban hanh mai sau ra soat
. |S6 VBQPPL da duge xit Iy theo thdm quyén hode| ... ..
3 .z . : o2k - L Vin ban

kién nghi co quan ¢ thdm quyén xir Iy sau ra sodt
4 [S6 VBQPPL da kiém tra theo thim quyén Vian ban
5 So }/BQPPL trdi phdp ludt vé ndi dung, tham Vin bin

quyén
¢ Sé ;VB?PPL tréi phap ludt vé noi dung, thim Vin bin

quyén da duge xir ly
7 Vin ban kh-:')'ng pﬁhéi la VBQPPL nhung cé chira Viin bin

quy pham phap lujt




Phu lyc 03

Thong ké cic chi tiéu Linh vuec céi cich thi tuc hanh chinh, thue hién co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong cia s,

nganh
e . Nim Nim Nim Niam Nim Niam 2020 3 % _
L Chi ticu bonvitinh| 5015 | 2006 | 2017 | 2018 | 2019 | (Dén30se) | YO8 SO | Ghichi
1 |Téng sé TTHC cua s&, nganh Thu tuc
Trong dé: S6 TTHC do tinh ban hénh I
- : i Thu tuc
(dwoc giao trong Ludt)
2 S TTHC duge don gian héa sau ra soat Thu tuc
S6 lugmg thi tuc hanh chinh duoc cdng khai
3 |day du, ding quy dinh trén Cong/Trang| Thu tuc
Thong tin dién tr
4 [Thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng
S6 hegng TTHC dwoc giGi quyét tai Trung
- |tdm phuc vu hanh chinh céong tinh hodc Bé| Thii tuc
phdn Tiép nhdn va tré ké qua s6, nganh
) 86 hegng TTHC duge gidi quyét theo co ché Thit tuc
mét cira lién théng cimg cdp ’
) Sé, r’lr({’.‘g T:THC.c"ftrp'c‘ giai quyet theo hinh Thit tuc
thiee lién thong giita cde cdp
- |S6 TTHC da thiee hién 4 tai ché Thii tuc
5 |Két qua gidi quyét hé so TTHC




.. L Nam Niam Nim Nim Nim Niam 2020 2 £ "
hi tié : ; 5 Ghi chi
L Khizticen Donvitinh| o015 | 2006 | 2017 | 2018 | 2019 | (pén3osay | TORESO | Ghichi
Ty 1¢ hé so TTHC gidi quyét ding hen (sé hé
- |so da tra ding hen/téng sé hé so phai xir Iy %
theo phféu hen)
Tiép nhin vi xir ly phan énh, kién nghi
6 (PAKN) vé TTHC AR
- |86 heong PAKN da tiép nhan trong nam PAKN
- |86 hegng PAKN da gidi quyét trong nam PAKN
' ; P R R .
|56 lwong PAKN dicgc xit Iy va da cong khai PAKN

két qué tra I trén Céng TTDT




Phu luc 04

1. 86 lwgng td chire thude, truc thugc so, nganh

Théng ké va so sanh s6 lugng t6 chire thude, trye thude sé, nganh

Giai doan

§6 Chi cue truc thuje
50, nganh

S6 phong thude s,
nganh

S6 don vi sir nghiép
trire thuje sé, nganh

Ghi chi

Giai doan 2001-2010
(Tinh dén 12/2010)

Giai doan 2011-2020
(Tinh dén 12/2019)

11. 86 lwgng don vi s ng

hiép phin theo cac linh vue

Giai doan

Sw nghigp
Gido duc - DT

Su nghiép Y té

Sy nghiép
Viin hoa, TT

Sw nghiép khic

Ghi chi

Giai doan 2001-2010
(Tinh dén 12/2010)

Giai doan 2011-2020

(Tinh dén 12/2019)




Phuy lyc 05

Thong ké cac chi tiéu Linh vuc xdy dung va ning cao chit lrgng di ngii
cin bg, cong chire, vién chire sé, nganh

Nim

Nim

Niam

Nim

Nim

Nim 2020

i i Bmvitisk| “op0e 2016 2017 | 2018 | 2019 | Dén3osay | TOME | Ghichi
I |Téng sb bién ché can bd, cong chire Neudi
- |Pugc giao Neguoi
- |Hiénco(31/12) Newai
2 Tong s0 ngudi lam viée trong cac don vi su Nguoi

nghiép
- |Puege giao Ngueoi
- \Hignco(31/12) Ngueoi
Sé cong chire duge 1uyé‘n dung theo hinh s
: thirc thi canh tranh Neudi
S6 cong chire duge b nhiém vio cdc chirc
4 |danh linh dao, quan ly thong qua thi tuyén | Nguai
canh tranh
S6 lugng can bd, cong chire, vién chic ..
3 |duoc tinh gian bién ché Ngudi
p Séalu@g cong chirc duge bdi dudmg, tap Newi
hudn hang nam
S6 lugng vién chirc duge béi dudng, tip i
7 Ihuén hang nam Ny
8 |S6 lugng cac 16p dio tao, bdi dudmg Lép




Phu luc 06

Thong ké cic chi tiéu Linh vue thue hién co ché ty chii ciia cice s&, nganh

Pon vi Niam Nim Niam Nim Nim |[Nim2020 |... . o
iti - z T s0 | Ghichi
L) Chirtn tinh 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |(Pén30/4)| "%
$6 co quan hanh chinh thue hién co ché wr .
1 3 Don vi
chu
X : e A a PRI
) So d@.v! s ng!nqp cqng ldp thude so, nganh Pan vi
thyre hién co ché tue cha
Sé lieong don vi sur nghiép cong te bao dam 5
- . h T Don vi
chi thudmg xuyén va chi dau tie
S6 lwong don vi sy nghiép cong ti bio ddm .
- . : . Pon vi
chi thudng xuyén
) S6 lwegng dom vi s nghiép céng tir bio deim Bon vi
mdt phén chi thwong xuyén '
Sé luong don vi su nghiép céng do Nha .
- e e, . . = Pon vi
niede bao dam chi thudgng xuyén
3 S6 6 chirc khoa hgc va cdng nghé cong ldp B

thue hién co ché tir chi, tyr chiu trdch nhiém




Phu luc 07

Théng ké cic chi tiéu Linh vye hién dai héa hanh chinh cia sé, nganh

Nim
Pon vi Niam Nim Niim Nim Nim 2020 z Iy P
a en ! Tong so | Ghi cha
LES st tinh | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (Pén g
30/4)
| [T¥1¢ van ban hanh chinh duge trao doi dudi dang dién %
wr i
2 |S6 dom vi két ndi truc lién thong VBQG Don vi
3 |Sé hugng vin ban nhan trén true lién théng VBQG Vian ban
4 |Sé lwong van ban gir trén truc lién thong VBQG Vin ban
5 |86 lugng chir ky sb Chir ky
6 |T¥ 1¢ cong chirc sir dung thur dién wr céng vu %
7 Sir dung mang néi bd (mang LAN) dé trao doi cong
vige (Cé. 1, khong: ()
8 |C6 Cdng/Trang Thong tin dién tir (Cé: 1, khdng: 0)
9 |Sb dich vu cong truc tuyén mire dd 3, mic do 4 Dich vu
10 Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén mire do 3, mire do 4 co o
phat sinh hé so b
11 [Sir dung phin mém mét cira dién tir (Co: 1, khéng: 0)
12 |Ty 1¢ hé so giai quyét qua hé théng mét cira dién tir %
i Chuyén déi phién ban ISO 9001:2008 sang 9001:2015

(da: 1, chuea: 0)




Phu luc 08

Danh gid mirc d§ thye hién cic muc tidu cdi cdch hanh chinh nha nwéc ciia s&, nganh giai
doan 2011-2020

STT Céic muc tiéu cdi cich Két qua dat duge




II. PHY LUC POI VOI CAP HUYEN

Phu luc 01
Théng ké cic chi tiéu Linh vire chi dao, diéu hanh cii cich hanh chinh ciia huyén, thanh phd, thi xi
2 e Ea— Nim Niam Niam Niam Nim Nam 2020 x :
L Kbiilka Bonvitinh| 5515 2016 2017 | 2018 | 2019 | Dén30sey | TOn8sd | Ghich
1 |84 Iwong vin ban chi dao, diéu hanh Vin ban
- |Van ban ciia Huyénw/Thanh/Thi 1y Vin ban
Véan ban cia UBND cé;n huyén, Chu tich UBND e
. . Véan ban
cap huyén
S6 lugng cic co quan, don vi duoc kiém tra .
5 ) L dug :
CCHC Bon vi
3 |Tuyén truyén CCHC
- |16 chikc thi tim hiéu CCHC Cuge
i 30 hr(jmg !m‘n tin chuyén @é CCHC trén dai PT- Bin tin
TH cap huyén
- |86 iop tap hudn chuyén dé CCHC Lép
S6 tin bai vé CCHC cung cdp trén Cong TIDT | ., .
- .o 2 Tin, bai
cua cap huyén
- |Hinh thitc tuyén .'ruy&f;n CCHC khdc (néu co). Lot
: S6 luong mé hinh, sang kién CCHC duoe trién | Mo hinh/
khai ap dung sang kién
5 |Po ludmg sy hai long ciia ngudi dan, t6 chire
- |86 legng dich vu da khdo sdt Dich vu
- |86 luong mdu da khdo sdt Méu
- |Mire dp hai long chung %




Phu luc 02

Théng ké cic chi tiéu Linh virc cai cach thé ché ciia huyén, thanh phé, thi xa

T

Chi tiéu

Don vi tinh

Nam
2015

Nim
2016

Nam
2017

Nim
2018

Nim
2019

Nim 2020
(Dén 30/4)

Téng 56

Ghi chi

Téng sO vdn ban quy pham phap ludt

1 |(VBQPPL) cht tri soan thédo da duoc ban | Viin ban
héanh

- |Nghi quyét cia HDND :;'.d;o huyén Véan ban

- |Quyét dinh ciia UBND cdp huyén Van ban

- |Nghi quyét cia HDND cdp xa@ Vén ban

- |Quyét dink ciia UBND cép xa Van ban
S6 VBQPPL dugce dé nghi sira ddi, bd

2 [sung, thay thé, bai bo hodc ban hinh méi [ Van ban
sau ra soat
S6 VBQPPL da duge xit Iy theo thdm

3 |quyén hodc kién nghi co quan c6 thim | Vin bin
quyén X 1y sau ra sodt

4 |S6 VBQPPL di kiém tra theo thim quyén | Van ban
S-{ v s . A i A

5 0X BQI:L trai phdp ludt vé ndi dung, Vin ban
tham quyén

6 S::nA VBQF:PL ‘trm phaP l}lat vé nd1 dung, Vin bin
thim quyén da dugc xir ly
Van bi N - "

7 dn ban khéong phai 1a VBQPPL nhung ¢6 Viin ban

chira quy pham phap ludt




Phu luc 03

Théng ké cic chi tiéu Linh vue cai cich thi tue hanh chinh, thue hién co

phd, thi xa

A a - " - e ~ £ - -
ché mt cira, mot cira lién thong cia huyén, thanh

- Lo Nim Nim Niim Niam Niam Nim 2020 P P
et Sl el BT 2016 2007 | 2008 | 2019 | (Dén30sa) | TONESO | Ghichi
I |Téng s6 TTHC ctia huyén, thanh, thi Thu e
- |86 lwegng TTHC cdp huyén Thu tue
- |ss lugng TTHC n‘fi}) xa Thu tuc
2 |86 TTHC duge don gian hoa sau ra soat Thu tue
S6 lugng TTHC dugc cong khai day du,
3 |dang quy dinh trén Cdng/Trang Théng tin | Thu tue
dién tir
4 |Thuc hién co ché mdt ctra, mot cira lién thong

86 hegng TTHC thiee hién duoc gidi quyuf

- |tai Bé phdn Tiép nhdn va tra ké qud Lap Thii tue
huyén
86 lugng TTHC thuc hién dwoc giGi quyef :

Thu tuce

tai B phan Tiép nhdn va tra ké qua cdp xa
86 hegng TTHC dwrge gidi quyét theo co ché i

- L . X y Thu tue
mét cwa lién théng ciing cap

. S6 lwong TTHC duge gidi quyét theo hinh Thil tue

thikc lién thong giita cdc cap




A ‘o Nam Nim Nim Nim Nim Nim 2020 : £ o
bR CRELCE Don vitinh | 545 2016 2017 | 2018 2019 | (Dén 30/4) | TOMBSO | Ghichi
- |S6 TTHC da thue hién 4 1i chd Thai tye
5 |Két qua giai quyét hd so TTHC
Ty 1é hé so TTHC cdp huyén gidi quyét ding %
hen (da tiép nhan/da tra ding hen) ?
Ty I¢ hé so TTHC cdp xd gidi quyér diing %
hen (da tiép nhan/da tra ditng hen) i
Tiép nhdn va xir 1y phan 4nh kién nghi
6 |(PAKN) v& TTHC HEEs
- |Sé heong PAKN da tiép nhén trong nam PAKN
- |Sé heong PAKN da gidi quyét trong nam PAKN
. |50 lwomg PAKN dupe xit Iy va da cong khai |,

két qua tra 16i trén Cong TTOT




Phu luc 04

Théng ké va so sanh s8 lugng td chive thude huyén, thanh phé, thi xa

1. S6 lwomng td chire thuge UBND cép huyén

Sé don vi sir nghiép
trure thujec UBND Ghi chi
chp huyén

S6 co' quan chuyén mén

Giai H
sliioye thujc UBND cap huyén

Giai doan 2001-2010
(Tinh dén 12/2010)
Giai doan 2011-2020
(Tinh dén 12/2019)

11. S6 lrgng don vi sy nghiép phén theo cic linh vue

Sw nghiép
Viin héa, TT

.. Sur nghié n ” ) :
Giai doan Gido duc fl;)’[‘ Sw nghidp y té Suw nghiép khic Ghi chu

Giai doan 2001-2010
(Tinh dén 12/2010)

Giai doan 2011-2020
(Tinh dén 12/2019)




Phu luc 05

Théng ké cic chi tidu Linh vuc xdy dung va ning cao chit lugng déi ngii

can b, cdng chire, vién chire huyén, thanh phd, thi xi

. . Nim Niam Nim Nim Nim Niam 2020 2 i e
T Chi tiéu Pon vi tinh 2015 2016 2017 2018 2019 (Dén 30/4) Tong so | Ghichi
1 |Téng sb bién ché can bg, cong chire Nguoi
- |Puge giao Ngueoi
- |Hiéncd (31/12) Negueoi
5 Tong S0 1‘_11:11.1‘01 lam viée trong cic don Neudi
vi sur nghiép
- |Puwge giao Negweoi
- |Hignco (31/12) Ngudi
S6 cong chire duge tuyén dung theo o
3 |hinh thc thi canh tranh i
S6 cong chire duge bd nhiém vio cac
4 |chic danh lanh dao, quan ly thong | Ngudi
qua thi tuyén canh tranh
S6 lugng cin bd, cong chirc, vien -
5 : . i G L I
chire duoc tinh gian bién ché Neuoi
6 Sno lug;ng c.(mg rihuc duge boi dudmg, Negubi
tdp hudn hang nim
7 S.o Im_);ng \:len c"huc dugc boi dudng, Negubi
tap huin hang nim
8 |Sé luong cac 16p dao tao, bbi dudng Lop




Phu luc 06

Théng ké cac chi tiéu Linh vyc thye hién co ché ty chii ciia huyén, thanh phd, thi xa

—— Don vi Nim Nim Nam Nim Niam |Niam 2020 | .. £
T Chi ti : p 0 Ghi chi
theu tinh 2015 2006 | 2017 | 2018 | 2019 |(Dén30/4)| O"ESO NERS
S$6 co quan hanh chinh thyc hién co .
1 B . Bon vi
che tu chu
S6 dom vi su nghiép céng lip truc
2 |thugc UBND cép huyén thye hién co | Pon vi
ché tu cha
i Sr{ ."zrwlag d'(?‘n vi sg:r ng‘hrgp_ n{ hdo D
dam chi thudng xuyén va chi dau tu
i Sc.? !Lrp‘.*:rg dc‘m vi .s'g:' nghiép ne bao Bonvi
dam chi thieeng xuyén
‘q.‘ ., . is 5
i 0 1r(ft?g c?c:w vi s r.ighrgp fg.r bdo Diviel
dam mét phan chi thuomg xuyén
' ’ hiép cong d
|86 luong don vi su nghiép cing do Bl

Nha mede bdo dam chi thudng xuyén




Phu luc 07

Thong ké cic chi tiéu Linh vue hién dai héa hanh chinh ciia huyén, thanh phé, thj xa

n o | e | | | | o N0 |
1 'ly I viin ban hanh chinh dugc trao dbi dudi dang dién %
tr
2 [Sé don vi két ndi truc lién théng VBQG Don vi
3 |Sé luong vin ban nhén trén tryc litn théng VBQG Vin ban
4 |S6 luong van ban gii trén truc lién théng VBQG Vin ban
5 |86 lugng chir ky sb Chir ky
6 |Ty I€ cong chirc sir dung thir dién ur cdng vu %
7 Sir dung mang ndi bé (mang LAN) dé trao ddi cong viée
(Co: 1, khdng: ()
8 [C6 Cng/Trang Théng tin dién tir (C6: 1, khéng: 0)
9S4 dich vu cong true tuyén mire dé 3, mire do 4 Dich vu
0 Ty’lf: _dic‘n v cong true tuyén mic d6 3, mic dé 4 ¢ %
phat sinh hé s
11 [Sir dung phin mém mét cira dién tir (C6: 1, khéng: 0)
12 |Ty 1¢ hd so giai quyét qua hé théng mét cira dién tir %
13 Chuyén dbi phién ban ISO 9001:2008 sang 9001:2015

(da: 1, chiea: 0}




Phu luc 08

Panh gia mirc dd thwre hién cdc muye tidu cii cich hanh chinh nha nwéc ciia huyén, thanh, thi
giai doan 2011-2020

STT Muc tiéu cdi cich Két qua dat dwge
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