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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tu do - Hanh phiic

THONG TU
Huéng din vé dich vu trung gian thanh toin

Théng tu sb 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 ndm 2014 cua Théng ddc
Ngén hang Nha nudc Viét Nam hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu
lwc ké tir ngay 01 thang 3 nam 2015, duoc sira ddi, bo sung bai:

Théng tu s6 20/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Théng doc
Ngéan hang Nha nudc Viét Nam sira doi, bd sung mét s6 diéu cua Thong tu sb
36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va
dam bao an toan hoat djong ctia méy giao dich ty dong va Thong tu $0 39/2014/TT-NHNN
ngay 11/12/2014 hudéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiu luc ké tir
ngay 01 thang 7 nam 2016.

Thong tr s6 30/2016/TT-NHNN ngay 14 thang 10 nim 2016 cua Théng dbc
Ngén hang Nha nudc Viét Nam sira ddi, bd sung mot s6 Thong tu quy dinh vé hoat
dong cung ung dich vu thanh toan va dich vuy trung gian thanh toan, cé hiéu lyuc ké
tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

Can cie Ludt Ngdn hang Nha nwée Viét Nam so 46/2010/QHI12 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Cén cir Ludt Céc t6 chire tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16 thdng 6 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/NP- CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh

phii quy dinh chirc néing, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Ngdn hang
Nha nwoce Viét Nam;

Can cir Nghi dinh 56 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh
phii vé thanh toan khong ding tién mat;

Theo dé nghi cua Vu trieong Vu Thanh toan,

Thong doc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Thong tu hudmg dén vé

dich vu trung gian thanh toan."’

' Théng tw s 20/2016/TT-NHNN sira i, bd sung mot s diéu cua Thong tu sb 36/2012/
TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh ve trang bi, quan ly, vén hanh va dam bao an toan hoat
dong cia may giao dich trr dong va Théng tu so 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 hudng din
vé dich vu trung gian thanh toan c¢é cin cir ban hanh nhur sau:

“Can cir Lugt Ngdn hang Nha medc Vigt Nam s 46/2010/QH 12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt cdc 6 chire tin dung s6 47/2010/QH |2 ngay 16 thang 6 thang 2010;

Can cir Ludt giao dich dién tir so 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 thang 2005,
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Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng 4p dung

Théng tu nay huéng din vé dich vu trung gian thanh toan dbi véi cac to
chitc, ca nhan co lién quan dén hoat dong cung tng va su dung dich vu trung
gian thanh toan.

Diéu 2. Céc loai dich vu trung gian thanh toan

1. Dich vu cung tng ha tng thanh toan dién tir, gdm:

a) Dich vu chuyén mach tai chinh;

b) Dich vu bu trir dién tir;

¢) Dich vu cdng thanh to4n dién tir.

2. Dich vu hd tro dich vu thanh toan, gom:

a) Dich vu hd trg thu h, chi hd;

b) Dich vu hd tro chuyén tién dién tir;

¢) Dich vu Vi dién t1.

Can cir Nghi dinh 56 15 6/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh
vé chikc ndng, nhiém vy, quyen han va co cdu té chirc cia Ngan hang Nha nwde Viét Nam;

Can cir Nghi dinh 56 101/2012/NP-CP ngay 22 thdang 11 ndm 2012 ciia Chinh phit vé thanh
toan khong dung tién mat;

Cdn cir Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08 thang 3 thang 2007 ctia Chinh phii vé giao
dich dién twr trong hoat dong ngan hang;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong doc Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh Thong tu sira doi, bé sung mét s6 diéu
cua Thong tw s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan Iy, van hanh va
dam bao an toan hogt dong cua mdy giao dich tir dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay
11/12/2014 hucng dan vé dich vu trung gian thanh toan.”

? Thong tur s6 30/2016/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sé Thong tw quy dinh vé hoat dong
cung (g dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh todn ¢ cin cir ban hanh nhu sau:

“Cén cir Lugt Ngdn hang Nha mede Viét Nam so 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Ludt cdc 16 chiec tin dung 50 47/201 0/QH 12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cwr Ludt cac céng cu chuyén nhiong s6 49/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nim 2005

Can cur Nghi dinh 56 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh phi vé thanh
todn khong diing tién mdt; Nghj dinh 56 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 sira dsi, b6
sung mot so diéu ciia Nghi dinh 56 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 ciia Chinh phit

vé thanh toan khong dung tién mdt;

Can cu Nghi dinh 56 156/2013/ND-CP ngay 11 rhang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh
vé chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ctia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi cia Vu trucng Vu Thanh todn;
Thong doc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tw sua déi, b6 sung mot so
Thong e quy dinh vé hoat déng cung ung dich vu thanh todn va dich vu trung gian thanh todn.”
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Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, cac tir ngir sau day duogc hiéu nhu sau:

1. Dich vu chuyén mach tai chinh la dich vu cung tng ha tang k¥ thuét dé thuc
hién viéc két ndi, truyén din va xur 1y dir liéu dién tir dé thuc hién cac giao dich
thanh toan thong qua ATM, POS, Internet, dién thoai di djng va cac kénh giao
dich dién tir khac giira cac td chitc cung tmg dich vu thanh toan va/hoic giira cac to
chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

2. Dich vu bu trir dién tir 1a dich vu cung tmg ha ti’ing k¥ thuat dé thyc hién
viéc tiép nhan, di chiéu dir liéu thanh toan va tinh toan két qua sé tién phai thu,
phai tra sau khi bu trir giira cc bén thanh vién tham gia la t chirc cung tmg dich
vu thanh toan hodc té chirc cung img dich vu trung gian thanh toan dé thuc hién
viéc quyét toan cho céc bén ¢ lién quan.

3. Dich vu céng thanh toén dién tir 1a dich vu cung Umg ha ting k¥ thudt dé
thyuc hién viée két ndi gitra cac don vi chép nhan thanh todn va ngan hang nhim hé
tro khach hang thyc hién thanh toan trong giao dich thuong mai dién tir, thanh toan
hoa don dién tir va cac dich vu thanh toan dién tir khac.

4. Dich vy hd trg thu ho, chi ho 1a dich vu hd tro cac ngan hang thyuc hién
dich vu thu hd, chi hd cho khach hang co6 tai khoan thanh toan, thé ngan hang tai
ngin hang thong qua viéc nhan, xu ly, gui thong di¢p dir ligu dién tur va tinh
toan két qua thu hd, chi hg; huy viéc thu ho, chi ho dé quyét toan cho céac bén cé
lién quan.

5. Dich vu ho trg chuyén tién dién tir 1a dich vu ho trg viée tiép nhan, truyén
dan va xir ly dit lidu trong cac giao dich chuyén tién dién tir ciia ngan hang hodc
dugc ngan hang uy thac.

6.” (dwgc bii bo)

7. Tai khoan dam bao thanh toan la tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam
cua t6 chirc cung ng dich vu trung gian thanh toan mé tai cic ngén hang thuong
mai dé dam bao cho viéc cung tmg cac dich vu trung gian thanh toén.

8. Don vi chép nhan thanh toan 1a td chirc, ca nhan cung cép hang hoa, dich vu
va chap nhan thanh to4n thong qua mdt hodc mot s6 dich vu trung gian thanh toan.

? Khoan nay dugc bii bo theo quy dinh tai khoén 3 Diéu 2 ctia Thong tur s6 20/2016/TT -NHNN
sira ddi, bd sung mot s diéu cia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an toan hoat dong cua may giao dich ty dong va Thong tur
$0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 hudng din vé dich vu trung gian thanh toan, cé higu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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Chuong I1 ]
GIAY PHEP HOAT DONG CUNG U'NG
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Diéu 4. Cép, thu hdi va cap lai Giay phép

1. Ngén h:?mg Nha nudc Viét Nam (sau ddy goi la Ngan hang Nha nudc) thuc
hién cép, thu hoi va cap lai Gidy phép hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
toan (sau day goi tit la Gidy phép) theo quy dinh tai Dleu 15 va Piéu 16 Nghi dinh
s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cua Chinh pht vé thanh toan khong dung
tién mat (sau diy goi tat la Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP).

22 Th chl'rc khoéng phai la ngan hang duoc xin cép Giﬁy phép thuc hién mot
hoac mét s6 dich vy trung gian thanh toan quy dinh tai Piéu 2 Thong tu nay tren
co so dap umg cic diéu kién quy dinh tai khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh s
101/2012/ND-CP va cac quy dinh cta Chinh phu stra ddi, bo sung, thay thé cac
dieu kién nay (néu co).

Diéu 5. Quy trinh, thi tuc, ho so cip, thu hdi va cép lai Gidy phép

1.‘Quy trinh, thu tuc ca‘tp, thu hoi va cap lai Giéy phép thuc hién theo quy dinh
tai Picu 16 Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP.

2.> Ho so dé nghi cép Giay phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh
toan thyc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP
va cic quy dinh cia Chinh phu stra ddi, bd sung, thay thé (néu co).

3. Pon dé nghi cip Gidy phép thuc hién theo mau tai Phu luc s6 01 ban hanh
kém theo Thong tu nay.

4. Tb chirc dugc cap Glay phép hoat dong cung ng dich vu trung gian thanh
toan phai nop 1é phi cap Giay phép theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 6. Sir dung Giay phép

1. T chire dugce cap Gi':fly phép phai su dung dung (én va hoat dong theo dung
ndi dung quy dinh trong Giay phép.

* Khoan nay duoc stra dbi theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 2 clia Thong tr s6 20/2016/TT -NHNN
stra d6i, bo sung mot s6 diéu cia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong cuia may giao dich tu dong va Thong tu
so 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, cé hig¢u lyc
ke tur ngéy 01 thang 7 ndm 2016.

* Khoan nay dugc sura déi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 2 clia Théng tr s6 20/2016/TT -NHNN
stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua Thong tu sé 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong cua may giao dich tr dong va Thong tu
bO 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 hudng dan vé dich vu trung gian thanh todn, ¢6 hiéu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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2. Nghiém cam viéc lam gia, tdy x6a, chuyén nhuong, cho thué, cho muon
Giay phép; uy thac, giao dai ly cho to chirc, ca nhan khéac thuc hién hoat dong
dugc phép theo Giay phép.

) Chuwong II1 )
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Piéu 7. Quan 1y rii ro, dam bio an toan, bio mit

. Té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan phai xay dyng va thyc hién
quy dinh ndi bd va tuédn thu theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc vé cac nguyén
tic quan ly rui ro trong hoat dong ngan hang dién t, tuan thu cac quy dinh cua

phap luat hién hanh vé phong, chdng rira tién va cac quy dinh khéc cua phép luat
Viét Nam co6 lién quan.

2. Té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan phai thuc hién céc yéu cau
dam bao an toan, bao mat hé thong cong nghé thong tin trong hoat dong ngén
hang; an toan, bao mat cho viéc cung cap dich vu ngan hang dién tu theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nudc.

3. T6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan phai tuan thu cac quy dinh
vé viéc lap, sir dung, bao quan, luu trir chimg tir dién tir theo quy dinh cia phap
luat vé giao dich dién tir trong hoat dong ngén hang.

Piéu 8. Pam bio kha niing thanh toan

1. Té chirc cung (mg dich vu hd trg thu hg, chi ho va t6 chitc cung tmg dich vu
Vi dién tu phai mo tai khoan dam bao thanh toan dé dam bao cho viéc cung tmg

cac dich vu nay. S6 du trén tai khoan dam bao thanh toan phai dugc duy tri khong
thdp hon so véi tong sb tién da nhan cua khach hang ma chua thyc hién thanh toan
cho don vi chap nhan thanh toan (d6i voi dich vu hd trg thu ho, chi hd) hodc tong
s6 du cia it ca cac Vi dién tr cua cac khach hang (d6i véi dich vu Vi dién t) tai
cing mdt thoi diém.

2. Tai khoan dam bao thanh toan chi dugc sir dung vao viéc:

a) Thanh to4n tién cho cac don vi chiap nhéan thanh toan;

b) Hoan tra tién cho khach hang sir dung dich vu khi c6 yéu cau.

Piéu 9. Hoat dong cung tng Vi dién tir

1. T6 chirc cung tmg dich vu Vi dién tir khdng duoc phép:

a) Phat hanh hon 01 (mét) Vi dién tir cho mét tai khoan thanh toan cua khach
hang tai m{t ngan hang;

b) Cé_p tin dung cho khach héng su dung Vi dién ‘t[r, tra lai trén sé du Vi dién
tir hodc bat ky hanh dong nao c6 thé lam tang gia tri tién t¢ trén Vi di¢n tu.
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2. T6 chirc cung tmg dich vu Vi dién tir phai ¢6 cong cu dé Ngan hang Nha
nudc kiém tra, giam sat theo thoi gian thyc tong s6 tien cua khach hang trén
cac Vi dién tir va tong sd tién trén tai khoan dam bao thanh toan cua t6 chirc cung
ing dich vu Vi dién tir tai cac ngan hang.

3. Viéc nap tién vao Vi dién tur, rut tién ra khoi Vi dién tir cuia khéach hang phai
thuc hién thong qua tai khoan thanh toan cua khach hang tai ngan hang.

‘ . ) Chu'o'ngle ) A i
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 10. Quyén ciia td chirc cung img dich vu cung tng ha tang thanh toan
dién tir

1. Quy dinh diéu kién sir dung dich vu; yéu cau khach hang cung cép diy du
va chinh xac thong tin ¢6 lién quan khi sir dung dich vu va trong qua trinh sur dung
dich vu; tir chdi cung cap dich vu khi khach hang khéng déap g diy du cac diéu
kién dé sir dung dich vu, khong tuan thu quy dinh cta t6 chirc cung (mg dich vu
hodc vi pham céac thoa thuan khac.

2. Quy dinh cac bi¢n phap dam bao an toan cho viéc sur dung dich vu.

3. Quy dinh loai phi va mic phi st dung dich vu phu hgp véi quy dinh phap
luat hién hanh.

4. Lya chon ngén hang, céc t6 chire khac 1am déi téc dé ky két hop dong cung
imng, phat trién dich vu trén co s¢ dam bao an toan, hi¢u qua va phu hgp véi ni
dung Giay phép va quy dinh cua phap luit.

5. Cac quyén khac theo hop déng véi ngan hang, khéch hang va di tac phu
hop vai quy dinh cua phap luat.

Piéu 11. Trach nhi¢m ciia t6 chirc cung émg dich vu cung img ha tﬁng thanh
toan dién tir

1. i véi khach hang:

a) Huéng dan khach hang céach thire sir dung dich vu;

b) Giai quyét hodc tra 16i cac khiéu nai, yéu cau tra soat ctia khach hang;

¢) Boi thuong thiét hai cho khach hang do 16i ky thut ciia h¢ thong, 15i dé 16
thong tin khach hang va cac 101 khac cua to chirc cung ng dich vuy;

d) Phéi hop véi khach hang thuc hién kiém tra, ddi soat dir lidu giao dich
hang ngay;

d) Cung cap day du thong tin dinh ky, dot xuat vé cac giao dich théng qua hé
thong cua t chirc cung tmg dich vu khi ¢6 yéu cau cta khach hang;

¢) Cong bd céc loai phi va mirc phi cho khach hang trude khi khach hang sur
dung dich vu.
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2. Phéi hop véi khach hang va cic di tac thyc hién cic bién phép quan ly rui
ro, bao dam an toan, bao mét khi sir dung, cung tng dich vu.

3. Cac nghia vu khac theo hop ddng véi ngan hang, khach hang va dbi tac.

Picu 12. Quyén ciia té chirc cung tmg dich vu hd trg' dich vu thanh to4n

1. Quy dinh didu kién sir dung dich vu; yéu cdu khach hang cung cip day du
va chinh xéac thong tin ¢6 lién quan khi str dung dich vu va trong qua trinh st dung
dich vu; tir chéi_, cham dut cung cap dich vu khi khach hang khong dap ng day du
cac diéu kién dé sir dung dich vu, khong tuan thi quy dinh cta to chic cung tng
dich vu hodc vi pham cac thoa thudn khac.

2. Quy dinh cac bién phap dam bao an toan cho viéc sir dung dich vu.

3. Quy dinh loai phi va mirc phi sir dung dich vu phu hop véi quy dinh phap
luat hién hanh.

4. Lya chon ngan hang, céc to chirc khac dé ky két hop dong cung (mg, phat
trién dich vu trén co s¢ dam bao an toan, hiéu qua va phu hop véi ndi dung Giay
phép va quy dinh cia phép luat.

5. Céac quyén khac theo hop dong véi ngan hang, khach hang va déi tac phu
hop vai quy dinh cua phap luat.

Piéu 13. Trach nhiém cia td chirc cung iimg dich vu hd tr¢' dich vu thanh
toan

1. Béi véi khach hang sir dung dich vu:

a) Quy dinh va thong bao cac diéu khoan va diéu lfién vé viéc s dung dich vu
qua cac kénh thich hop (trang thong tin dién tir cua té chirc cung tmng dich vu, to
roi va mau hop dong/mdu dang ky sir dung dich vu...). To chirc cung img dich vu
va‘hodc phdi hop véi ngan hang phai théa thuin véi khach hang cac véan dé sau
day trudc khi sir dung dich vu:

- Cac hinh thirc thanh toan;

- Céac loai phi va I€ phi;

- Miu bang ké chi tiét giao dich, théng bao sé du cung cip cho khach hang
trong qua trinh str dung dich vu;

- Phuong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xir 1y dé nghi tra
soat, khiéu nai va viéc xur ly két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai diém d,
dl1, d2, d3, d4, d, d1 va d2 khoan nay®;

® Tiét nay dugc stra ddi theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 cua Théng tu s6 30/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mdt s6 Thong tur quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toén, ¢6 higu lyc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.
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- C4c trudmg hop bit kha khang’;

- Chinh sach hoan tra tién bao gém diéu kién, thu tuc, thoi gian va chi phi
hoan tra;

- Quyén va trach nhiém cua khach hang;

- Nghia vu ciia khach hang trong cc truong hop xdy ra su ¢, tén that, mét
mat va céc giao dich lira dao;

- Dia chi, s6 dién thoai lién hé cua td chirc cung wmg dich vu trung gian
thanh toén,;

b) Hudng dan khach hang cach thirc su dung dich vy;

¢) Kiém tra, xac thuc, cip nhat ddy du va chinh xac thong tin khach hang dang
ky sir dung dich vu,

d)® Ap dung toi thiéu hai hinh thtrc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai
bao gbém qua tdng dai dién thoai (c6 ghi m, hoat dong 24/24 gid trong ngay va
7/7 ngay trong tuin) va qua tru s&/chi nhanh cua t6 chirc cung tmg dich vu; dam
bao xac thyc nhimg thong tin co ban ma khach hang da cung cap cho td chire cung
ung dich vy;

d1)’ Xay dyng miu glay dé nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang sir dung khi
de nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop tiép nhan thong tin qua tong dai dién thoai,
t6 chirc cung ung dich vu phai yéu cau khach hang bd sung gidy dé nghi tra soat,
khiéu nai theo mau trong thoi han quy dinh cia t6 chire cung img dlch vu lam cén
¢t chinh thirc dé xir ly dé _ngh1_ tra soat, khiéu nai. Truomg hop 1ty quyén cho ngudi
khac d€ nghi tra soat, khi€u nai, khach hang thuc hién theo quy dinh cua phap luit
vé iy quyén;

d2)]° Quy dinh cu thé vé thai han khach ha.ng duoc quyén dé nghi tra soat,
khiéu nai; thdi han nay khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich d&
nghi tra soat, khiéu nai:

7 Tiét nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 3 cua Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN
sira ddi, bo sung mot sé Thong tur quy dinh vé hoat dong cung img dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

8 Dfém nay dugc sira déi theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 3 cua Théng tur s6 30/2016/TT-NHNN
stra df‘)i?' b6 sung mot ) Thoéng tr quy dinh vé hoat dong cung Ung dich vy thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, c¢6 hi¢u luc k¢ tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

? Piém nay dugc bé sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 3 cia Thong tr s6 30/2016/TT-NHNN
stra d6i, bd sung mot s6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung trng dich vu thanh toan va dich vy
trung gian thanh toan, cé hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.

' Biém nay duoce bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 3 ciia Théng tur s6 30/2016/TT-NHNN
sira d6i, bé sung mot s Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toan va dich vy
trung gian thanh toan, c6 higu luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.
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d3)"" Thuc hién ngay cac bién phip dé tam dimg cung tmg dich vu khi khach
hang dé nghi do nghi ngd c6 gian 1an hodc ton that va chiu trach nhiém vai toan bo
ton that tai chinh phat sinh déi véi khach hang do viéc s dung dich vu sau thoi
diém tam dimg cung tng dich vu;

d4)"> Thoi han xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai khong qua 45 ngay lam viéc ké
tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai 1an dau cia khach hang theo mét trong
cac hinh thtre tiép nhan quy dinh tai diém d khoan nay;

d)" Xur ly két qua tra soat, khiéu nai:

- Trong thoi han toi da 05 ngay 1am viéc ké tir ngay thong bao két qua tra soat,
khiéu nai cho khach hang, t& chirc cung tmg dich vu thuc hién bdi hoan tén that cho
khach hang theo théa thuan va quy dinh cia phép luat hién hanh déi véi nhimg ton
that phat sinh khéng do 15i cua khach hang va/hodc khong thudc cac truong hop
bat kha khang theo thoa thuén vé diéu khoan va diéu kién str dung dich vuy;

- Trong trudng hop hét thoi han xir ly tra soat, khiéu nai dugce quy dinh tai
diém d4 khoan nay ma van chua xé4c dinh dugc nguyén nhén hay 16i thudc bén nao
thi trong vbng 15 ngay lam viéc tiép theo, t chirc cung img dich vu thoa thuan v&i
khach hang vé phucmg an xur ly hoac tam thoi bdi hoan ton that cho khach hang cho
dén khi c6 két ludn cudi ciing cta co quan ¢6 thdm quyén phéan dinh rd 18i va trach
nhiém cua cac bén;

d1)" Truong hop vu viéc c6 dau hiéu toi pham, t6 chirc cung tmg dich vu thuc
hién thong bao cho co quan nha nudc co tham quyén theo quy dinh cua phap luat
vé t6 tung hinh su va bdo cao Ngan hang Nha nude (Vu Thanh toan, Ngan hang
Nha nuée chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban); dong thdi, théng bao bang vin
ban cho khach hang vé tinh trang xur Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly két
qua tra soat, khiéu nai thudc trach nhiém giai quyét cta co quan nha nudc co tham

' chm nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 3 cta Théng tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra d6i, bo sung mot s6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung (mg dich vu thanh toan va dich vy
trung gian thanh toan, c¢6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nam 2016.

"2 Piém nay duoc bd sung theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 3 cuia Thong tr s6 30/2016/TT-NHNN
sira doi, bd sung mot sd Thong tu quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vy thanh toén va dich vu
trung gian thanh toan, co higu lyc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.

' Piém nay duoc sira déi theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 3 ciia Thong tur s6 30/2016/TT-NHNN
stra ddi, bo sung mot sd Thong tur quy dinh vé hoat dong cung img dich vu thanh toan va dich vu
trung gian thanh toan, cé hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 niam 2016.

" Piém nay duge bo sung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 3 ctia Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN
stra ddi, bé sung mot sé Thong tu quy dinh vé hoat dong cung (mg dich vy thanh toén va dich vu
trung gian thanh todn, ¢6 hiéu lyc ké tir ngiy 28 thang 11 nam 2016.
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quyén. Trong truong hop co quan nha nuéce cé thim quyén thong bao két qua giai
quyét khong c6 yéu t6 ti pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay co két
ludn cua co quan nha nuéc cé tham quyén, td chirc cung img dich vu thoa thuan
v&i khach hang vé phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai;

d2)" Trudng hop t6 chirc cung tmg dich vy, khach hang va céc bén lién quan
khong thoa thuan dugc va/hodc khong dong v véi qua trinh xir ly dé nghi tra
soét, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chdp dugc thuc hién theo quy dinh cia
phap luit;

e) Péi vai dich vu Vi dién i, té chirc cung ung dich vy ¢0 trach nhiém yéu
cdu khach hang phai ¢6 tai khoan thanh toan mo tai ngén hang trudc khi sir dung
dich vu; cung cap day du thong tin dinh ky, dot xudt vé cac giao dich thanh tosn,
s6 du, han mire lién quan dén viéc sir dung dich vu khi c6 yéu cau cua khach hang.

2. i v6i ngan hang:

a) Pap ung day du, kip thoi cac nghia vu phat sinh déi voi cac giao dich sir
dung dich vu theo thoa thuén giira t6 chirc cung (mg dich vu trung gian thanh toan
vO1 ngan hang va phu hgp véi cac quy dinh phap luat;

b) Phdi hop véi ngan hang dé kiém tra, xac thuc, cap nhat ddy da va chinh xac
thong tin khach hang dang ky str dung dich vu;

¢) Phéi hop vai ngan hang va cac ddi tac thuc hién kiém tra, déi soat dir liéu
giao dich hang ngay.

3. T6 chitc cung tng dich vu phai thoa thuin bang vin ban véi cac ngan hang,
cac ddi tac vé cac diéu khoan khi hop tac cung tmg dich vu, yéu cau don vi chap
nhén thanh toan cam két khong dugc thu thém cac loai phi ddi véi khach hang khi
thanh todn thong qua dich vu trung gian thanh toan dudi bat ky hinh thirc nao.
Trudng hop don vi chip nhan thanh toan khong tudn thu cam két, t6 chirc cung
tmg dich vy ¢6 trach nhiém cham dirt hop dong va yéu cau don vi chdp nhan thanh
todn boi thuomg thiét hai cho khach hang hodc ap dung cac bién phép thich hgp
khéc theo cac diéu khoan cam két giira cac bén.

4. Thyc hién cac bién phap quan 1y rii ro, dam bao an toan, bao mat cho viéc
cung cép dich vu.

5. Céc nghia vu khac theo hop déng véi ngan hang, khach hang va ddi tac.

* Piém nay dugc bo sung theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 3 ciia Thong tur s6 30/2016/TT-NHNN
sira d6i, bd sung mot sé6 Thong tu quy dinh vé hoat dong cung (g dich vu thanh toan va dich vy
trung gian thanh toan, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 28 thang 11 nim 2016.
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Diéu 14. Quyén ciia ngin hang

1. Lua chon té chirc khong phai 1a ngan hang dé hop tac, thir nghiém k¥ thuat
mot hodc mét so dich vu trung gian thanh toan.

2. Ky két hop ddng sir dung dich vu cung mg ha ting thanh toan dién tr
va/hodc hop tac trién khai cung cap dich vu hd trg dich vu thanh toan véi céc to
chire cung ung dich vu trung gian thanh toan.

3. Pugc yéu cau cac td chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan cung cap
cac thong tin can thict lién quan dén cac giao dich thanh toan thong qua dich vu
trung gian thanh toan.

4. Céc quyén khéc theo hop dong va cac thoa thudn cung cap dich vu cho t6
chure cung rng dich vu trung gian thanh toan.

Piéu 15. Trach nhiém ciia ngan hang

1. Chi hop tac cung tng dich vy trung gian thanh toan véi cac t6 chirc khong
phai la ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc cap Giay phép.

2. Phéi hop véi t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan thuc hién kiém
tra, doi soat dir liéu giao dich hang ngay.

3. Thuc hién viéc thanh toan cac giao dich thanh toan cho cac bén lién quan
theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va hgp dong hop tac cung cap dich vu cho
to chire cung ung dich vy trung gian thanh toan.

4. Quan ly so6 du tai khoan dam bao thanh toan cta céc t6 chirc cung (mg dich
vy hd tro dich vu thanh toan theo dang hgp dong hop tac ky két voi cac to chic
cung (mg dich vu hd trg dich vu thanh toan va quy dinh tai Thong tu nay.

5. Phéi hop v6i té chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan dé kiém tra,
xac thue, cdp nhat day du va chinh xac thong tin khach hang dang ky sur dung dich
vu hé trg dich vu thanh toan.

6. Phéi hop véi t6 chire cung (g dich vu trung gian thanh todn huéng dan cic
bién phép, quy trinh ky thuit nghiép vu va bao mat trong thanh toan thong qua
dich vu trung gian thanh toan d6i véi don vi chap nhan thanh to4n va khach hang
sir dung dich vu trung gian thanh toan. Ngan hang phai chiu trach nhiém boi
thuong thiét hai cho khach hang va cac bén lién quan do 16i cua ngan hang khong
thue hién ding quy dinh nay.

7. Phdi hop ciing t6 chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan xay dung quy
trinh va thu tuc giai quyét khiéu nai cua khach hang lién quan téi cac giao dich
thanh toan thong qua dich vy trung gian thanh toan.

8. Cac nghia vu khéc theo hop dong véi té chirc cung tng dich vu trung gian
thanh toan, don vi chap nhén thanh toan, khach hang.
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Chwong V
BAO CAQ, CUNG CAP THONG TIN VA XU LY VI PHAM

Diéu 16. Bdo cdo, cung cip thong tin

1. To chirc cung ing dich vy trung gian thanh toan thyc hi¢n bao cao Ngan
hang Nha nudc (qua Vy Thanh toan) dinh ky hang quy, nam theo cac ndi dung
dugc yéu cau tai Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu'na‘iy. Thf{i han ngp béao
cao dinh ky cham nhat la ngay 05 cua thang dau tién quy tiép theo do61 véi bao cao
quy va ngay 15 thang 01 cua nam tiép theo doi vdi bao cao nam.

2. T6 chirc cung (mg dich vu trung gian thanh toan va cdc ngin hang c6 trach
nhi¢ém bao cao Ngan hang Nha nudc cac thong tin lién quan téi giao dich trung
gian thanh toan trong cac truong hop sau:

a) Theo yéu cau cu thé cta Ngan hang Nha nudc dé phuc vu cho muc tiéu quan
ly nha nudc;

b) Khi c6 phét sinh dién bjén bat thuong trong hoat dong cé thé lam anh hudng
dén tinh hinh hoat dong cua t6 chirc cung ng dich vu trung gian thanh toan va céac
ngan hang hoic cua to chirc, ca nhan cé lién quan khac;

¢) Khi phat sinh sy c6 gay gian doan hoat dong thanh todn théng qua dich vu
trung gian thanh toan.

3. T6 chiic cung tmg dich vu trung gian thanh toan, ngan hang c6 trach nhiém
giilr bi mét céc thong tin lién quan dén giao dich thanh toan théng qua dich vu trung
gian thanh toan, thong tip ca nhan cua khach hang, tai khoan thanh toan cua khach
hang va chi dugc cung cap thong tin trong cac trudng hop sau:

a) Theo yéu cdu cia khach hang;

b) Theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 17. Xir Iy vi pham

T chirc, ca nhan vi pham cac quy dinh tai Thong tu nay thi tiy theo tinh chét
va mirc d§ vi pham s€ bi xur ly vi pham hanh chinh, truong hop nghiém trong thi bi
truy ctru trach nhi¢m hinh sy; néu gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh
cua phap luat.

Chwong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 18. Vu Thanh toan
|. Lam d4u mdi tiép nhan va phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan tham dinh
hd so dé nghi cap Giay phép.
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2. Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc day da hd so theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP, Vu Thanh toan c6
trach nhiém xem xét va giri hé so cho cc Vu, Cuc, don vi ¢6 lién quan thugc Ngan
hang Nha nuéc dé tham gia y kién.

3. Tong hop v kién tir cac don vi lién quan, tham dmh hé so va trinh Théng
ddc Ngan hang Nha nuéc quyét dinh cap hoc tir chéi viée cip Gidy phép.

4. Lam dau rnm trinh Thong dbe Ngan hang Nha nuéc trong viéc xir ly cac van
dé lién quan vé cap, thu hdi va cap lai Glay pheép.

5. Lam dau méi tiép nhén bao cdo vé viéc thyc hién dich vu trung gian thanh
toan cua céc t6 chirc cung g dich vu trung gian thanh toan va cic ngan hang.

6. Theo d&i va lam ddu mbi tham muu cho Théng d6c Ngan hang Nha nuéc
trong vi¢c quan ly, giam sat hoat dong cung (g dich vu trung gian thanh toan cua
cac to chuirc cung ung dich vu trung gian thanh toan.

Piéu 19. Cyc Céng nghé tin hoc

1. Trong thoi han ti da 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc van ban dé
nghi ctia Vu Thanh toan, Cuc Cong nghé tin hoc ¢é trach nhiém xem xét, danh gia
va ¢ van ban guri vé Vu Thanh toan xac nhan cac diéu kién vé mat k¥ thuat, giai
phap cong nghé, kha nang vé an toan bao mat, ddi ngli can bd k¥ thuat dam bao
thuc hién dich vu trung gian thanh toan cua té chirc xin cap Giay phép.

2. Phéi hop v6i Vu Thanh toan kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh vé an toan,
bao mét va quan ly rii ro trong giao dich dién tir cua t6 chirc cung Ung dich vu
trung gian thanh toan.

Piéu 20. Co quan Thanh tra, gidm sét ngian hang

Thuyc hién thanh tra, kiém tra, giam sat cac t6 chirc, ca nhén co lién quan trong
viéc thuc hién Thong tur nay.

Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH'® "

1 Bleu 3 va Diéu 4 ciia Thong tu s6 20/2016/TT-NHNN sira d6i, bd sung mot sd diéu cua
Théng tir s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quén ly, vén hanh va
dam bao an toan hoat dfng cua méy giao dich tu dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN
ngdy 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7
nam 2016 quy dinh nhu sau:

“Diéu 3. Hi¢u luc thi hanh

Théng ti nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.

Diéu 4. Té chirc thuc hign

Chanh Van phong, Vu trucng Vu Thanh toan, Thit truomg cdc don vi cé lién quan thugc
Ngdn hang Nha nuce Viét Nam, Giam déc Ngdn hang Nha nude chi nhanh cdc tinh, thanh phé
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Diéu 21. Hiéu luc thi hanh

Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nam 2015.

Piéu 22. Piéu khoin chuyén tiép

Ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh, cac t6 chirc khong phai 12 ngan
hang da dugc Ngan hang Nha nude cho phép thuc hién thi diém cung img mot
hoac mét s6 dich vu trung gian thanh toan dugc quy dinh tai Diéy 2 Thong tu nay
c6 trach nhiém hoan thién thu tuc va gui ho so dé nghi cap Giay phép theo quy
dinh tai Diéu 5 Thong tu nay dén Ngan hang Nha nudc dé xem xét cap Gidy phép.

Sau 09 thang ké tr ngady Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh, cic vin ban cua
Ngan hang Nha nudc vé viéc cho phép cac t6 chire khong phai la ngan hang thuc
hién thi diém cung (mg dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan s€ hét
hiéu luc.

Piéu 23. Trach nhiém thi hanh

Chanh Van phong, Vu trudéng Vu Thanh toan va Thu truong cac don vi thudc
Ngéan hang Nha nudce; Giam déc Ngan hang Nha nude Chi nhanh cac tinh, thanh
phc truc thuoc Trung wong, Chu tich Hoi dong quan tri (Hoi dong thanh vién),
Téng Giam dbc (Giam dbc) céc td chirc cung tmg dich vu thanh toan, cac td chirc
cung mg dich vu trung gian thanh toan chiu trich nhi¢m té chirc thi hanh Thong
tu nay./.

truc thugc Trung wong, Cuc truong Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang thanh phé Ha Ngi,
Cuc truong Cuc Thanh tra, giam sat ngan hang thanh phé Hé Chi Minh va Tong giam déc
(Giam d‘oc) cdc 16 chirc cung ung dich vu thanh toan chiu trach nhiém 16 chire thue hién Thong
tw nay./."”

' Piéu 5, 6 va Piéu 7 ctia Thong tu s6 30/2016/TT-NHNN sira dbi, bd sung mét sé Thong
tr quy dinh vé hoat dong cung tmg dich vu thanh toén va dich vy trung gian thanh toan, c¢6 hiéu
lre ké tir ngay 28 thang 11 ndm 2016 quy dinh nhu sau:

“Diéu 5. Hi¢u luc thi hanh

Théng tie nay co hiéu luc thi hanh ké tie ngay 28 thang 11 nam 2016.

Diéu 6. Diéu khodn chuyén tiép

Bo: véi hop dong, thoa thugn da dwoc ky két truée thoi diém Théng twe nay ¢6 hiéu luc thi
hanh, té chire cung vng dich vy thanh todn, t6 chicc cung ung dich vu trung gmn thanh todn co
trach nhiém thong bao t0i khdach hang vé quy dinh méi lién quan dén viéc tiép nhan va xir ly dé
nghi tra soat, khiéu nai bdng cdc hinh thirc theo quy dinh tai hop déng, thoa thugn va trén trang
théng tin dién tir chinh thirc ciia minh; thuce hién ky lai hop dong, théa thudn khi khdach hang co
véu cau. Viéc siea doi, bo sung hop dong da ky két phai phit hop véi quy dinh tai Théng tie nay.

Diéu 7. To chikc thuc hign

Chanh Van phong, Vu truong Vu Thanh todan, Thu truomg cdc don vi thugc Ngan hang Nha
nuoc, Giam déc Ngan hang Nha nuéc chi nhdnh tinh, thanh phé truc thuge Trung wong, Chu
tich Héi dong quan tri (Hoi dong thanh vién), Tong Gidam déc (Giam déc) cdc 10 chikc cung ung
dich v thanh toan, cdc t6 chircc cung ung dich vu trung gian thanh toan, cac 16 chire, ca nhan
khac co lién quan chiu trach nhiém t6 chirc thwc hién Thong tw nay./.”
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Phu luc s6 01

(Ban hanh kém theo Thong tir 56.../2014/TT-NHNN ngay... thdng... nam 2014
ctia Thong déc Ngén hang Nha nuée Viét Nam)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XIN CAP GIAY PHEP Pic lap - Ty do - Hanh phic

....... , hgay... thang... nam...

PON DE NGHI CAP GIAY PHEP
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Thong déc Ngin hang Nha nwéc Viét Nam

Cén cir Nghi dinh sf‘:'ﬁ 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 ctia Chinh phu vé
thanh toan khong dung tién mat;

Can cir Thong tu $6../2014/TT-NHNN ngay.../../2014 cia Ngan hang Nha
nudc hudng dan vé dich vu trung gian thanh todn;

Czjm cu Bién ban cqéc hop Hé‘)i dé‘m’g thz‘iph vién/Pai hoi déng ) déng/hgbéc
Hoi dong quan tri cua t6 chirc dé nghi cap Giay phép ngay... thang... ndm... thong
nhat vé viéc xin cap Giay phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh to4n;

Té chire xin cép Gidy phép cung Umg dich vu trung gian thanh toan dé nghi
Ngéan hang Nha nudc xem xét cap Giay phép hoat dong cung ung dich vu trung
gian thanh toan v&i ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén T4 chie xin cap Gidy phép:

- Tén day du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bing tiéng Viét (néu co):

- Tén day du bang tiéng Anh (néu cd):

- Tén viét tit bing tiéng Anh (néu cé):

- Tén dung dé giao dich (néu cb):

2. Gidly phép thanh 13p/Gidy chimg nhan déing ky doanh nghiép/Gidy chimg
nhan dédng ky kinh doanh s6... dugc cap bai... ngay... thang... nam...

3. M3 s6 doanh nghiép/Ma sb thué:

4. Dia diém dit tru s& chinh, sb dién thoai, s6 Fax, Email.

5. Tén, ndi dung (c4c) dich vu trung gian thanh to4n dé nghi cap Giay phép:
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- Dich vu chuyén mach tai chinh;
- Dich vu bu trir dién tir;

Chung t6i cam két dap Umg va chap hanh nghiém chinh cac diéu kién quy dinh
tai Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cua Chinh phii vé thanh toan
khong dung tién mit va Thong tu $6../2014/TT-NHNN ngay.../../2014 cia Ngan
hang Nha nuéc huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan. Néu vi pham xin chiu
trach nhiém trude phap luét.

‘ NGUOT PAI DIEN HQP PHAP
Ho so dinh kém: (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
1.
2
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_Phu luc s6 02
(Ban hanh kém theo Thong tu s6...../2014/TT-NHNN ngay.... thang.... nam 2014
cua Thong doc Ngan hang Nha nwoc Viét Nam)

TEN TO CHUC CUNG UNG DICH

VU TRUNG GIAN THANH TOAN .., ngay... thang... nam...
BAO CAO
VE HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
KV (Quy/Nam)...

Kinh giri: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

I. Dich vu trung gian thanh toin ma to chirc cung cf’ip

(Bao cdo cac thong tin chi tiét theo timg dich vu trung gian thanh toan da dugc
NHNN cép phép)

1. Danh sach ngan hang dang phdi hop trién khai dich vu trung gian thanh toén
(tén ngén hang, thoi diém bat dau tham gia):

2. Danh sach don vi chdp nhan thanh toan dang tham gia thuc hién dich vu trung
gian thanh toan (tén t6 chirc cung tmg hang hoa, dich vu, thoi diém tham gia):

3. Cac dich vu dugc thuc hién thong qua t6 chire (loai dich vy, thoi diém bat
dau thyc hién):

4. S6 lugng khach hang sir dung dich vu (tinh dén cudi ky béo cdo):

5. Béi voi dich vu Vi dién tir: S6 lugng va tong sé du cac Vi dién tir (tinh dén
thoi diém cudi ky bao cao); gia tri Vi (binh quan thang/ngay cao nhit trong
thang/ngay thip nhét trong thang):

6. Giao dich thanh toan dugc thuc hién qua dich vu trung gian thanh toan (phat
sinh trong ky bao céo):

e Téng so lwong giao dich:

Trong dé: Sé lugng giao dich khong thanh cong':

e Tong gia tri giao dich:

Trong dé: Gia tri giao dich khéng thanh cong':

I1. Panh gia két qua thyce hién, nhirng thuén lgi, khé khin trong qua trinh
thue hién dich vy

III. Nhirng kién nghi, dé xuat v6i Ngan hang Nha nuwéc (néu co)

NGUOT PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi vd ho tén, dong dau)

"Puoc hiéu Ia giao dich do khach hang yéu cau thuc hién nhung khong thye hién duoc do
161 dudng truyén, su ¢o k¥ thuat, mat dién, 16i ph§11 mem...
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Phu luc sb 03

(Ban hanh kém theo Théng ti s6....../2014/TT-NHNN ngay..... thdng..... ndm 2014
ctia Thong doc Ngdn hang Nha nuede Viét Nam)

NGAN HANG NHA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NUOC VIET NAM Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: /GP-NHNN Ha Néi, ngay... thang... ndm...
GIAY PHEP

HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

THONG POC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM

Can cir Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6
nam 2010;

Cin cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nim 2012 ctia Chinh
phu vé thanh toan khong dung tién mit;

Can cir Théng tu s6 /2014/TT-NHNN ngay thang nim 2014 cua Théng
dbc Ngan hang Nha nude Viét Nam hudng dan vé dich vu trung gian thanh toén;

Xét don dé nghi cap Gidy phép hoat dong cung {mg dich vu trung gian thanh
toan va ho so kém theo;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cap Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan cho:
1. Tén td chire:

- Tén day du bang tiéng Viét va tiéng Anh (néu co);

- Tén viét tat bang tiéng Viét va tiéng Anh, tén giao dich (néu co):

2. M sb doanh nghiép/M3 sé thué:

3. Pia diém dit tru so chinh:
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Piéu 2. (Céc) Dich vu trung gian thanh toan dugc cap phép:
Piéu 3. (Cac) Piéu khoan khac:

Diéu 4. Trong qué trinh hoat dong, Cong ty... phai tuan thu quy dinh tai Nghi
dinh s6 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cia Chinh phu vé thanh toén
khong dung tién mat, Thong tu s6.../2014/TT-NHNN ngay... thang... nim 2014 cua
Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam hudéng din vé dich vu trung gian thanh
toan va cac quy dinh cua phap luét c6 lién quan.

~ Diéu 5. Gidy phép nay c6 thoi han 13 10 nam va c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

THONG POC
Noi nhén:
- Nhu Diéu 1;
- Ban lanh dao NHNN;
- Cuc CNTH (dé phéi hop);
- Co quan TTGSNH (dé phdi hop);
- NHNN Chi nhanbh... (dé phoi hop);
- Luu: VP, TT.
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NGAN HANG NHA NUGC
VIET NAM

Sé: 49/VBHN-NHNN

XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT

Ha Néi, ngay 09 thang 11 nam 2016
KT. THQNG BQC
PHO THONG POC

Nguyén Pong Tién



