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o sé: M5 BrTTT-BC Ha Ngi, ngay 3 thang 2
V/v béo dim cung img djch vy buu chinh
trong thii ky dich COVID-19

Kinh giri: C4c doanh nghiép cung tmg dich vy buu chinh

Truée tinh hinh dich bénh COVID-19 dién bién phirc tap, kho luong trén
pham vi réng; quén triét céc chi dao cua Chinh phii, Thi tuéng Chinh phu, Ban
chi dao quéc gia phong, chéng dich COVID-19 trong giai doan cao diém phong,
chéng dich bénh COVID-19, ciing nhu thé hién vai trd 13 thanh phin, 12 ha ting

thiét yéu trong doi séng kinh té-xa hdi cua dit nuée, Bo Thong tin va Tm}f%n
thong yéu chu cdc doanh nghi¢p cung {mg dich vu buu chinh thuc hién khén

truong, ddng bo cae ndi dung nhur sau:

|. Céc doanh nghiép cung img dich vy buu chinh (dc biét 1a doanh nghi€p
dwoc Nha nuée chi dinh duy tri, quan ly mang buu chinh cong cdng, cung Mg
dich vu buu chinh céng ich) phai nhanh chéng thich img truée tinh hudng kho
khiin va 6 trach nhiém x& héi trong duy tri cung {mg céc dich vu buu chinh phuc
vu nhu cdu thiét yéu ctia ngudi dén va clia cac ¢o quan Pang, Nha nudc dam bao
lién tuc, khong gién doan, nhanh chéng, chinh X4c, an toan trong moi tinh hudng.

2. Thuc hién cﬁcguu phdp, trong d6 chi trong trién khai img dung céc nén
tang, tmg dung cong nghé sé nhim han ché tiép xic trong cung (mg dich vy

nhanhchﬁngnimﬁﬁuﬁ%,n 6 chuyén sang phuong thirc cung (mg dich
vu buru chinh s8, dich vu g 'thuong mai dién ti; bé tri dii nhan lyc dé han

ché viée chép nhin bamkgh i diém phyc vy; ddy manh viéc chip nhan va phét
r# buu gt tai dja chi khAch hang; kip thoi luu thodt buu gir, khong dé xdy ra
tinh trang ddn i, mAt mat buu giri dan dén phét sinh khiéu nai cla khach hang.

3. Céc diém phuc vu buu chinh, cée co s& khai thac buu giri va cac bg phén
lién quan cia doanh nghiép cung tmg dich vy biru chinh phai thyc hién céc yéu

cau sau:

- Nghiém tic trién khai cde quy dinh cia Chinh phi, Thi tuén ;
Ban chi dgo quéc gia phong, chﬁng__- dich COVID-19 va huéng dingm‘ﬁhtz
trong do, chi trong tuan thii cdc yéu cau Ve viée deo khiu trang trong suét thisi
gian lao dong, do ﬂ;&nnhiﬁtﬂmhtﬂns déin, gilt khoang cch t5i thidu kb ‘:s
iép ho? ,é. ugng ngudi tip frung tai mot dia diém, chuén bj diy du dung ?i h
& ta o thugn tién cho nhan vién, khch hing sircung .. L
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- Khin truong ra soét, yéu ciu thyc hién khai béo y té d6i vGi tat ca nhén
vién buu chinh, dac biét 1a déi ngii giao dich vien, l4i xe, buu td thuong Xuyen
tiép xtic véi khach hing va di chuyén trén dudng.

- Trudmg hop cdc nhén vién 6 biéu hién nhi ] A
bénh xéc dinh COVID-19 (F1) va tiép xic véi ngudi tiép xic gin (F2) phai khai
bdo trung thue, diy di dé dugc xét nghiém, thyc hién cach ly theo hudng ci;an G
Bé Y té. Truomg hop khai bdo khéng trung thuc hodc khong ddy di xem xét xtr ly
theo quy dinh.

- Xem xét 4p dung co ché thu nhép t6i

&m bénh, c6 tiép xic gan vdi ca

thiéu hodic ca ché phit hop khéc nham

bao dam quyén lgi di véi céc trudong hop nhin vién bi nhiém bénh hodc trong
thai gian céch ly theo yéu céu ciia co quan ¢6 tham quyeén.
- Phéi hop va tuan thu chit ché theo huong din cua céc co quan chuc nang

trong phong, chéng dich COVID-19.

Bé Théng tin va Truyén théng théng bdo dé céc doanh nghi¢p cung mg
dich vu buu chinh biét va nghiém tic thye hién. Truémg hop phét sinh vudng
méc, cac doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh phan dnh vé B¢ Théng tin va
Truyén théng dé kip thoi huéng dfin, gidi quyét./s,

. KT. BQ TRUONG
g THU TRUONG
- BCP QG phéng, chong dich Covid-19 (dé blc); S W
- B TTTT: B trwdmg va céc Thir trrémg;
- UBND ciic tinh/tp tryrc thuée TW: BCD phong]
chéng dich COVID-19; S¢ TTTT (4 p/h);
- Luu: VT, BC, HML (...).
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