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BO CONG THUONG

BO CONG THUONG - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
' Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 46/2010/TT-BCT Ha Noi, ngay 31 thang 12 nam 2010

THONG TU
Quy dinh vé quin 1y hoat ddng clia cAc website thwong mai dién tir
ban hang hoa heic cung ing dich vu

Can ct Nghi dinh sé 189/2007/ND-CP ngay 27 thang 12 nim 2007 cta Chinh
phu quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cdu t0 chitc cia Bo Cong
thuong;

Can ctr Nghi dinh s 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2006 cua Chinh phu
vé thuong mai dién tir;

Cin cir Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nim 2008 ctia Chinh phu
vé quan ly, cung cép, sir dung dich vu Internet va théng tin dién tir trén Internet;

Can cir Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ngay 12 thang 7 nim 2010 ctia Thu tuéng
Chinh phu phé duyét K& hoach téng thé phat trién thwong mai dién tir giai doan
2011 - 2015;

Bo Cong thwong quy dinh vé& quan 1y hoat dong cia cac website thuong mai dién
tu ban hang hoa hodc cung irng dich vu nhu sau:

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh vé& quan ly nha nudc déi véi hoat dong clia cac website
thuong mai dién tir do thuong nhén, t§ chtc trén 1anh thd Viét Nam thiét 1ap dé ban
hang héa hodc cung g dich vu.

2. Viéc kinh doanh hang héa, dich vu han ché kinh doanh hoic hang héa, dich
vu kinh doanh c6 diéu kién trén website thuong mai dién tir chiu sy diéu chinh cua
cac quy dinh phép luat lién quan té1 hang hoa, dich vu do.
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3. Thong tu nay duoge dp dung dbi vai:

a) Thuong nhén, t6 chire thiét 1ap website thuong mai dién tir dé ban hang hoa
hodc cung trng dich vu ctia chinh throng nhan, té chire dé;

b) Thuong nhan, td chirc cung cép dich vu san giao dich thuwong mai dién tu;

¢) Thuong nhén, t6 chtrc, ¢4 nhan tham gia ban hang hoa hodc cung tng dich vu
trén san giao dich thuong mai dién tu.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Website thuong mai dién tir 1a trang théng tin dién tir phuc vu hoat déng
thuong mai va cdc hoat dong lién quan dén thuong mai.

2. San giao dich thuong mai dién tir 1 website thuong mai dién tir cho phép cac
thuwong nhan, t6 chirc, ¢ nhan khong phai chu sé hitu hoic nguol quan ly website co
thé tién hanh ban hang héa hodc cung tng dich vu trén do.

biéu 3. Quy dinh chung déi véi hoat dong ciia cac website thwong mai
dién tir

1. Hoat dong giao dich, mua béan trén website thwong mai dién tir phai tuan thi
cac quy dinh tai Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2006 cua Chinh
phi vé thuong mai dién tir, Théng tu s6 09/2008/TT-BCT ngay 21 thang 7 nam 2008
cua B6 Cong thuong vé cung cap thong tin va giao két hop ddng trén website thuong
mal dién twr, quy dinh cua phép luat lién quan va cac quy dinh tai Théng tu nay.

2. Chi cdc thuong nhén da déng ky kinh doanh, cic t6 chirc thanh 1ap theo quy
dinh cua phap luat méi duge thiét lap website thuong mai dién tir. Thong tin vé gidy
chirmg nhan ding ky kinh doanh cua thuong nhan hoic quyét dinh thanh 1ap cua to
chire phai dugc cong bd 16 rang trén trang chu cua website.

3. Thuong nhén, t6 chtrc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir phai
dang ky theo quy dinh tai Chwong II Thong tu nay.

Piéu 4. Nhiing hanh vi bi nghiém cim

I. Lap website thuong mai dién tir dé tién hanh hoat déng kinh doanh khi chua
dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat.

2. Cung cap thong tin gia mao vé dang ky kinh doanh hoac nhan than trén
website thuong mai dién .

3. Géan biéu trong dang ky gia mao trén san giao dich thuong mai dién tir.

4. Thuc hién cac hanh vi lira ddo khach hang trén website thuong mai dién tu.

5. Tiet 16 bi mat kinh doanh cua cac thuong nhén, ca nhan tham gia ban hang hoa
hodc cung Umg dich vu trén san giao dich thuong mai dién tu.



CONG BAO/SS 67 + 68 ngay 24-01-2011 7

6. Lay cap hodc sir dung trai phép mat khau, khoa mat ma va théng tin riéng clia
cac thuvong nhén, td chirc, ca nhan giao dich trén website thuong mai dién ti.

7. Cac hanh vi bi nghiém cdm khéc theo quy dinh cta phap ludt vé thuong mai
va Internet.

Chwong Il
PANG KY CUNG CAP DICH VU SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU

Piéu 5. Péi twong diing ky va hb so ding ky

1. Boi tugng dang ky

Thuong nhan, té chirc duge thanh 14p va hoat dong theo quy dinh ciia phap luat
Viét Nam; cé nganh nghé kinh doanh hoac chirc nang, nhi¢m vy pht hop; ¢6 tén
mién hop 1€; cam két tudn thu cac quy dinh tai Théng tur ndy, Nghi dinh s 57/2006/
ND-CP, Nghi dinh sé 97/2008/ND-CP, Thong tu sé 09/2008/TT-BCT ciia Bo Cong
thuong va cac quy dinh phap luat lién quan.

2. Ho so dang ky

a) Pon diing ky cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién ttr (theo mau tai
Phu lyc 01 ban hanh kém theo Thong tu nay);

b) Ban sao c6 chung thuc Quyét dinh thanh lap (dbi voi td chic), giéy chitng
nhan dang ky kinh doanh, gidy chiing nhan diu tu hodc gidy phép dau tu (dbi véi
thuong nhan);

¢) Quy ché quan ly hoat dong ctia san giao dich thuong mai dién tir tuan tha cac
quy dinh tai Théng tw nay, Nghi dinh sé 57/2006/ND-CP, Nghi dinh s6 97/2008/
ND-CP, Thong tu s6 09/2008/TT-BCT cia B Cong thuong va cac quy dinh phap
luat lién quan;

d) Mau hop ddng dich vu hodc thoéa thuan hop tac gitra thwong nhén, t chirc
cung cap dich vu san giao dich thuwong mai dién tir véi thuong nhén, t6 chirc, c4 nhin
tham gia ban hang hoéa, dich vu trén san giao dich thuwong mai dién tur do.

Diéu 6. Tiép nhin hé so diing ky

1. Viéc tiép nhan, xir Iy ho so diang ky cung cip dich vu san giao dich thuong
mai dién tr duge B Cong thuong thuc hién truc tuyén tai Trang thong tin dién tir
cua B9 Cong thuong.

3-CB
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2. D& khai bao hé so, thuong nhan, to chirc truy cép vao Hé théng dang ky san
giao dich thuong mai dién tir tai Trang thong tin dién tiu cua Bo Cong thuong tai
dia chi www.moit.gov.vn. Sau khi dién diy du thong tin theo yéu cAu cua Hé théng,
thuong nhén, t& chirc tién hanh giri truc tuyén hé so dang ky theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 5 Thong tu nay cho Bo Cong thuong,

3. Khi nhan dugc hd so ding ky, Bd Cong thuong tién hanh kiém tra ho so va
thong bao cho thuong nhén, td chitc giri hd so trong 03 ngay lam viéc mot trong céc
ndi dung sau: :

a) Xac nhan hé so diy du, hop 1§;

b) pé nghi bd sung hd so theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 5;

¢) Tir chdi xéc nhan dang ky néu thuong nhén, td chirc khong dap tmg cac quy
dinh tai khoan 1 Dicu 5.

4, Sau khi nhan dugc théng bao xac nhan ho so ddy du va hop 1€, thuong nhén,
t6 chirc ¢6 trach nhiém giti vé Bo Cong thuong hd so dang ky (béan giay) theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 5 Thong tir nay.

Thuong nhan, t& chirc ¢é thé theo ddi tinh trang xtr ly hé so qua thu dién tir hodc
tai khoan truy cip Hé théng da dugc cung cap dé tién hanh cap nhat va chinh sira
théng tin theo yéu cau.

Piéu 7. Xdc nhén ding ky

1. Thoi gian x4c nhan dang ky: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc ho so
dang ky ban gidy do thwong nhén, t6 chire giri vé Bo Cong thuong theo quy dinh tai
khoan 4 Piéu 6 Thong tu nay.

2. Ngay sau khi xac nhén dang ky, san giao dich thuong mai di¢n tir s€ dugc gin
1én trang chu bidu tugng dang ky. Khi chon bidu tugng nay, ngudi sir dung duoc dan
vé phan thong tin ding ky ctia thuong nhan, td chitc cung cap dich vu san giao dich
thrrong mai dién tr tai Trang thong tin dign td B Cong thuong.

Diéu 8. Cung cip thong tin vé cac san giao dich thuwong mai dién tir da dugc
dang ky

1. Cung cip thong tin

San giao dich thwong mai dién tir da duoc dang ky s€ duge cong bd cong khai
trén Trang thong tin dién tir cua Bé Cong thuong.

Cac thong tin cong bé cong khai vé san giao dich thuong mai dién tir dd dugc
ding ky bao gém: Tén dang ky va tén giao dich cua thuong nhén, to chire; Dia chi
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tru s&; Dién thoai, dia chi thu dién tr; Pia chi tén mién cua san giao dich thuong mai
dién tr; Linh vuc kinh doanh.

2. Cap nhat théng tin

Trong trudng hop ¢ thay doi théng tin lién quan t6i san giao dich thuong mai
dién tir d3 duoc dang ky nhu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, thuong nhan, t6 chirc
cung cép dich vu san giao dich thwong mai dién tir phai thong bio vé By Cong
thuong trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 su thay ddi thong tin.

Thuong nhén, td chirc thue hién viéc théng bao bing van ban hoic sir dung tai
khoan truy cip Hé théng dd duoc cung cap khi tién hanh dang ky dé giri thong béo.

Diéu 9. Hiiy bo, chim ditt ding ky

1. Trudng hop phat hién sai pham trong qua trinh ddng ky hozc trong hoat dong
cta san giao dich thuong mai dién tir, B6 Cong thuong s& hiy bo ding ky dbi véi
thuong nhén, t chirc cung cép dich vu san giao dich thwong mai dién t;

2. San giao dich thuong mai dién tir khi ngimg hoat dong phai thong bao cho B
Coéng thuong trrde 10 ngay lam viéc dé cham dut dang ky;

3. Khi hiy bo hodc chdm dut ding ky mot san giao dich thwong mai dién tu, BoO
Cong thuong s& g& biéu twong dang ky tai website d6, dong thoi hiy b duong dan
tir website thuong mai dién tir d6 t&i Trang thong tin dién tir cia B Cong thuong.

Danh sach céc san giao dich thwong mai dién tir by huy bd hoac cham dut ding
ky s& duoc cong bd cong khai trén Trang thong tin dién tir cia B4 Cong thuong.

Chuong I11
TRACH NHIEM CUA THUGNG NHAN, TO CHUC CUNG CAP DICH VU
SAN GIAO DICH THUGNG MAI PIEN TU VA THUONG NHAN,
TO CHUC, CA NHAN THAM GIA BAN HANG HOA, CUNG UNG
DICH VU TREN SAN GIAO DICH THUONG MAI BIEN TU

Pidu 10. Trach nhiém cia thwong nhén, t6 chirc cung cap dich vu san giao
dich thwong mai dién tir

1. Pang ky cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tir theo quy dinh tai
Chuong II Thong tu nay.

2. X4y dyng va ban hanh quy ché quan ly san giao dich thwong mai dién tir.
Nhitng ndi dung chinh ctia quy ché bao gdm: nguyén tic, quy trinh giao dich, bdo
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dam an toan giao dich, bao vé quyén loi nguol tiéu dung, quan ly thdng tin xAu, gidi
han tradch nhiém trong céc treong hop phét sinh 16i k¥ thuat coa san giao dich. Quy
ché nay phai hién thi trén trang chi website va cho phép nguoi tham gia ¢6 thé doc
va luu trit mot cach thudn tién, hoan chinh.

3. Tham tra va x4c thuc théng tin dang ky kinh doanh (déi véi thuong nhan)
hodc nhén than (dbi voi ca nhan) tham gia ban hang héa hoic cung rng dich vu trén
san giao dich thuong mai dién ta.

4. Thiét lap co ché cho phép thuong nhén, to chiic, c4 nhan tham gia san giao
dich thuong mai dién tir thue hién duoc quy trinh giao két hop déng theo quy dinh
tai Théng tu s6 09/2008/TT-BCT vé cung cp thong tin va giao két hop dong trén
website thuong mai dién tir.

5. Luu gilr thong tin ddng ky cua thuong nhan hodc thong tin cad-nhan cua céc ca
nhan ngay tir ngay thuong nhan hoac ca nhan dang ky tham gia san giao dich thuong
mai dién tir va thudng xuyén cip nhit cac thong tin thay déi, bd sung c6 lién quan.

6. Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén
bi mat kinh doanh ctia thuong nhan va thong tin ¢4 nhan. Khéng duoc tiét 16, chuyén
nhuong, cho thué hodc ban cic théng tin lién quan dén bi mat kinh doanh hoic thong
tin ca nhan cia ngudi tiéu dang khi chwa duoc su déng ¥ cua cac bén lién quan, trir
truong hop phap luét cd quy dinh khac.

7. Tich cye hd tro co quan quan ly nha nude diu tra cac hanh vi kinh doanh
vi pham phap ludt; cung cép cac tai liéu nhu thong tin dang ky, lich st dir liéu giao
dich,... cua doi twong c6 hanh vi vi pham phap ludt trén san giao dich thuong mai
dién tu.

8. Cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao dich
trén san giao dich thuong mai di¢n tir. Khi ngudi tiéu ding mua hang héa hoic dich
vu phat sinh mau thuin véi ngudi ban hodc bi tén hai loi ich hop phap, thuong nhan,
t6 chirc van hanh san thuong mai dién tir phai cung cap cho nguoi tiéu dung théng
tin dang ky ctia ngudi bén, tich cuc hd trg ngudi tiéu dung bao vé quyén va lgi ich
hop phap cia ban than.

9. Trude ngay 15 thang 01 hang nam, bao cao B Cong thuoﬁg dir liéu thong
ké vé tinh hinh giao dich hang hoéa va dich vy trén san giao dich thwong mai dién tir
cliia nam truée d6 (theo mau quy dinh tai Phu luc sé 02 ban hanh kém theo Thong
tu nay).
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Diéu 11. Trich nhiém cua thwong nhén, to chire, c4 nhan bin hang héa hoiac
cung ung dich vu trén san giao dich thwong mai dién tir

[. Pdm bao tinh chinh xac, trung thuc cia théng tin vé hang héa, dich vu cla
minh chao ban trén san giao dich thuwong mai dién tur.

2. Tuan thu céc quy dmh tai Nghj dinh sé 57/2006/ND-CP ngay 09 thang 6

nam 2006 cta Chinh pha vé thuong mai dién tur, Thong tu s6 09/2008/TT-BCT

ngay 21 thang 7 ndm 2008 cia Bo Cong thuong vé cung cp thong tin va giao két
hop dong trén website thwong mai dién tir va cac quy dinh tai Thong tu nay.

3. Tuén thu quy dinh cia phap ludt ¢o6 lién quan vé thanh ton, quang cao,
khuyén mai.

Diéu 12. Trach nhiém lién déi gilra thuong nhan, t6 chirc cung cdp dich vu san
gtao dich thuong mai dién tr va thuong nhén, t6 chirc, ca nhan tham gia ban hang
héa hodc cung g dich vu trén san

1. Hop dong dich vu hodc thoa thuan hop tac gitra thuong nhén, té chire, ¢4 nhan
bdl’l hang héa, dich vu trén san thuong mai dlen tir va thuong nhan, té chirc cung
cap dich vu san glao dlCh thuong mai dién tir can quy dinh 16 trach nhiém ctia mdi
bc,n trong viéc cung cip thong tin va giao két hop dong theo quy dinh tai Thong tu
s6 09/2008/TT-BCT ngay 21 thang 7 nam 2008 va c4c vin ban quy pham phdap luat
co lién quan.

2. Néu hop dong dich vu hodc théa thuan hop tac gitta thuong nhan, té chirc,
ca nhan ban hang hoa, dich vu trén san thuong mai dién tir va thuong nhén, té chuc
cung cap dich vu san giao dich thuong mai dlcn to khong quy dinh rd trach nhiém
ciia mdi bén, thi thuong nhan, t6 chire cung cap dich vy san giao dich thuong mai
di¢n tir chiu trach nhiém trong tr wdng hop viée ban hang hoa hoic cung ung dich vu
trén san vi pham céc quy dinh tai Théng tu s6 09/2008/TT-BCT ngay 21 thang 7 nam
2008 va céc van ban quy pham phép luat ¢ lién quan.

Chuong 1V
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 13. Piéu khoan thi hanh
Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 6 nam 2011.

Di véi cac website thuong mai dién tir duoc thanh lap va di vao hoat don g trude
ngay Théng tu nay ¢é hiéu luc thi phai tién hanh ding ky theo quy dinh tai Thong tu
nay trong thoi gian 90 ngay, ké tir ngay Thong tu nay cé hiéu luc.
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Diéu 14. T6 chirc thye hién

B6 Cdng thwrong giao Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin thuc hién
viéc xac nhan ding ky san giao dich thwong mai dién tir theo quy dinh tai Thong tu
nay.

Trong qu4 trinh thyuc hién Théng tr ndy, néu c6 phét sinh vuéng mac, thuong
nhan hodc céac td chirc, c4 nhén ¢6 lién quan kip thdi phan anh vé B Cong thuong
dé xem xét, xir 1y./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Lé Danh Vinh
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Phu luc 1
MAU PON PANG KY CUNG CAP DICH VU SAN
GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

TEN THUONG NHAN, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO CHUC Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: ..., ngay... thang... nam...
PON PANG KY CUNG CAP

DICH VU SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU
Kinh giri: B3 Cong thuong - Cuc Thuong mai dién tir va Cong ngh¢ thong tin

1. Tén thuong nhan, t6 chitc cung cap dich vu san giao dich thwong mai dién tur:
- Tén dang ky:
- Tén giao dich:
2. 84, ngay, noi cap chimg nhan ding ky kinh doanh, chirng nhén dAu tu hodc gidy
phép diu tw (di véi thuong nhan) hode quyét dinh thanh 1ap (ddi véi to chirc):
3. Tén co quan chu quan (néu cd):
4. Tén mién Internet ciia san giao dich thuong mai dién tu:
5. Cac tién ich cua san giao dich thwong mai dién tix (rao v, tai khoan dang tin,
gian hang tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, v.v...):
6. Doi tugng phuc vu:
7. Loai hang hoa hogc dich vu cung cap trén san:
8. Co ché giam st cac thuong nhan, cé nhan tham gia ban hang héa hodc cung
ung dich vu trén san:
9. Nha cung cip dich vu két ndi Internet:
10. S6 nhan vién quan 1y, gidm sat cdc hoat dong cua san giao dich:
11. Tén, chirc danh ngudi chiu trach nhiém chinh san giao dich thuong mai
dién tu:
12. Tru sd:



14 _ CONG BAO/S6 67 + 68 ngdy 24-01-2011

Dién thoai: Fax: Email:

Cam doan thuc hién ding quy dinh tai Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ngay
09/6/2006 ciia Chinh phu vé thwong mai dién tr, Nghi dinh sé 97/2008/ND-CP
28/8/2008 ctia Chinh phu vé quan 1y, cung cép, sit dung dich vu Internet va thong
tin dién tr trén Internet, Thong tu s6 09/2008/TT-BCT ngay 21/7/2008 ctia Bo Cong
thuong hudng dan Nghi dinh Thuong mai dién tir vé cung cip thong tin va giao két
hop d6ng trén website thuong mai dién tir, Thong tu s6... va cac quy dinh phap luét
lién quan.

Noi nhén: CHU KY NGUOI PAI DIEN
- Nhu trén; THEO PHAP LUAT
- Co quan chi quan (néu cé); (Ky tén, déng déu)

- Luu:
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Phu luc 2
MAU BAO CAO TINH HiINH HOAT PONG NAM
CUA SAN GIAO DICH THUONG MAI DIEN TU

TEN THUONG NHAN, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TO CHUC Péc lap - Tr do - Hanh phiic
S6: ..., hgay.... thang.... nam.......

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG
SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU
Nam...

Kinh giri: B Cong thuong - Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin

1. Tén thuong nhin, t6 chirc cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tur:
2. S6 x4c nhan ding ky cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién tur:
3. Tén mién Internet ciia san giao dich thuong mai dién tir:

4. Mot sb s6 liéu co ban vé tinh hinh hoat dong cia san giao dich thuong mai
dién tur:

So liéu So liéu
nim... | nam trwéc

S6 thanh vién tham gia ban hang héa hodc cung tng dich
vu trén san

S6 thanh vién déng phi
- Thanh vién ban
- Thanh vién khac

Ty 1& vu khiéu nai truc tiép lién quan dén chii san giao dich
hoc do chi san giao dich dimg ra giai quyét

4CB
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5. Doanh thu tir c4c hoat ddng sau déng g6p bao nhiéu phén trim téng doanh thu
tir dich vu san giao dich thurong mai dién tir:

So liéu | SO liéu

nim... | nam trwoc

Phi thu tir thanh vién ban hang héa hoac dich vu

Hoat ddng khéac (d& nghi néu rd)

6. Cac thong tin khac (néu c6):

Noi nhén: CHU KY NGUOI PAI DIEN

- Nhur trén; THEO PHAP LUAT
- Co quan chi quan (néu cé); (Ky tén, déng dau)

- Luru:



