UY BAN NHAN DAN . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NINH THUAN _ Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: A2%/QP-UBND  Ninh Thugn, ngay 3O thdng 6 nam 2017
‘QUYET PINH

Vé viéc phé duy¢t Ban mé ta cong vige va Khung niing lye
vi tri viéc lam ciia Uy ban nhan din huyén Ninh Hai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH NINH THUAN

Can ctr Luét Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Quyét dinh s6 2070/QD-BNV ngay 31/12/2015 cua B§ truong B
Noi vy phé duyét danh muc vi tri viéc lam trong cac co quan, t6 chirc hanh chinh’
cua tinh Ninh Thuén;

Can clr Quyét dinh s6 3297/QD-UBND ngay 30/12/2016 cia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh phé duyét Ké hoach xay dung va ban hanh Ban mo6 ta cong viéc
va Khung ning lyc vi tri viéc lam trong cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh
Ninh Thuén; -

Cin cir Biény ban cude hop ngay 14/6/2017 cta H6i dong thdm dmh Banmé -
ta cong viéc va Khung nahg-luc vi tri vigc lam trong cac co quan hanh chinh trén
dia ban tinh do1 vm Uy ban nhan dan huyén Ninh Hai;

Xét dé nghl clia Glarn ‘d6c S& Nbi vu tai T trinh s§ 1797/TTr-SNV ngay 30
thang 6 ndm 2017

QUYET PINH:

‘ Pidu 1. Phé duyét Ban mé ta cong Yiéc va Khung ning luc vi tri viéc lam
cta Uy ban nhin dan huyén Ninh Hai cu thé nhu sau: '
' 1. Phé duyét Ban mé ta cong viéc cua 83 vi tri viéc lam thudc Uy ban nhan
dan huyén Ninh Hai (gom 12 vj tri viéc lam lanh dao, quéan ly, 56 vi tri viéc lam
chuyén mén, nghiép vu va 15 vj tri viéc lam hd trg phyc vu) — Theo dé nghi ciia Uy
ban nhdn ddn huyén Ninh Hai tai Cong van so 2062/UBND-VX ngay 28 thang 6
nam 2017.

2. Phé duyét Khung nang lyc cia 83 vi tri viéc 1am thudc Uy ban nhan dén
huyén Ninh Hai cu thé nhu sau:

a) Khung néng luc chung: Gém 5 nang lyc — cu thé theo phu luc 1 dinh kem.

b) Khung nang luc lanh dao, quan ly: Goém 5 nang luc — cu thé theo phu luc
2 dinh kem.

3. Phé duyét bang tong hop néng lyc cu thé ctia timg vi tri viéc lam thudc Uy
ban nhan dan huyén Ninh Hai — cu thé theo phu luc 3 dinh kém.

Piéu 2. Ban mo ta cong viéc va Khung nang luc cia tung vi tri v1ec lam
duge phé duyét tai Piéu 1 cia Quyét dinh nay la co s& khoa hoc dé sap xép tb chirc {



b6 may; tuyén dung, st dung, quan ly, dao tao, bdi dudng, quy hoach, bd nhlem
phén cdng nhiém vu va thuc hién cac ché d6 chinh sach d6i véi 61 ngli cdng chirc
cua Uy ban nhan dan huyén Ninh Hai theo bién ché hanh chinh dugc cap o tham
quyén phan b hang nim va quy dinh cta phap luét hién hanh.

Trong qua tnnh thuce hién, trudng hop co phat sinh, vudng, mic hodc ¢é qu
dinh didu chmh vé chirc nﬁng, nhiém vy, quyen han va co cdu td chirc theo quyeét -
dinh cua cap co thidm quyén; Uy ban nhén dan huyén Ninh Hai kip thoi béo cdo S&
N6i vu dé phbi hop v0i cac co quan c6 lién quan trinh Chu tich Uy ban nhén dan
tinh xem xét, giai quyét hodc quyét dinh diéu chinh, b sung Bian mé ta cong viéc
va Khung ning hec vj tri viéc 1anr cho phu hop.

Pi¢u 3. Giao S& Noi vu don débe, huéng dan, theo d6i, gidm sat (lng ghep
qua thanh tra, kidm tra céng vu); két hop danh gia ket qua thyc hién nhiém vu cua
co quan va trach nhi¢m cua ngudi ding dau trong trlen khai thyc hién ndi dung tai
.Quyét dinh nay.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

: Chanh Vén phong Uy ban nhan dén tinh; Chu tich Uy ban nhan dan huyén
- Ninh Hai, Giam doc S& NQI vy; Tha trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./. '

Noi nhin: ‘

- Nhu Diéu 4;

- B6 Noi vy;

- TT.Tinh vy, TT.HDND tinh;

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;
- VPUB: Lb;

- Lwu: VT, KGVX. PD

uan V"nh
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PHU LUC 1

hung nang lirc chung d6i véi tat ca cac vi tri vu;c lam
thude Uy ban nhén din huyen Ninh Hai

(ban hanh kém theo Quyét dinh so AA92/OP-UBND

ngay §0thing 6 ndm 2017 cia Chi tich Uy ban nhan dan tinh)

A. Khai quat vé Khung ning Iyc chung

Khung nang luc 14 ban md ta cac ning luc can thiét va ddy da dé thuc thi
thanh cong cong viéc cia mt vj tri, cia mét nhom, cia mét don vi hodc cia ca
td chirc; Khung ning luc nhim cu thé hoa cac dinh tai Nghi dinh so
36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 ctia Chinh pht vé vi tri viéc 1am va co cau_
ngach cong chirc va Thong tur s6 05/2013/'1'1" -BNV ngay 25/6/2013 cua Bo Noi
vu hudng dan thuc hién Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP; Khung ning luc la mot
trong nhlmg cong cu quan ly nhén sy khoa hoc, giup dinh hucmg nhiing t6 chat,
néng lyc can c6 & cong chirc nhim dat muc tiéu ddy manh cai céch ché d6 cong

vy, tao nén mdt nén hanh chinh “chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh
bach va hiéu qua”; Khung néng luc glup phén tich, m6 ta yéu cau vé kién thuc,
ky ning, thai do- pham chét cho timg vi tri viéc 1am mot cach dé dang, khoa hoc;
gop phan tao nén mét ban mé ta vi tri vigc lam hoan chlnh voi ddy du chirc
n{mg, nhiém vu va yéu ciu clia vi tri. :

B. Céc niing luc cu thé trong Khung ning lwc chung
1. S6 lwgng néng lyc cu thé trong Khung ning lye chung

Khung néng lyc chung cia cac co quan hanh chinh thude Uy ban nhan
dan huyén bao gdm cé 05 ning luc cu thé la:

1. Ning luc vé “Pao dirc va trach nhiém cong vu”;-

2. Nang luc vé “Soan thao va ban hanh van ban”;

3. Ning lu'c vé “Giao tiép g xir”;

4. Ning lu'c vé “Quan hé phéi hop”;

5. Nang luc vé “T6 chirc va thuc hién cong viée.

I1. Cac mirc dd ciia tirng niing lirc cu thé trong Khung ning lye chung

1. Nang lirc vé “ Pao dirc va trich nhiém cong vu”:

- Mitc @6 1: Cé trach nhiém véi nhiém vu duge giao, chuén myc trong thi
hanh cdng vu, chap hanh nghiém céc quy dinh, quy ché cia co quan, don vi

- Mic d 2: C6 tréch nhi¢m va ty nhdn tréch nhiém v6i trach nhigm duoc
giao, chuan myc trong thi hanh c¢ong vy, khac phuc nhimg mat con han ché cua I
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ban than dé nang cao hiéu qua cong viéc, chap hanh nghiém cac quy dlﬁh quy

. 'e._ 2

ché cta co quan, don vi. S

hoe

- Mtrc @6 3: Trach nhiém cao voi nhiém vu duge glao dam bao tlen dQ,
chét lugng, hi¢u qua trong linh vyc phu trach ctia phong, ¢ 161 song Janh manh
guong mau trong thi hanh céng vu. TR

- Muc d¢ 4: Chu dong dam trach, hing say thuc hién nhiing cong v1ec kho
'va chiu trach nhiém dbi véi cong viéc; dam bao chét lwong, tién do, hidu qua cua
cdng viéc thudc céac linh vuc cua phong, huong din, dén déc va klem tra viéc thi
hanh céng vu, tuan thi céc tiéu chuin dao dirc cong vu, chuén tic nghé nghiép
cua cong chirc trong co quan, don vi.

- Mirc dd 5: Tao duge van héa lam viéc hang say, tac phong chuyen
nghiép trong co quan, don vi; di diu, lam guong trong viéc gilr gin céc tiéu
chuén dao dirc cdng vu, chuén tic nghé nghiép; gidm sat va c6 nhimg cach thirc
diéu chinh kip thoi nhimg biéu hién c6 kha nang dén t&i hanh vi trai voi dao dic
cong vu, chuan tic nghé nghiép cta cap dudi.

2. Niing Iyc vé “ Soan thao va ban hinh viin ban”:

- Mitc d6 1: Nim dugce céc quy dinh vé thé thirc trinh bay vin ban theo
huo‘ng dan ciia B4 Noi vu vé thé thire va k§ ning trinh bay van ban hanh chinh. -

- Mirc d6 2: Ném dugc cac quy dinh vé thé thirc trinh bay van ban theo
hudng dan ciia Bé Noi vu vé thé thirc va k§ ning trinh bay vin ban hanh chinh,
soan thdo cdc vin ban dung thé thirc, ngit phép, chinh ti va ngdn ngit hanh
chinh.

- Mirc d6 3: Ndm dugc cac quy dinh vé thé thirc trinh bay van ban theo
hudéng din ctia Bo Ngi vy vé thé thirc va ky ning trinh bay van ban hanh chinh,
soan théo cac vin ban ding thé thirc, ngir phap, chinh ta va ngbn ngit hanh chinh
truyén tai dugc théng tin, phi hop véi déi tugng nhim t6i, dat duge muc dich dé
ra va c6 dua ra dinh huéng trién khai 4p dung dé giai quyét cong wec

3. Ning lye vé “ Giao tiép ing xir”:

- Mitc d§ 1: Nghe va trinh bay, truyén dat théng tin mot cach rd rang, day
da.

- Mirc d6 2: Nghe va trinh bay, truyen dat thong tin mét cach tu tin, rd
rang, ddy du; thai d6 lich sw, hoa nha khi giao tiép vai cong dén, td chirc.

© - Miic d 3: Nghe va trinh bay, truyén dat thong tin mét cach ty tin, rd
rang, day du; thai do lich sy, hoa nhé khi giao tlep véi cong dan, to chire; trao
doi coi mé va c6 tinh chét xdy dung vé céc cach tiép can, nhm nhén van dé trong xir
ly cong viéc.

- Muc 46 4: Giao uep mét céch tu tin, linh dong véi t6 chite, cong dén va
dong nghlep & cac clp dd khac nhau trong co quan, don vi trong qua trinh & “
chirc, xur ly cOng viéc. -



- Mtrc d6 5: Giao tiép mang tinh chlen luorc c6 thé giao tiép mot cach tu
tin, linh hoat v6i nhiéu loai ddi tugng giao tiép khac nhau & trong va ngodi tinh
lién quan dén cong viéc, nhiém vu ciia co quan, don vi.

4. Ning lwe vé “Quan hé phoi hop”:

- Mirc d6 1: Thé hién tinh than horp tac, than thién véi dong nghlep trong
vén & phéi hop giai quyét cong viée.

- Mt d@b 2: The hién tinh than hop tac, than thién véi dong nghiép trang
va ngoai phong dé dam bao viée phéi-hop hoan thanh cong viéc, nhiém vu.

- Mic d6 3: Tao su tin tudng, hop tic lin nhau trong ndi by co quan,
khuyen khich cac thao ludn mang tinh x4y dyng, huéng vao tam nhin, muyc tiéu
chung; kiém soat va kip thoi, timg bude xir Iy cac van dé phat sinh (ndu c6) gitra
-~ cap dudi. '

- Mirc 46 4: Tao su tin tudng, hop tac lan nhau trong no1 bd co quan; duy '
tri, m& réng quan hé vdi cac by phan khac nhau trong va ngoai co quan, don vi
dé cung trién khai thuc hién cong viéc thudc linh vuc phu trach va hoan thanh
muc dich, nhiém vu chung. :

- Mirc d6 5: Xay dung cac co quan, don vi vimg manh dya trén viéc phat
huy tit ca thé manh cua tap thé; thuc diy cong tac, chia sé kinh nghiém, tao diéu
kién hop tac, phdi hop giita cac don v1 trong va ngoati tmh nhim hoan thanh muc
tieu chung cua huyén.

5. Ning hre vé “Té chirc thye hién cong viée”:

- Mirc d6 1: Lén K& hoach va hoan thanh nhiém vu duorc giao dam bao
dung tién do.

- Mirc d6 2: Chii ddng 1én K& hoach; xac dinh céc nhiém vu uu tién trong
cong viéc, ddm béo hoan thanh nhiém vu dugc giao ding tién do, chét lugrig.

- Mirc 4§ 3: Chu dong 1én K& hoach; x4c dinh duoc quy trinh, nhiém vy
va ngudn lyc cén thiét ¢ hoan thanh céng viée, phan cong nhlem vu cu thé, 15 .
rang, hiéu 'qua trong co quan, don vi.

- Muc do 4: Xac dinh rd, theo dai va diéu chinh kip thoi nhitng muc tiéu,
cach thirc sap xep t6 chirc, uu tién trong cong viéc, ngudn luc bén trong va bén
ngoa; can thiét dé hoan thanh tét nhitng nhiém vy trong yeu cua co quan, don
vi.; thuong xuy@n dua ra céc y tudng khé thi de cai tién chat lugng trong cong
viéc thudc thim quyén quan ly.

- Mite d6 5: Xéc dinh 3 muc tiéu, wu tién trong céng viéc va sip xép to
chirc khoa hoc nhig cong viéc ¢6 quy md 16n, tinh chit phrc tap, can huy dong
nguon luc lon ca bén trong va bén ngoai co quan, don vi; phat trién cac sang
kién dot pha cai thlen dang ké chét luong dich vu va ning cao hiéu qua trén dia ban /
huyén.



C. Bang tong hop Khung' nang lwc chung:

STT Tén ning luc cu thé trong Cac mirc do
_ Khung niing lwc chung ciia niang lue
1 | Ning luc vé& "Pao dikc.va trdach nhiém céng vu" - 05 mirc 4o
2 | Nang luc vé "Soan thédo va ban hanh vin bdn" © 03 mic 46
3 | Ning luc v& "Giao tiép vmg xie" _ 05.mirc do
4 | Nang luc v& "Quan hé phéi hop” 05 mitc d6
5 | Nang luc vé& "Té chikc thuc hién cong viée" 05 mirc do
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. PHU LUC 2
#nang lwe lanh dao, quan ly ddi véi tit ca cac vi tri viéc lam
_ thudc Uy ban nhéin dan huyen Ninh Hai
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 #I24/OD-UBND
ngay ﬂ? thang 6 ndm 2017 cua Chu tich Uy ban nhdin dan tinh)

A. Khai quat chung vé Khung ning lye linh dao, quan ly
I. Khai quat vé khung ning lwc lanh dao, quan ly

Khung nang luc 13nh dao, quan ly 12 mb ta céc ning luc, ky nang can phai
cd cua cdng chuc lanh dao, chuyén vién trén co s¢ bam sat chire nang, nhiém vy,
dam béo két qua diu ra va ning cao hiéu qua cong viéc.

Viéc xdy dung khung ning luc 1anh dao, quan Iy nhdm duva ra nhimg tiéu
chi cu thé v& kién thirc, k§ ning cin phai c6 clia cong chic l3nh dao, quan 1y dé
thuc hién céng viéc, nhiém vu tét nht.

B. Cac nang lwe cu thé trong Khung ning lwc linh dao, quén ly

I. S6 lwgng niing lwc cu thé trong Khung ning lwe Einh dao, quén Iy

Khung nang luc lanh dao, quan ly cac vi tri viéc lam thuoc Uy ban nhan
~ dén huyén bao gdm ¢6 05 ning luc cu thé 1a:
| 1. Ning lyc vé “Tam nhin va tu duy chlen luge”;

2. Ning luc v& “Quén 1y su thay d6i”;

3. Né.ng lwe vé “Ra quyét dinh theo thim quyen” (glal quyét tmh huong
va ra quyét dinh); :

4. Nang lyc vé “Quan ly nguf)n Iuc™;

5. Ning luc vé “Phat trién nhan vién”.

II. Cac mirc d§ ciia timg ning lwe cu thé trong Khung niing lwe lanh
dao, quan ly: |

1. Niing lwe vé “Tam nhin va twr duy chién hrge”: O cip lanh dao, quan
Iy, ning luc ndy ddi héi sy am hiéu cac yéu té ngoai canh ciing nhu chirc ning
nhiém vu cia co quan, don vi d€ xac dinh dugc dinh hudng phat trién uu tién
trong dai han, bao quat tinh hinh chinh tri, cdn nhac nhing tdc dong khi xay
dung chién lugc dai han trén dién rong nhim tbi uu hoa chit lugng dich vu cong
va tao sy phat trién bén vimg cho co quan, don vi.

N DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
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- Murc do 1: C6 tur duy véan dung nhng quy dinh, quy t[‘l}lh hlen har\'nh aé
thuc hién cac cong viéc mang tinh sur vu, can sy huéng df."l*,ho tror tiuﬁ lanh dao
dé timg budc nang cao ning luc nay. U [ By ;'--‘ !

- Mitrc d6 2: C6 tAm nhin du dé xay dung K& hoach, d1ﬁhfhuong phat trién
cho linh vuc phu trach, c6 hiéu biét co ban vé linh vuc cong tac; ¢4 thé-trién khai
thuc hién nghiép vu chuyén mon theo dting dinh huéng Ké hoach dé ra.

- Mirc d6 3: Cé tAm nhin va tu duy dinh huéng chién luge cho sy phat
trién cia-linh vuc phu trach, cé hiéu biét chuyén sau vé mét linh vuc chuyén
mén trong nganh; 12 ngudi ¢6 thé hudng din, néng cao tu duy, tim nhin trong
mét linh vuc cho cédn b, céng chirc thude nganh.

- Mirc d 4: C6 tAm nhin va tr duy dinh huéng chién luge cho su phat
trién cia mot nhém linh vuc phu trach, cé hiéu biét chuyén sau vé mot nhém
linh virc chuyén mén trong nganh; 1a ngudi cé thé hudéng dan, nang cao tir duy,
tdm nhin trong mot nhom linh vuc cho can bd, cong chiuc thuoc linh vuc phu
trach. ; ‘

- Mirc 46 5: Cé tAm nhin va tr duy dinh huéng chién lugc dai han cho su
phat trién chung cia tit ca cac linh vuc; Xay dung nhlmg chién luoc dai han
nhim cai thién chéat luong dich vu cong va tao nhimg bién chuyén, cai tién ben
viitng trong co quan, don vi. Am hiéu, dur doan cac xu huéng van dong, céc van
dé vé kinh té, chinh tri, x4 hoi, moi trudng, cong nghé... ¢ trong va ngoai dia
phuong; tir d6 dinh hinh vai tro, muc tiéu, nhimg wu tién chién lugc phu hop véi
chirc nang, nhiém vu ctia co quan, don vi. Nhéan thic va dinh vi chién lugc phat
trién cla' co quan, don vi trong méi twong quan véi muc tiéu chung cia tinh

hozc dinh hudng chién lugc cia cic co quan, don vi ¢6 lién quan.
' 2. Ning luc vé “Quan Iy sy thay d6i”: O mitc d6 1anh dao, quan 1y, ning
Iuc nay doi héi sy nhay bén trong viéc nhan dién cic nhén t6, bién dong, xu
huéng van dong cua nganh, linh vuc...anh hudng dén hoat dong, quy trinh lam
viéc clia co quan, don vi dé c6 nhimg giai phap, diéu chinh hop ly va dam bao
dugc hiéu qua hoat dong.

- Mirc d6 1: Nim bét duge nhung thay d6i vé quy dinh, dinh hudmg,
phuong phép trién khai t§ chirc, tmg dung céng nghé... dang dién ra trong pham
vi cdng viéc phu trach.

- Mirc d6 2: Nim bét dugc nhimng thay d6i vé quy dinh, dinh hudng,
phuong phap tnen khai t5 chirc, img dung céng nghé... dang dién ra trong pham
vi cong viéc phu trach; Chi déng didu chinh phuong phap lam viéc/ ké hoach
cong viéc hodc thong bao cho cip trén va kip thoi dua ra nhimg bién phap diéu
chinh phu hop..

- Mic d6 3: Chi dong tim hiéu, nim bit nhimg nhan t8, su kién, xu
huéng, nhu cau cho su thay dbi hoiic nhimg d4u hiéu cho théy s khéng phi hop ‘(



vé phuong phap, quy trinh, chét lugng cong viéc... trong linh vuc phu trach; ¢6
nhimg bién phap dé diéu chinh kip thoi d6i véi nhing thay dbi thuéc pham vi
quan ly; hd tro cp trén trong quan ly su thay dbi cua ca co quan, don vi.

- Mirc 6 4: Chii dong tim hiéu, nim bét nhimg nhén td, su kién, xu
huéng, nhu ciu cho su thay dbi trong chét luong dich vu, phuong phép hoat
dong trong cac linh vuc phu tréch Nhanh chéng xdy dung, trién khai cac ké
“hoach, phuong an umg phé voi yéu 10, su kién c6 tac dong Ién dén hoat dong,
dich vu ciia cac linh vuc phu trach. Vach ra lo trinh. cho sy thay ddi va kiém
soat, diéu chinh qua trinh thuc hién sy thay déi dé khong gy xdo tron hoac anh
hucmg tiéu cuc dén cong viéc chung cua dia phuong.

- Mirc d6 5: Dy doan cac nhén tb tac dong dén hoat dong cua dia phuong
va chi dong chuan bi cho nhimg cai t6 nhdm néng cao hiéu qua hoat dong nhu
dinh hudng lai chién lugc phat trién, ting cudng 4p dung céng nghé thong tin, tb
chirc lai quy trinh lam viéc, tii co cAu bd mdy td chuc, thay dbi van hoa lam
viéc... Phan Umg nhanh véi nhitng thay d6i, bién déng; ‘manh dan thay dbi
nhimg tu duy, 1€ 16i 1am viéc cii; tao ra mdi trudng khuyén khich sir thay dbi va
_ tur duy tich cuc vé thay dbi trong co quan, don vi.

3. Ning lre vé “Ra quyét dinh theo thim quyén” (gidi quyét tinh
hudng va ra quyét dinh): O cép lanh dao, quan 1y, nang luc nay thé hién kha
nang suy nghi thiu dao, vach ra nhimg wu tién, phén tich luin diém dé danh gia
phuong én lya chon trude; dua ra can ci dén t6i quyét dinh dya vao muc tiéu,
dinh hudng chién lugc cla co quan, don vi, dia phuong; danh gia tac dong, rii
ro cua-cic phuong an lua chon va céc yéu t6 chinh tri, kinh té, x4 héi, tai chinh,
mdi trudng... |

- Mite d@6 1- Hiéu duge thong tin, van d&, xac dinh duoc phuong phap thu
thap va tong hop théng tin dé xay dung cac phuong an lua chon phuc vu v1f;c
dua ra quyét dinh dya trén céc quy trinh ¢6 san.

- Muc d6 2: Thu thap va phan tich thong tin tur cac nguon khac nhau Nhin
thy méi lién hé, mé hinh, xu hurdng, cac thong tin ngim 4n tir nhitng dir liéu
dang c6 dé xay dung cic phuong an lwya chon; Panh gia va d& xuét Iya chon
phuong 4n t6i wu cho nhimg tinh hudng nay sinh bat ngd, can xir ly gp. Giai
trinh mét cach rd rang qua trinh, cin cr dua ra quyét dinh bing vin ban hodc
trinh bay truc tiép va chiu trach nhiém vé quyét dinh d6.

- Mirc d6 3: Nhan biét, phén tich, danh gia duoc cic thong tin phirc tap dé
dua ra nhimg phuong an lua chon va can nhic cac chi phi, loi ich, i ro, tic
ddng cta nhimg phuong 4n nay. Nhanh chéng dwa ra nhimg quyét dinh ding
dura trén kinh nghiém, hidu biét vé& hoan canh thuc té, ngudn luc, thong tin hién
c6 ngay cé trong nhimg truong hop khé. Chiu trach nhiém giai trinh vé nhimg
quyét dinh cta co quan, don vi. Chu dong tham gia, hd tro cip trén trong qua '(



trinh dua ra nhimg quyét dinh ¢6 mirc d6 anh huodng 1én dén uy tin, hoat dong
cia co quan, don vi.

- Miizc d6 4: Nhén biét, phan tich, danh gia dugc céc théng tin phirc tap dé
dua ra nhimg phuong an lya chon va cén nhéc cac chi phi, lgi ich, rii ro, tac
. dong cta nhimg phuong 4n ndy; dua ra nhiing quyét dinh hiéu qua trong pham
vi linh vuc phu trach phit hgp véi dinh hudng, muc tiéu chién luoc cia dia
phuong dua trén kinh nghiém, hidu biét vé& ngudn luc hoan canh thyc té.

- Mitc d6 5: Nhanh chéng nhan dién dugc céc thong tin, tinh hudng, van
dé phtrc tap; danh gid duge cac méi lién két, y nghia va cac thong tin ngam 4n tir
nhimg thong tin trai chidu nhau dé xac dinh phwong 4n lya chon. Xem xét céc
rii ro va dua ra quyét dinh c6 mirc do anh hudng 1én dén uy tin, hoat dong clia
dia phuong mét cach chinh xac, kip thoi dua trén kinh nghiém, muc tiéu chung
ciia tb chic, hidu biét v& hoan canh thuc t&, ngudn liuc hién c6 dir d6i khi chua
c6 day dii thong tin can thiét... va giai trinh quyét dinh nay véi cac cép trén khi
dugc yéu cu. Manh dan trao quyén quyét dinh va theo ddi, diéu chinh qua trinh
ra quyét dinh cia cip dudi. | :

4. Nang lye vé “Quan 1y ngudn lye”: O cdp linh dao, quan 1y, ning luc
nay thé hién sy linh hoat trong vigc két hop, tan dung céc nguodn luc bén trong .
va ngoai co quan, don vi nhu tai chinh, co s& vt chit, cong nghé, nhan su, uy
tin... d& thuc hién duoc cac muc tidu, chién luoe dé ra.

- Mitte d6 1: C6 y thire bao vé va tiét kiém tai san chung cuia co quan, don
vi. De Xudt nhung phuong 4n t6 chuc, thyc hién cong viéc tan dung tét dugc
nguén lue cé sin (vét chét, nhan Iy, cdng nghé....) va dam bao duoc chit luong
dau ra. . :

- Mite d6 2: Xéc dinh dugc nhitng ngudn luc can tép trung dau tu dé dat
dugc muc tiéu, nhiém vy trong tdm cia linh vyc. Lép ké hoach chinh x4c cho
nhimg yéu cau vé nguf')n luc cho timg cong viéc, nhiém vu cu thé.

- Mitc d6 3: Panh gia va hop ly héa quy trinh, cach thirc td chirc cong
viéc d& dam bao phat huy tdt dugc céc ngudn luc thudc pham vi quan ly, chat
lugng dich vu hoédc két qua déu ra cia cong viéc. Khuyén khich -cép dudi st
dung ngudn luc mdt cach tiét kiém, hop Iy; gidm sat va danh gia hiéu qua su
dung céc ngudn luc cia cip dudi dé kip thoi g6p v, diéu chinh. .

- - Mitc d6 4: Xac dinh nang lyc cbt 151, dinh huéng duoc ngudn luc can
thiét dé thyc hién nhiém vu, dinh huéng cia co quan, don vi, dia phuong hoic
linh vyc phu trach. Cé ké hoach phan bd ngudn luc hop 1y véo céc hoat dong,
chuong trinh phuc vu lgi ich, chién luoc lau dai cta ca co quan, don vi, dia
phuong hoic linh vuc phy trach, Chii dong tim kiém, van dong nhimng ngudn luc
tir bén ngoai dé két hop, bd sung véi ngudn luc cta co quan, don vi nhim thuc {



hién nhiém vu, ddm bao duy tri hodc nang cao chét lugng dich vy, két qua dau
ra. ‘

- Mitc d9'5: Dy doan va danh gia duoc nhu cu vé céc ngudn luc tai
chinh, nhén sy, cong nghé, vat chét... cha dia phuong trong .nga;.n han va dai han
dé c6 phuong an chuén b, huy dong, didu phéi phu hgp. Chu trong viéc ap dung
nhimg phwong phép khoa hoc dé quan ly, tao nén vin héa, y thic liim viéc
huong dan dén chét lugng, hiédu qua cong viée bang cach phat huy t6t nguon luc
" (vé tai chinh, nhén su, co s@ vat chat cong nghé...) cia dia phuong.

5. Nang lue vé “Phit trién nhan vién”: O cap 1anh dao, quan ly, nang
luc nay thé hién sy cdi md, chia s& kién thirc, kinh nghiém, quan tim tao diéu
kién, méi truong lam viéc gitp céng chirc phat trién, hoan thién kién thic, ky
nang, kinh nghiém phuc vu cho muc tiéu dai han cta co quan, don vi.- _ ‘

Muc d6 1: Cung cap cac phan hdi mang tinh xdy dimg yé viéc thuc thi
nhing nhi¢m vy cu the cua dong nghiép. Chu dong chia sé kién thire, chuyén
moén dong nghlep dé hd tro va thiic ddy nhau hoc tép, ndng cao chét lu'qng, hiéu
qua cong vigc.

- Murc @6 2: Hiéu rd thé manh, tinh cich cia timg cdng chirc dé phan
cong nhiém vy phi hgp va dam bao nhén vién cé di nhimg thong tin, ngudén lue
can thiét dé thyc hién nhi¢m vu duge phén cong mét cach hi€u qua. Quan sat de
ghi nhan, danh gia két qua 1am viéc ctia cip duéi va tao didu kién dé ho tham gia
céc hoat dong, nhiém vu giup phét trién k¥ nang, nghiép vu.

- Muc d6 3: Thudng xuyén danh gid cép dudi; oung cép théng tin phan
hdi kip thoi, mang tinh xay dung nhidm ning cao hiéu qua lam viéc, phét trién
nang lyc ciia cap dudi. Ap dung céc hinh thirc dong vién, cdng nhén kip thoi déi
voi cac cong chuc c6 hiéu qua lam viéc xut sic; tao diéu kién cho cdp dudi
tham gia cac chuong trinh va co hgi hoc tap, lam viéc dé ning cao k¥ ning,
nghiép vu.

- Mic d6 4: Xay dung, khuyen khich mé hinh déo tao, phat trlen cho tat
ca can bd, cong chirc thude linh vuce phu trach. Xac dinh yéu cdu vé ning luc
can thlet cho cdng vige trong dai han cua linh vyc phu trach aé co phuo‘ng an
phat trién ngudn nhén lyc phu hqp Xay dung hé théng khen thuéng cong bang,
edng khai nhidm ghi nhan déng gop tich cuc ctia cong chite, vién chirc cho toan co
quan, don vi.

- Mirc dé 5: Tao van héa thuc day viée tr hoc tap, ndng cao nang Iuc va -
chia sé klen thirc, chuyén man, kinh nghiém trong co quan, don vi. Pinh hudng
md hinh t6 chirc, co ciu nhan sy ciia co quan, don vi trong d6 xéc dinh rd chic
ndng, nhiém vu cua timg cdng chirc nhim cung cap dich vu va thye hién nhiém
vu dat duge chién luoc chung, Cé tam nhin chién Iugc vé nhu cau ning luc can
thiét cho sur phat trién cia co quan, don vi trong tuong lai dé phat hién va phat
trién 16p can bd, cong chirc lnh dao ké can. {
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bén vimg
Phong, chéng ; B&i dugng QLNN ngach | Mic | Miac | Mic | Mic | Mic
2| wninsanei | PRibes | B4 A Chuyén vién a2 | 02 | 2| a52 | o2
Quin Iy vé lao y . Mic | Mic | Mic | Mic | Muc
33 | dang, viéclam | aihoc | B | A | BO dutmg QLN ngach | 452 | do2 | a02 | do2 | 692
va day nghé uyén vién
Thwe hign . | Mae | Mac | Miac | Mic | Mac
34 | chishsich | Painoc | B | A | BO d‘g‘l‘fygﬁ:f;‘“g“‘h a2 | a2 | ap2 | doz | o2
ngudi cd cng
Tién lromg v . Bbi dudmg QLNN ngach | Mic | Mie | Mic | Mirc Mire
35 | baohigm | Peihec | B | A Chuyén vién 2 | a62 | ao2 | do2 | do2
Quén Iy thong i Bbi dudng QLNN ngach | Mic | Muc | Mie | Mic | Mic
20 tin co s§ Daihoc { B A Chuyén vién 462 | da2 | 462 | dp2 | de2
Quén Iy van : Mic | Mic | Mic | Mioe | Mic
37 | heavigia | Dainpc | B | a | BOIUEMEQUNNngach | 455 | g5> | a2 | ag2 | ao2
dinh Chuyén vién :
Quén Iy thé ' " Mic | Mic | Mic | Mac | Mic )
3 i Béi duding QLNN ngach
38 d;:;, (;J;el ilit:o | Paihoe | B | A Cineyén vitn a2 | d52 | 82 | 462 | do2
39 | Quanlythéng | Paihoc | B A | Bbi dutng QLNN ngach | Mic | Mirc - Mirc | Micc
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