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sé: 2070 /QD-BTTTT
Ha Noi, ngay 29 thangd2. nim 2021

QUYET PINH

Ban hanh Chi s6 cai cach hanh chinh
ciia cac Cuc trye thudce Bo Thong tin va Truyén thong

BO TRUOGNG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Cdn cir Nghi dinh s6 17/2017/NP-CP ngay 17/02/2017 ctia Chinh phi
quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bo Thong tin va
Truyén thong;

Cén cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii vé viéc
ban hémh Churong trinh tong thé cdi cdch hamh chinh nha mide giai doan 2021-2030;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu T6 chirc cdn bé.

QUYET PINH:

Pieu 1. Ban hanh Chi s cai cach hanh chinh (sau day viét tit 12 Chi sb
CCHC) cua cac Cuc truc thudc B theo Phu luc kem theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Pham vi va ddi twong 4p dung

Theo ddi, d4nh gid két qua trién khai thyuc hién cai cach hanh chinh hang
nam cua cac Cuc truc thudc Bo.

Piéu 3. K&t cdu cua Chi s6 CCHC cua céc Cuc tryc thudc Bo va thang
diém dénh gia

1. Céc linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan

Chi s6 CCHC cua cac Cuc truc thude B0 duoc xac dinh trén 7 linh vuec,
42 tiéu chi va 73 tiéu chi thanh phan, cu thé nhu sau:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, gdm: 08 tiéu chi va 12 tiéu chi
thanh phan;

- Xay dung va t6 chirc thuc hién thé ché thudc pham vi quéan 1y nha nudc
ctia BO, gdbm: 06 tiéu chi va 10 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach thu tuc hanh chinh, gdm: 10 tiéu chi va 14 tiéu chi thanh phan;

- Cai cach t& chirc bd may hanh chinh nha nuéc, gdm: 05 tidu chi va 07
tiéu chi thanh phdn;

- X4y dung va nang cao chit lugng ddi ngii céng chire, vién chirc, gdm:
06 ti€u chi va 11 ti€u chi thanh phan;




- P6i méi co ché tai chinh d6i véi co quan hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap, gom: 03 tiéu chi va 6 tiéu chi thanh phén;
- Hién dai hod hanh chinh, gdm: 04 tiéu chi va 13 tidu chi thanh phan.

Céc linh vyc, tiéu chi, tiéu chi thanh phéan ctia Chi s§ CCHC dugc quy
dinh cu thé tai Phy luc kém theo Quyét dinh nay.

2. Thang diém déanh gia

Thang diém danh gi4 tbi da 13 100, trong d6:

- Diém ty dénh gia ctia don vi ti da la: 80/100.

- Piém danh gid qua diéu tra xa héi hoc ti da 1a; 20/100.

Thang diém dénh gid dugc x4c dinh cu thé déi véi timg tiéu chi, tiéu chi
thanh phan tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 4. Phwong phap danh gia

1. Tu danh gia cua don vi: Cac Cuc tu theo ddi, danh gia va cho diém két
qua thyc hién nhiém vy CCHC cua don vi va cac tb chu’c truc thudc theo cac

tiéu chi, tidu chi thanh phan duoc quy dinh trong Chi s6 CCHC va huéng dan
ctia Vu T6 chire can bb.

2. Banh g1a thong qua diéu tra xa héi hoc: S6 tiéu chi, tidu chi thanh phén
danh giad qua lay phleu diéu tra 1a 20, dugc thé hién tai ¢t “Ghi chd” va céc
dong ¢6 chit viét tit “DTXHH” ctia Phy lyc. Viée didu tra xa héi hoc duoc tién
hanh lay y kién danh gla cla cc nhém dbi twong khac nhau trong Bo Thong tin
va Truyén thong, bao gdm: Lanh dao B§; Thanh vién Ban chi dao CCHC va Tb
giup viéc Ban chi dao CCHC ctia By, thu ky Lanh dao B9, dai dién lanh dao va
chuyén vién cac don vi: Vu T chirc cén bd, Vu Phap ché, K& hoach - Tai chinh,
Van phong B, Cuc Tin hoc hda.

Diém tu dénh gid cla cac don vi s& duoc Hoi ddng thdm dinh Chi sb
CCHC xem xét, céng nhan hoic diéu chinh. Piém dénh gla qua phléu diéu tra
x3 hoi hoc 13 diém do Vu Té chirc can b téng hop Téng hop diém qua lay
phiéu diéu tra Va diém Hoi dong thdm dinh Chi s§ CCHC cua B6 1a cin cir dé
xéac dinh Chi s6 CCHC cho tirng don vi.

Chi s6 CCHC ctia c4c Cuc dugc x4c dinh bing ty 1& % giita tdng diém t6i
da dat dugc va tong diém ti da (100 diém).

Picu 5. Hji ddng thAm dinh Chi s§ CCHC

Hoi dong thim dinh Chi s§ CCHC do Bo trudng Bo Thong tin va Truyén
thong thanh 18p véi thanh phén la dai dién Lanh dao B6 (lam Chu tich Hoi ddng)
va dai dién Lanh dao cac don vi: Vu T4 chirc can bd; Vu Phap ché; Vu Ké hoach
- Tai chinh; Vu Khoa hoc va Céng nghé; Vin phong Bé va Cuc Tin hoc héa.




Hoi déng thdm dinh c6 T giup viéc 1a chuyén vién cac don vi thdm dinh
chuyén mén. Co quan thuong truc ctiia Hoi dong 13 Vu T6 chuc cén bd.

Dinh ky hang nam, sau khi cdc Cuc thuc hién tu danh gia, chdm diém két
qua CCHC cua don vi minh va gii vé co quan thudng truc cua Hoi dong, Hoi
dong tham dinh t6 chirc hop, xem xét, thong qua két qua xac dinh chi s6 CCHC,
xép hang chi s6 CCHC cua céc Cuc, xem xét cic truong hop dac thu va trinh
Lanh dao B9 phé duyét, cong bo két qua.

Piéu 6. T6 chire thwe hién

1. Vu Té chtrc can bo:

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan huéng dan cac Cuc trién
khai 4p dung Chi s6 CCHC.

- Hang nam xay dung ké hoach trién khai x4c dinh Chi s6 CCHC cua céc
Cuc; chu tri, phéi hop véi1 cac don vi ¢6 lién quan td chic thuc hién sau khi ké
hoach dugc phé duyét.

- Tap huén, bdi dudng cho cong chirc chuyén trach CCHC ctia cac Cuc vé
cong tac theo ddi, danh gia va xac dinh Chi s CCHC.

- Theo dbi, don déc céc Cuc trién khai thuc hién ké hoach xac dinh Chi sé
CCHC.

- Xac dinh nhém d6i tuong, quy mé mau phiéu, ciu héi diéu tra xa hoi
hoc; chii tri to chirc 14y phiéu diéu tra xa hoi hoc.

- Tong hop, xt 1y s6 lidu thu thap dugc dé x4c dinh Chi s CCHC va xay
dung béo céo tong hop két qua xéac dinh Chi sé CCHC ctia cac Cuc trinh Lanh
dao B0 phé duyét.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi 1ién quan cong bd két qua Chi s§ CCHC
cua cac Cuc truc thudc Bo hang nam.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan ra soat ndi dung Chi sé CCHC
ctia cac Cuc truc thudc B dé trinh Bo trudng quyét dinh diéu chinh, bd sung
cho phu hop véi diéu kién thuc té cia Bo.

2. Vu Ké hoach - Tai chinh, Van phong B: Phan bd kinh phi va phéi hop
v6i Vu T6 chiic can bo 1ap du todn kinh phi dé thuc hién Chi sé CCHC ciia céc
Cuc truc thudc Bo.

3. Céac don vi: Phap ché; Khoa hoc va Cong nghé; Ké hoach - Tai chinh,
Vian phong B6 va Cuc Tin hoc hda chu tri, phéi hop voi Vu T6 chic cén bo
trong viéc theo ddi, danh gia CCHC d6i véi linh vuc dugce phan cong.

4. Cac Cuc truc thuoc Bo:




- Trién khai Chi s6 CCHC tai don vi va danh gia, chAm didm két qua
CCHC tai don vi theo huéng dan ctia Vu Té chirc cén bo.

- Tong hop s6 liéu, xay dung bio cdo két qua tu danh gid, chAm diém Chi
s6 CCHC cua don vi gtri Vu T chttc can bo.

- Phéi hop véi Vu T chire can bd trong viéc t6 chirc liy phiéu didu tra dé
xéc dinh Chi s CCHC ctia don vi.

5. Vu Thi dua - Khen thuéng can ctr két qua xép hang chi sé6 CCHC hang
nim cua don vi, ddnh gia chung vao két qua thi dua cta cac don vi dé béo cio
Hoi ddng thi dua khen thudng cua Bo.

6. Kinh phi thuc hién: Kinh phi trién khai x4c dinh Chi sé CCHC ctia cac
Cuc duoc bd tri trong kinh phi hoat déng cip cho Vin phong Ba.

7. Thoi gian thuc hién

- Két qua ty danh gia, chdm diém CCHC cua céc Cuc duoc gui vé Vu T
chuc can bd trude ngay 25/01 hang nam.

- Hoi dong tham dinh Chi s6 CCHC hoan thanh xéc dinh diém, két qua
xép hang Chi s6 CCHC cia céc don vi trinh Linh dao B¢ phé duyét trong quy I
hang nam.

Diéu 7 Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 2795/QD-BTTTT ngay 31/12/2020 cua B trudng Bo Thong tin
va Truyén théng ban hanh Chi sb cai cach hanh chinh cia céc Cuc tryc thudc Bo
Thong tin va Truyén théng.

Piéu 8. Chanh Van phong; Vu truéng cac Vu: TH chirc can bd, Phap ché,
K¢é hoach - Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Thi dua - Khen thuéng; Chanh
Thanh tra B§; Cuc truéng céc Cuc truc thuge Bo chiu trach nhiém thi hanh Quyet

dinh nay./. %

Noi nhan:

- Nhu Diéu 8;

- Bo trudng va cac Thir trudng;

- Vu CCHC - B4 Néi vu;

- Cac Vu: PC, KHTC, KHCN, TCCB, TPKT;
- Thanh tra B§; Van phong Bo;

- Cac Cuc truc thube Bo;

- Cbng Théng tin dién tir By;

-Luu: VT, TCCB, VTL.

Nguyén Manh Hing




Phu luc

CHI SO CAI CACH HANH CHINH CUA CAC CUC TRUC THUOQC BO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s620¥800D-BTTTT ngay 23 thangddnim 2021
ctia Bo trudmg Bo Thong tin va Truyén thong)
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CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH

15.5

1.1

K& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam

2.5

1.1.1

Ban hanh ké hoach CCHC nim kip thoi (trong 01 thang ké tur
ngay ké hoach CCHC ctia B4 ky ban hanh)

0.5

Ké hoach diing thoi gian quy dinh: 0.5d

Ké hoach chdm so véi thoi gian quy dinh hodc khéng c6 ké
hoach: 0d

1.1.2

Xéc dinh dy du c4c nhiém vu CCHC phu hop véi chire nang,
nhiém vu cta don vi

0.5

Xdc dinh day du nhiém vu: 0.5d

Khéng xac dinh dc?y du nhiém vu: 0d

1.1.3

Céc nhi€ém vu trong ké hoach duoc x4c dinh 3 rang, cu thé
(c6 san pham cu thé, don vi thyc hién, thoi gian hoan thanh
cu thé)

0.5

Dat yéu cau: 0.5d

Khéng dat yéu cau: 0d

1.1.4

Két qua thuc hién ké hoach CCHC

Thuee hién 100% ké hoach: 1d




Thuee hién tir 80% dén duwdi 100% ké hoach: 0,5d

Thuec hién duwoi 80% ké hoach: 0d

1.2 [Bdo cao CCHC 2
121 S6 luong bao cdo (2 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thing va bdo 0.5
7 |edo ndm) '

Dui 56 lwong bdo cdo: 0.5d
Khéng dii s6 lwong bdo cdo: 0d
199 T4t ca bao cdo co day du nodi dung theo hudng din tai Cong 0.5
=% |van s 26/TCCB ngay 20/01/2021 ctia Vu T chirc cén bd '
Pu noi dung: 0.5d
Khéng du noi dung: 0d
T4t ca bao céo duge gui ding thoi gian quy dinh (trudce ngay
1.2.3 , A 1
20 thang cudi cua ky bao cdo)
Dung thoi gian quy dinh: 1d
Khéng dung thoi gian quy dinh: 0d
1.3 |Néing cao nhén thirc, trach nhiém vé cai cach hanh chinh 1.5
Thuc hién tuyén truyén, pho bién trong don vi cac van ban
1.3.1 |cta Chinh phu, B6 Noi vu va cia Bo vé cong tdc CCHC hodac | 0.5
lién quan dén cong tic CCHC
Thue hién tuyén truyén, phé bién thong qua cudc hop don vi,
mang thong tin ngi bg, website cua don vi: 0.5d
Khong thuc hién: 0d
1.3.2 |Tham gia cac hoat dong vé CCHC ctia B6 1

Tham gia cdc cudc hop, tdp hudn CCHC cua Bé day di,
dung thanh phan triéu tdp: 1d




Tham gia cdc cudc hop, tdp hudn CCHC ciia B khong day
i va khéng diing thanh phan triéu tdp: 0d

1.4

Sang kién/giai phap méi trong thue hién cong tac CCHC

C6 sang kién/gidi phdp méi: 1d

Khéng cé sdng kién/gidi phdp méi: 0d

1.5

Két qua thwe hién cic tiéu chi sau so v6i nim truée lién
ké: Thuye hién nhiém vy Chinh phi, Thi twéng Chinh phi
giao; Thue hién Chwong trinh xay dwng vin bian QPPL
trong nam cua Bo giao cho don vi; Xay duwng, trinh ban
hanh quyét dinh céng b6 TTHC theo quy dinh; Ty ¢
TTHC cung cip truc tuyén mirc d9 3,4 ¢6 phat sinh ho so
trwe tuyén/tong s6 TTHC ¢6 phat sinh hd so trong niam;
Ty 1é hd so TTHC dwoc xir ly trwe tuyén mirc d6 3,4/téng
s0 TTHC c6 phat sinh hd so trong nam

1.5

100% tiéu chi phat sinh nhiém vu trong nam cé tién bo: 1.5

Tir 50% dén duéi 100% tiéu chi phdt sinh nhiém vu trong
nam cé tién bo: 1d

C6 20% dén duedi 50% tiéu chi phdt sinh nhiém vu trong nam
co tien bo: 0.5d

Khéng tién bé hodc cé nhiém vu kém hon ndm trudée: 0d

1.6

Thye hién cac nhiém vu Chinh phi, Thi twéng Chinh
phi giao trong nam

Hoan thanh diing tién d¢ 100% nhiém vu dugc giao: 2 d




Hoan thanh 100% so6 nhiém vu dwoc giao nhung co nhiém vu
hoan thanh muén so voi tién do yéu cau: 1d

Hoan thanh dwoi 100% nhiém vu duoc giao: 0d

1.7

Viéc thwe hién nhiém vu CCHC ciia don vi anh hudéng
dén két qua CCHC cua B

Cdc nhiém vu CCHC phadt sinh trong ndm cua don vi khong lam
mat diem/trie diem cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan CCHC cua Bé:
2d

Cdc nhiém vu CCHC phdat sinh trong nam cua don vi lam
mat diem/true diém cdc tiéu chi, tiéu chi thanh phan CCHC
cua Bo: 0d

1.8

Két qua chi dao, diéu hanh CCHC ciia don vi

1.8.1

Trach nhiém cta ngudi ding déu don vi trong cong tac chi
dao, diéu hanh CCHC

DTXHH

1.8.2

Tinh hiéu qua cua cong tac chi dao, diéu hanh CCHC ciia
Lanh dao don vi

DTXHH

1.8.3

Chét lugng CCHC ciia don vi

DTXHH

CAI CACH THE CHE

16

2.1

Thuc hién Chwong trinh xay dung van ban QPPL trong
nam cua B giao cho don vi

Hoan thanh 100% ké hoach trong ndm va diing tién do ding

ky: 3d

Hoan thanh 100% ké hoach trong ndm nhung con cé vin
ban ban hanh chdm tién do dang ky: 2d

Hoan thanh tir 80% dén duéi 100% ké hoach: 1d

Hoadn thanh duéi 80% ké hoach: 0d

2.2

Theo doi thi hanh phap luat

2.2.1

Thue hién cac hoat dong vé theo ddi thi hanh phap luat




Thu thdp thong tin vé tinh hinh thi hanh phadp ludgt: 0.5d

Kiém tra tinh hinh thi hanh phdp ludt: 1d

Diéu tra, khdo sdt tinh hinh thi hanh phap lugt: 0,5d

Khong thuc hién: 0d

222

Béo cdo va kién nghi xtr Iy két quéa theo ddi thi hanh phap
luat theo quy dinh hozc yéu cdu ctia Vu Phép ché

Bdo cdo day di ngi dung, kip thoi va ¢ kién nghi xir ly cu
thé doi voi cdac van dé phadt hién qua theo doi: 1d

Khéng bao cdo hodc bao cdo khong kip thoi hodc khong kién
nghi xir Iy d6i véi cde van dé phdt hién qua theo doi: 0d

2.3

Ra soat VBQPPL

2.3.1

Két qua thuc hién ké hoach ra soat VBQPPL (k& hoach cia
don vi hodc ké hoach ctia B9 lién quan dén trach nhiém thuc
hién cua don vi)

Hoan thanh 100% ké hoach. 1d

Hoan thanh dwéi 100% ké hoach: 0d

2.3.2

Két qua stra ddi, bd sung, bai bo, thay thé vin ban QPPL sau
ra soat

Tdt ca s6 vin ban di hoan thanh viée xir Iy: 2d

Tét cd s6 vin ban dé xir Iy nhung chiea hoan thanh: 1d

Tdt ca s6 van ban chua xw ly: 0 d




Diém danh gid dwoc tinh theo céng thice: (b/a)*1 + (c/a)*0.5
Trong do:

a la téng s6 véin ban phdi xie Iy

b la 56 vin ban di hoan thanh viée xie 1y

¢ 1& s6 véin ban da xik Iy nhung chiea hoan thanh

Truong hop a = 0, thuc hién danh gia theo van ban hudng
dan

24

Kiém tra, thanh tra viéc thuc hién chinh sach, phap luit
thudc pham vi quan ly, chirc nang cia don vi

2.4.1

Ban hanh va thuc hién K& hoach kiém tra, thanh tra

Thuc hién 100% ké hoach: 1d

Thuee hién tir 80% dén dwéi 100% ké hoach: 0,53

Thuc hién duoi 80% ké hoach: 0d

2.4.2

Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra
ho#c dé xuat xu ly cac van dé thudc pham vi QLNN cua don
vi duoc phat hién qua kiém tra

Thue hién theo dung quy dinh: 1d

Khéng thuc hién hodc thuc hién khéng dung quy dinh: 0d

2.5

Tra 101 kién nghi céia c4 nhan, td chirc dé thao g& kho
khin, viréng mac lién quan dén the che, chinh sach thugc
pham vi quan ly

100% kién nghi cua cd nhan, t6 chirc dwoc don vi tra loi
hodc tham muu tra loi: 1d

Du6i 100% kién nghi ciia cd nhdn, to chikc dwoc don vi tra
loi hodc tham mueu tra loi: 0d

2.6

Panh gia thé ché, co ché, chinh sach thudc pham vi QLNN
ctia B) do don vi dé xuat xay dung, ban hanh




2.6.1 |Vai tro ctia don vi dbi véi sy phat trién cta nganh, linh vuc 1 DTXHH
2 6.2 T’inh k}p thoi f:ﬁa dé xuat xay dung thé ché, co ché, chinh 1 DTXHUH
sach cua don vi
2.6.3 |Tinh kha thi ctia thé ché, co ché, chinh sach dé xuat 1 DTXHH
Tinh kip thoi trong viéc phat hién va dé xuat xtr ly cac bat
2.6.4 cap, vuong méic trong td chirc thuc hién VBQPPL : DTXHH
3 |CAI CACH THU TUC HANH CHINH 17
31 Thue hién quy dinh vé lay y kién gop y vé TTHC khi xay 1
" |dung van ban QPPL ¢6 chira TTHC
Thee hién day du, ding quy dinh: 1d
Thuee hién khong ddy du, khong ding quy dinh: 0d
3.2 |Thuec hi¢n ché d9 bso cio kiém soat TTHC dinh ky 1
Thuee hién day du, ding quy dinh: 1d
Thuec hién khong ddy di, khéng ding quy dinh: 0d
3.3 |Céng khai TTHC va két qua giai quyét ho so 3
331 Xay dyng, trinh ban hanh quyét dinh céng bé TTHC theo quy |
"~ |dinh
Xady dung, trinh ban hanh kip thoi, day di theo quy dinh: 1d
Xdy dung, trinh ban hanh khéng kip thoi hodc khéng ddy du:
0d
3.3.2 |Céng khai TTHC trén Cong thong tin dién tir ctia Bo 0.5
Céng khai day du: 1d
Cong khai khéng day di: 0d
3.3.3 [Niém yét TTHC 0.5

Niém yét cong khai, day di theo quy dinh: 1d

Khong niém yét hodc niém yét khong day di: 0d




3.3.4

Céng khai tién do, két qua giai quyét ho so TTHC trén cong
TTDT cua Bo

Céng khai day du: 1d

Khoéng cong khai day di: 0d

3.4

Cong bd, cap nhat quy trinh ndi by va quy trinh dién tir
giai quyét TTHC

100% s6 TTHC thugc pham vi giGi quyét ciia don vi: 1d

Du6i 100% sé TTHC thuéc pham vi gidi quyét cua don vi: 0d

3.5

Ra soat, danh gia TTHC

3.5.1

Két qua ra soat, don gian héa TTHC theo K& hoach ra soat,
danh gia TTHC cua Bo

0.5

Hoan thanh 100%: 0,5d

Hoan thanh dwéi 100%: 0d

3.5.2

X1tr ly cac van dé phat hién qua ra soat

0.5

Xir Iy hodic kién nghi co quan cé tham quyén xit Iy cde van de
qua ra soat: 0,5d

Khong thuc hién: 0d

3.6

X4ay dwng phwong an phan cap trong giai quyét TTHC

Ty 1é phdn cdp dat tie 20% tré lén: 1 d

Ty 1é phdn cdp dat dudi 20%: 0 d

3.7

Thuec hién giai quyét TTHC

3.7.1

Ty 1é TTHC dugc giai quyét dung han theo quy dinh

100% hé so TTHC duoe gidi quyét ding han. 2d

Tir 95% dén dudi 100% hé so TTHC duoc gidi quyét ding
han: 1d

Duéi 95% TTHC duwoc gidi quyét ding thoi han: 0d




Thye hién viéc xin 101 ngudi dén, t6 chic khi dé xay ra tre

3.7:2 hen trong giai quyét hd so TTHC :
Thuee hién day di, ding quy dinh: 1d
Thuee hién khong ddy du, khong ding quy dinh: 0d
3.8 |Thuec hién co ché mdt cira, mot cira lién thong 1
100% s6 TTHC thude théam quyén gidi quyét ciia don vi duwoe
l‘ié:D nhén, trd két qua tai Bé phan Mot cira cua Bé: 1d
Du6i 100% s6 TTHC thude tham quyén gidi quyét cia don vi
dwoc tié’p nhan, tré két qua tai Bo phan Mot cira cua Bé.: 0d
3.9 Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia t6 chirc, ca nhan 1
" |d6i véi TTHC
Xir ly phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, td chtrc ddi véi TTHC
3.9.1 . A 0.5
don vi thuc hién
100% phan anh, kién nghi duoc tra loi hodc tham muu cho
cap co tham quyén tra loi: 0.5d
Duci 100% phan dnh, kién nghi dwoc tra 167 hodc tham muu
cho cdp c6 tham quyén tra loi: 0d
392 Cong khai két qua tra 101 phéan 4nh, kién nghi ctia ¢4 nhan, td 0.5

chirc dbi v6i TTHC don vi thuc hién

100% phan danh, kién nghi da xir Iy, tra 16i duoc céng khai
theo quy dinh: 0.5d

Duéi 100% phan dénh, kién nghi da xir Iy, tra 107 duoc cong
khai theo quy dinh: 0d




Danh gia chit lwgng quy dinh TTHC thugc pham vi

3.10 [QLNN ciia don vi va chat lwgng giai quyét TTHC ciia don 4
vi
Muc do rd rang, dé hiéu vé cac quy dinh ho so, trinh tu thuc
3.10.1 hién TTHC thudc pham vi quan ly cua don vi ! DTXHH
3.102 Tinl:l hop ly V.é cé{c ql:ly fTinh héd 50, trinh tu thuc hién TTHC | DTXLL
thudc pham vi quan ly cua don vi
3.10.3 | Tinh kip thoi trong giai quyét TTHC ctia don vi 1 DTXHH
3.10.4 |Tinh cdng khai, minh bach trong giai quyét TTHC ctia don vi 1 DbTXHH
4 CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH CUA 10
PON VI
Sép xép, kién toan chirc niing, nhiém vu, quyén han va co
4.1 |cAu t6 chitc ciia cac don vi thude va truc thudc theo quy 2
dinh
Thuee hién day di, kip thoi theo quy dinh: 2d
Khéng thue hién day du, kip thoi theo quy dinh. 0d
42 Thuwe hién quy dinh vé co ciu sb lwong lanh dao tai cac 1
don vi thudc va truc thudc
Thuc hién ding quy dinh vé co cdu s6 lwong lanh dao cdp
phong va twong dwong: 1d
Thuc hién khong dung quy dinh vé co cdu s6 lwong lanh dao
cdp phong va tuwong dwong: 0d
4.3 |Thwe hién phin cap quan ly 2
Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky ddi v&i cac nhiém vu
4.3.1 {thudc pham vi QLNN cuia don vi d& dugc phén cép cho dia 1

phuong

Co thuc hién:1d




Khong thuc hién: 0d

4.3.2 |Xir Iy cac van dé vé phan cép phat hién qua kiém tra 1
100% cdc van dé phdt hién tré lén c¢é dé xuat xir ly: 1d
Tir 80% dén duwéi 100% cdc van dé phdt hién c¢é dé xudt xir
ly: 0,5d
Du6i 80% vin dé phdt hién c6 dé xudt xir Iy: 0d
4.4 |Thwe hién quy dinh vé sit dung bién ché dwge giao 2
4.4.1 |Thuc hién quy dinh vé st dung bién ché hanh chinh 1
Dung quy dinh:1d
Khong dung quy dinh: 0d
440 Thyc hién quy dinh vé sur dung 36 luong nguoi lam viéc duoce |
"7 |giao trong cac don vi su nghiép cdng lap
Dung quy dinh:1d
Khéng dung quy dinh: 0d
4.5 |Danh gia to chirc bd may va hiéu qua hoat dong ciia Cuc 3
4.4.1 [Mtc d6 gon nhe cua t6 chirc bd may Cuc 1 DTXHH
4.4.2 |Hiéu qua hoat dong cia Cuc 1 DTXHH
443 Hl@}l qua hoat dong cta cac don vi su nghiép cong lap truc 1 DTXHH
thuoc Cuc
s XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU 16
CONG CHUC, VIEN CHUC
5.1 Tuyén dung cong chire, vién chire 6
5.1.1 |Thyc hién dung quy dinh vé tuyén dung cong chirc 2

Dung quy dinh. 2d

Khong dung quy dinh: 0d




5.1.2

Thue hién dung quy dinh vé tuyén dung vién chic

Pung quy dinh: 2d

Khong ding quy dinh: 0d

5.13

B4 tri cong chire, vién chic theo diing vi tri viée lam trong co
quan hanh chinh va don vi su nghiép cong lap thuc don vi
da dugc cap c6 tham quyén phé duyét

Bo tri cong chike dung vi tri viéc lam: 1d

Bo tri vién chikc dung vi tri viéc lam: 1d

B6 tri cong chite, vién chitc khong ding quy dinh, yéu cau: 0d

5.2 |Cong tac dao tao, bdi dudng cong chire, vién chirc
591 Xay dung va thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng cong
chure, vién chirc hang nam cua don vi
Hoan thanh 100% ké hoach: 1d
Thue hién duéi 100% ké hoach: 0d
Bao cdo két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng cong
5.2.2 |chirc, vién chirc cia don vi kip thoi theo yéu cAu cta Vu Tb
chirc can bo
Bdo cao kip thoi: 1d
Bdo cdo khoéng kip thoi: 0d
5.3 |D6i méi cong tac quan ly cong chire, vién chire
531 Thuc hién ddnh gid cong chiic, vién chuc cua don vi trén co

s& két qua thyc hién nhiém vu dugce giao

Thue hién diing quy dinh va bdo cdo dung thoi han: 1d

Thyc hién dung quy dinh nhung bdo cdo khong dung thoi
han hodc nguwoc lai: 0,5d




Khong thuwe hién, khéng bdo cdo: 0d

53.2

Ban hanh va 4ap dung ti€u chi danh gia, phan loai céng chitrc,
vién chirc hodc ban hanh chi s6 danh gid hiéu qua cong viéc
(KPIs) cua timg can b, cong chirc, vién chirc trong don vi

Co ban hanh va ap dung: 1d

Khong ban hanh hodic khong dp dung: 0d

533

Thuc hién quy dinh vé bd nhiém l3nh dao cdp phong va
tuong duong

Thue hién dung quy dinh: 1d

Thurc hién khong dung quy dinh: 0d

Chép hanh ky luit, ky cwong hanh chinh cia cong chikrc,

54 | .. .
vien chire
Trong nam khéng coé cong chue, vién chirc giit cdc chike vu
lanh dao, quan Iy bi ky luat: 0,5d
Trong ndm khong cé cong chirc, vién chitc khong giit cdc
chire vu lanh dao, quan Iy bi ky ludt: 0,5d
Thue hién quy dinh vé viéce ky két hop dong lao ddng (hop
55 dong theo Nghi dinh 68‘/2000ﬂ\JD-CP, Nghi dinh s6
" (161/2018/ND-CP va hgp dong lao dong 1am chuyén moén,
nghiép vu)
Thuc hién theo dung quy dinh: 1d
Thuec hién khong dung quy dinh: 0d
5.6 |Chat lwong cong chirc, vién chire
561 Néang lucbchuyénvm?)ninghi.ép vu cua cdng chtrc, vién chirc DTXHL
trong phoi hgp, xtr ly cong viéc
562 Tir,1h than tréc? nhiém fiéi’ V('ii cén% viée cua cong chue , vién DTXHL
chtrc trong phdi hop, xtr ly cong viéc
563 Tinh trang cong chutre lgi dung chirc vu, quyén han dé truc loi DTXHH

ca nhan




POI MOI CO CHE TAI CHINH POI VOI CO QUAN
HANH CHINH VA PON VI SU NGHIEP THUQC DPON
VI

9.5

6.1

Quan ly st dung ngan sach duge giao

5.5

6.1.1

Xay dung du toan thu, chi ngén sach nam

1.5

Gui Vu Ké hoach - Tai chinh dung thoi han quy dinh: 1.5d

Guri Vu Ké hoach - Tai chinh khéng diing thoi han quy dinh:
0d

6.1.2

Thuc hién du toan thu, chi hang ndm

Thuec hién 100 %: 2d

Thue hién tir 90% dén dudi 100%: 1d

Thue hién duoi 90%: 0 d

6.1.3

Thuc hién co ché tu chu vé sir dung kinh phi quéan ly hanh
chinh

Khéng co6 sai pham vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh
duoc phat hién trong nam danh gia: 1d

C6 sai pham vé sir dung kinh phi qudn Iy hanh chinh dugc
phat hién trong nam danh gid: 0d

6.1.4

T6 chuc thuc hién cédc kién nghi sau thanh tra, ki€m tra, kiém
toan

100% s6 kién nghi dwoc thuwce hién: 1d

Tir 80%-duwéi 100% s6 kién nghi duwoc thuc hién: 0,5d

Dudi 80% s6 kién nghi dwoc thyc hién: 0d

6.2

Thue hién co ché tw chi, tw chiu triach nhiém tai cac t6
chire sw nghiép truc thuge Cuc

6.2.1

Muc do tu chu chi thuong xuyén cua cac don vi su nghiép
truc thudc




Don vi sw nghiép truc thudc tw chii tir 70% tré lén: 2d

Don vi su nghiép truc thudce tw chii tir 60% dén dudi 70%: 1d

Don vi s nghiép truc thudc tu chu dudi 60%: 0d

6.2.2

Tang mirc d¢ tu chu kinh phi chi thuong xuyén trong nim

100% don vi sw nghiép coéng Ildp tw dam bao chi thuong
xuyén tro lén hodc don vi sw nghiép truc thudc tang ty 1é %
tw chu kinh phi chi thuong xuyén so véi nam trude lién ké: 1d

Don vi su nghiép truc thuéc khéng ting ty 1é % tw chu kinh
phi chi thuong xuyén so véi nam trudce lien ké: 0d

6.3

Tinh hiéu qua cia viéc thwe hién co che tu chi tai don vi

PTXHH

HIEN PAT HOA HANH CHINH

16

7.1

Ung dung céng nghé thong tin (CNTT) ciia don vi

7.1.1

Két qua thuc hién ké hoach tng dung CNTT ciia don vi (ké
hoach riéng ctia don vi hodc nhiém vu trong ké hoach chung
cua B9)

Thuee hién 100% ké hoach: 1d

Thue hién dudi 100% ké hoach: 0d

7.1.2

Ty 1é vian ban (khong mat) trao ddi giita cac co quan, don vi
thuoc Bo dudi dang dién tir :

Dat 100%: 1d

Duwéi 100%: 0d

Ty 1€ xtr ly van ban, ho so cong viée trén méi truong mang

Twr 90% s6 van ban, ho so cong viéc tro lén: 2d




Tir 70 dén duedi 90% 56 vin ban, ho so cong viée tré lén: 1d

Duci 70% so van ban, ho so cong viéc: 0d

7.1.4

Ty 16 TTHC cung cip truc tuyén muc d¢ 3,4 c6 phat sinh ho
so truc tuyén/téng s6 TTHC c6 phat sinh hé so trong nim

Tir 60% s6 TTHC tré lén: 2d

Tir 50% dén dudi 60%: 1d

Tir 20% dén dudi 50% sé TTHC: 0.5d

Duéi 20%: 0d

7.1.5

Ty 1& hd so TTHC duoc xtt ly truc tuyén muc do 3,4/tong s6
TTHC c6 phat sinh ho so trong nim

Tir 30% s6 hé so TTHC tré 1én: 1d

Tir 20% dén dudi 30% sé hé so TTHC: 0.5d

Duci 20%: 0d

7.1.6

Hiéu qua ing dung CNTT trong hoat dong ctia don vi

DTXHH

7.2

Cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir

7.2.1

Cung c4p thong tin trén Cong thong tin dién tlr ctia Bo

Cung cdp kip thoi: 1d

Khéng cung cdp hodc cung cap khéng kip thoi: 0d

7.2.2

Mic do thuan tién trong truy cdp, khai thac thong tin trén
Cong thong tin dién tu cia don vi

bTXHH

Cong théng tin dién tir ciia don vi truy cdp dwoc bat cit lic
nao: 1d

Céng thong tin dién tir ciia don vi khéng dam bdo truy cdp
duoc bat cu luc nao: 0d

7.3

Thue hién tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich




7.3.1

Ty 18 TTHC d3 cong bd c6 phat sinh hd so tiép nhéan hoic tra
két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich/tong so
TTHC phét sinh ho so giay

Tir 60% s6 TTHC tré 1én c6 phdt sinh hé so: 1d

Dudi 60% s6 TTHC c6 phdt sinh hé so: 0d

Ty 18 hd so TTHC duoc tiép nhén qua dich vu buu chinh

7327 7, 0.5
cong ich
Tir 10% 56 ho so TTHC tré lén: 0,5d
Duéi 10% s6 ho so TTHC: 0d
Ty 1& két qua giai quyét TTHC duoc tra qua dich vu buu
7337, o 0.5
chinh cong ich
Tir 20% két qua gidi quyét TTHC tré lén: 0,5d
Dudi 20% két qud gidi quyét TTHC: 0d
7 4 Ap dung hé théng quan ly chit Iwong theo tiéu chuén 4
TCVN ISO 9001 trong hoat dong ciia don vi
7.4.1 |C6 ban cong bd ISO 9001 trong hoat dong ciia don vi 2
C6 ban cong bo ISO 9001 : 2d
Khéng ban cong bo ISO 9001 : 0d
7.4.2 |Thyc hién ding quy dinh ISO 9001 trong hoat dong 2
Thuee hién ding va ddy di quy dinh ISO 9001: 2d
Khéng thuc hién hodc thue hién khéng day di quy dinh 1SO
9001: 0d |
TONG 100 20 80




