UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG TRI Pjc lip - Ty do - Hanh phiic
S6:4089/QD-UBND Quang Tri, ngay A& thangly nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé t6 chirc danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trén dia ban tinh Quéang Tri

UY BAN NHAN DAN TINH QUANG TRI
Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot ciea lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdang 11 thang 2018 cia
Véan phong Chinh phii vé viéc hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi thiec hién
co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

Theo dé nghi ctia Chanh Van phong Uy ban nhén dan tinh,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé 16 chirc danh gia
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mgt cira, mgt cira lién thong trén
dia ban tinh Quang Tri.

Diéu 2. Giao Vian phong Uy ban nhén dan tinh Quang Tri c6 trach nhi¢ém
theo doi, dén dde, kiém tra, huéng din cic co quan chuyén mén thuge Uy ban
nhan dan tinh, cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh, Uy ban nhén
dan cap huyén va Uy ban nhan dan cép xa thyc hién Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 2191/QD-UBND ngay 24/9/2018 ctiia Uy ban nhan dan tinh
Quang Trij vé viéc ban hanh Ké hogch thyc hién khéo sit, ldy y kién mirc d9 hai
long chia ngudi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cuia co quan hanh chinh nha
nude trén dia ban tinh Quang Tri va Cong vin sd 3883/UBND- NC ngay
27/8/2019 ctia Uy ban nhan dén tinh vé viéc danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

Chdnh Van phong Uy ban nhén dan tinh, Tha truéng co quan chuyén
moén, co quan thuge Uy ban nhan dén tinh; cac co quan Trung wong dong trén
dia ban tinh; Cha tich Uy ban nhan déan cac huyén, thanh pho, thj xa; Chu tich
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f)y ban nhéan dan céc x4, phudng, thi trin va cac td chire, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.//a/

ot nign: TM. UY BAN NHAN DAN /
- Nhu Diéu 3; 4

- Cuc kiém soat TTHC, VPCP; T? CHI‘Z TICH W

-TT Tinh dy; TTHDND tinh; >RHO CHU TICH

- UBMTTQVN tinh, cc Doan thé cép tinh; e

308,

- CT va cac PCT UBND tinh;
- Bai PTTH tinh; Bao Quang Tri;
- Luwu: VT, TTPVHCC, KSTTHC/?/



UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG TRI Dic lip - Tu do - Hanh phiic

QUY PINH
Quy dinh vé t6 chirc ddnh gia viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mgt cira, mjt cira lién thong trén dia ban tinh Quang Tri
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 088 QP-UBND ngcayalthang 4 nam 2020
cua UBND tinh Quang Tri)

Chuong |
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

I. Quy dinh nay hudéng dan danh gia chét lugng va tlen do thyc hién
viéc huéng dén, tlep nhén, giai quyet tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cta B phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh céc
cép, can b, cong chirc, vién chirc thuc hién va co quan giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC).

2. Quy dinh nay xéc dinh tham quyén, trach nhiém cua cac co quan,
don vi va ca nhén c¢6 lién quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh Quang Tri.

Diéu 2. Pdi twgng ap dung

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, By phén tlep nhén va tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh cép huyén, cap xa (goi it la B$ phéan mot
cita); can b, cong chirc, vién chirc ciia cac co quan cé tham quyén; sy quan
quan ddi, sy quan cong an (déi voi Bo Chi huy Quén sy tinh, Bo chi huy
Bién phong tinh va Cong an tinh); céc td chire, ca nhan c6 lién quan trong
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot cira lién thong trén
dia ban tinh Quang Tri.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

banh gia vi¢c giai quyet thu tuc hanh chinh la nhan xeét, két ludn cia co
quan c6 tham quyen to chire, ca nhan vé chit luqng va tlen do thyc hién
viéc huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh cia B phan Mdt cira, can bg, cong chire, vién chire thuc hién va co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

Bo phan mdt cura la tén goi chung cta Trung taim Phuc vu hanh chinh
cong tinh, B phén tiép nhan hé so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh

chinh cap huyén, B phan tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cép xa.

Chuong 11
QUY PINH CU THE VE TO CHUC PANH GIA
Diéu 4. Nguyén tic danh gia
1. Bam bao tinh khach quan, chinh xac, khoa hoc, minh bach, cong
khai, cong bang, ding phép luat trong dénh gia, thu thap dir li¢u déanh gia va
cong bd két qua danh gia.
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2. Ly su hai 1ong cua td chirc, ca nhan vé chét lugng va tién do giai
quyét thi tuc hanh chinh va két qua, hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thude
do dé danh gia.

3. Béo mét thong tin vé td chirc, ca nhan cung cép thong tin, hop tic
khao sat ly ¥ kién danh gia.

4. Khong dugc can thié€p, gay ap luc, stra chira, lam sai 1éch thong tin,
s6 lidu, két qua danh gia.

5. Viéc thu thép y kién danh gia phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc.

Diéu 5. Thim quyén dénh gié

1. Co quan c6 thdm quyén cap trén danh gia chat luorng vige giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén tlep nhan, giai quyét cua co
quan, don vij tryc thude.

2. Té chirc, ¢4 nhan dén giao dich, thuc hién tha tuc hanh chinh danh
gia chét lwong va tién do giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Co quan, ngudi cb thAm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh ty
danh gia viéc thuc hién cua co quan minh.

4. Uy ban nhéan dan tinh danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai
céc co quan chuyén mén, co quan thugec UBND tinh (so, ban nganh cap tinh),
Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phd, thi xa trén dia ban tinh Quang Tri.

5. Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd, thi xa danh gia vigc giai
quyet thu tuc hanh chinh tai cac phong chuyén mén thugec UBND cép huyén;
Uy ban nhan dan céc x&, phuong, thi tran tnre thude.

Diéu 6. Céc chi s6 danh gia viéc giéi quyét thi tuc hanh chinh

1. Chi s 1: Tong thoi gnan giai quyét thi tuc hanh chinh so véi thoi
gian cho phép theo quy dinh cua phap luét véi cae mirc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi tdng thoi gian ngén hon so vai quy dinh;

b) Piém 1 khi tong thoi gian bang thoi gian quy dinh;

¢) Diém 0 khi tong thoi gian dai hon so v&i quy dinh.

2. Chi s6 2: Thoi gian thyc hién cua timg co quan, don vi tham gia giai
quyét (ké ca don vi phoi hop) so véi quy dinh véi cac mire di€ém cu thé nhu
sau:

a) Diém 2 khi co quan, don vi xtr Iy ngéin hon so véi thoi han quy dinh;

b) Diém 1 khi co quan, don vi xir Iy bang thoi han quy dinh;

¢) Piém 0 khi co quan, don vi xir ly dai hon so véi thoi han quy dinh.

3. Chi s6 3: S6 lan phal lién hé v&i noi tiép nhan ho so de hoan thién ho
so thi tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén; trir nhu'ng lan

lién hé nhung khong thuc hién day du nji dung theo huéng dan va theo quy
dinh cua phap luat) vdi céc mic diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khong phai lién hé véi noi tiép nhan hd so thi tuc hanh
chinh 1dn nao dé hoan thién hd so;

b) Piém 1 khi chi phai mét 1an lién hé véi noi tiép nhan hd so thu tuc
hanh chinh d& hoan thién ho so;
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¢) Diém 0 khi phai hon mdt lan lién hé véi noi tiép nhan hé so thu tuc
hanh chinh dé hoan thién hd so, trir truomg hgp nguyén nhan do 16i cua
ngudi ndp hd so.

4. Chi s6 4: S6 lugng co quan, don vi, td chirc phai lién hé dé hoan
thién hd so tha tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thic truc tuyen) véi
cie mire diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khong phai lién hé voi co quan, don vi, té chirc nao dé
hoan thién hé so thu tuc hanh chinh;

b) Piém 1 khi phai lién hé véi mét co quan, don vi, t6 chire 1a B phan
Mot cira dé hoan thién ho so thu tuc hanh chinh. Trucmg hop theo quy dinh
phap luat, td chirc, cé nhan phai truc tiép tham gia va hoan thién hd so giai
quyet theo két qua kiém tra, xac minh thue dia, hop Hoi dong tham dinh,
thim tra trong qua trinh glal quyét thu tuc hanh chinh, thi s6 lugng dugc
cong thém co quan, don vi, to chirc dugc phap ludt giao chu tri kiém tra, xac
minh thuc dia, t6 chirc HO1 dong tham dinh, tham tra.

¢) Diém 0 khi phai lién hé véi hon mdt co quan, don vi, to chirc.

5. Chi s6 5: Thuc hién t chirc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua
tai BO phe’m Mot cira voi cac mire diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi Trung tiam Hanh chinh cong tinh tiép nhan, xem Xét,
thdm dinh hd so, phé duyét két qua dbi vai toi thiéu 20% sb lugng thu tuc
hanh chinh theo danh muc thu tuc hanh chinh tlep nhan tai Bo phan Mot cira
do Chu tich Uy ban nhan déan cap tinh ban hanh; B§ phan Tiép nhan va Tra
két qua cép huyen tlep nhén, xem xét, thim dinh ho so, trinh phé duyét ket
qua doi vai t6i thiéu 50% sd lugng thu tuc hanh chinh theo danh muc ticp
nhin cia cp huyén; B phén Mgt cira cap xa tiép nhan, xem xét, tham dinh
ho so, phé duyet két qua d6i véi 100% thu tuc hanh chinh thudc danh muc
tiép nhan cua cdp xa.

b) Piém 1 khi 100% tht tyc hanh chinh khong thude déi trong quy

dinh tai diém a, diém b Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP
duoc tiép nhan hd so va tra két qua tai BO phan Mot cira cic cap.

¢) Piém 0 khi duéi 100% thi tuc hanh chinh khéng thugc d6i tugng
quy dmh tai diém a, diém b Khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s0 61/2018/ND CP
dugc tiép nhan hd so va tra két qua tai Bo phan Mot cira cic cap.

6. Chi sb 6: Cong khai céc thu tuc hanh chinh véi cac mirc diém cy thé
nhu sau:

a) Piém 2 khi tha tuc hanh chinh tht,rc hién tai Bg phan mot ctra dugc
cong khai chinh xéc, day du, kip thoi bing ca hinh thirc niém yét va dién tir
theo ding quy dinh phép ludt vé cong khai tha tuc hanh chinh.

b) Diém 1 khi thu tuc hanh chinh thuc hién tai Bo ph;-m mot cira dugc
cong khai chinh xéac, day du, kip thoi bing hinh thirc niém yét hogc dién tir
theo ding quy dinh phap ludt vé cong khai thii tuc hanh chinh.

c) Piém 0 khi tha tuc h‘anh chinh thyc hién tai B phdan mét cira khong
dugc cong khai chinh xac, day du, kip thoi.
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7. Chi so 7: Thai d§ cua can bo, cong chirc, vién chire khi huéng dan

lap hd so, tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh véi cic mire diém
cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi tiép nhan, xu ly, tra két qua h6 so sdm hon thoi han quy
dinh va khong ¢6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d¢ nhiing
nhiéu, gay phxen ha, khong thuc hién hodc thuc hi¢n khong ding quy dinh
phap luat;

b) Piém 1 khi tlep nhan, xtr 1y, tra két qua ho SO dung thoi han quy
dinh va khong c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d¢ nhiing
nhiéu, gy phién ha, khong thuc hién hojc thuc hién khong ding quy dinh
phép luat;

¢) Piém 0 khi c6 y kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d¢ nhiing
nhiéu, gay phién ha, khong thuc hi¢n hogc thyc hién khong dung quy dinh
phap luat. Trudng hop phan anh, kién nghi duoc co quan ¢6 thim quyén xac
minh, két ludn la khong dung hoic vu cdo thi khong duge tinh vao danh gia
nay.

8. Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh d6i véi cac y kién phan anh, kién nghi
ctia to chire, ca nhan véi mire diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khong c6 phan anh, kién nghi hoiic 100% phan anh, kién
nghi dugce xir ly ding thoi han theo quy dinh va khong ¢6 phan anh, kién
nghi kéo dai;

b) Diém 1 khi t6i thiéu tir 90% phan anh, kién nghi trg 1én dugc xir ly
ding thoi han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai;

¢) Piém 0 khi dudi 90% phan anh, kién nghi dugc xir ly ding thdi han
theo quy dinh hodc c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

9. Chi s6 9: Tlen do va chét lugng cung cap dich vu cong truc tuyén
clia co quan c6 tham quyen v6i cde mire diém cu thé nhu sau:

a) Dlem 2 khi t6i thiéu 20% thu tuc hanh chinh dap mg yéu cau duge
dua vVao trlen khai d;ch vu cong truc tuyen muc do 3, 4; ty 1é hod so tryc
tuyén trong tong sd hd so dat t6i thiéu 30%; va khong co ho so truc tuyén
nao khong giai quyét hoéc giai quyét qua han;

b) Piém 1 khi c6 trién khai d;ch vu cong truc tuyen muc do 3, 4 don vai
tha tuc hanh chinh dép img yéu cau; ty 1¢ hd so truc tuyen trong tong s6 hd
so dat tdi thleu 15% dén dudi 30%; va khong co ho so true tuyén khong
duoc giai quyét hoic giai quyet qua han;

¢) Piém 0 khi khong trién khai dich vu cong trye tuyén mirc do 3, 4
hogc ty 1& hé so truc tuyen trong tdng sb ho so dat dudi 15%; hodc ¢o hé so
truc tuyén khong duge giai quyét hodc giai quyét qua han.

Piéu 7. Phwong thirc chim diém dé danh gia viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. Viéc chdm diém cac tiéu chi quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3, 4, 7 caa
Piéu 6 Quy dinh nay dugc thye hién ddi voi tu'ng hd so giai quyet tha tuc hanh
chinh dugc danh gia va duge thuc hién bing Phiéu danh gi4, thiét bi danh gia
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dién tir; chirc ning danh gia truc tuyén trén Hé thong thong tin mét cira dién
tir tinh Quang Tri.

2. Viéc chdm diém céc tiéu chi quy dinh tai cac Khoan 5, 6, 8, 9 cua
Diéu 6 Quy dmh nay duqc thuc h1¢n ddi vai Bo phan Mot ctra va cac co
quan, don vi, t& chirc ¢6 thim quyén glal quyét thu tuc hanh chinh va dugce
thue hién thong qua chirc nang dénh gia truc tuyén trén Hé thng thong tin
mot cura di¢n tir tinh Quang Tri.

Piéu 8. Xir ly két qua chdm diém trong dénh gia viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh

1. Sir dung két qua chdm diém

a) Tong hop két qua cham diém céc tiéu chi theo quy dinh tai cac Khoan
1,2, 3, 4, 7 ciia Biéu 6 Quy dinh nay dugc sir dung trong viée danh gid va xéc
dmh muc do hoan thanh nhlem vu cua can bo, cong chire, vién chire thuce hign
tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan
Mot cira hang nam.

b) Tong hop két qua chim diém theo quy dinh tai diém a, Khoan 1
Diéu nay theo timg nganh, linh vuc va két quéa chiam diém céc tiéu chi theo
quy dinh tai cdc Khoan 5, 6, 8, 9 cua Piéu 6 Quy dinh nay dugc sir dung
trong danh gia cac co quan, don vi, t chirc tham gia tiép nhan, giai quyét,
tra két qua hd so thu tuc hanh chinh.

2. Téng hop két qua cham diém

a) Viéc téng'hqp két qua cham diém theo hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh (4p dung doi vdi cac tiu chi theo quy dinh tai cac Khoan 1, 2, 3,4, 7
cua PDicu 6 Quy dinh néy) duoc thuce hién theo c6ng thure sau:

Diém sé cuia Chi s6 thir i = Tong dlem so ciia cdc ho so giai quyét thii

tuc hanh chinh tinh theo chi sé thir i / Tong sé ho so giai quyét thi tuc hanh
chinh

Trong d6, két qua dugc 1am tron phan thap phan dén mot (01) chir s6.
b) Tong dlem cla tirng cén bg, cong chirc, vién chire, co quan, don vi,

t chirc 1a tong sé diém cua cac chi so danh gia di voi timg dbi tuong theo
quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

3. Phén loai két qua chdm diém

a) Déi véi can bd, cong chire, vién chire trong tiép nhan, giai quyet va
tra két qua hd so thu tuc hanh chinh, hoan thanh 100% nhiém vu khi ¢6 )
diém déanh gia tir 5 tré 1én; hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu khi
6 s6 diém déanh gia tir 3,5 dén dudi 5 diém; hoan thanh dudi 70% nhiém vu
khi s6 diém danh gia dudi 3,5 diém;

b) Béi v0i cac co quan, don vi, dia phuong t6 chirc, két qua chém diém
la can cir dé xép hang co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét thu tuc
hanh chmh Murc xép loai cu thé nhu sau: Pat tir 15 diém trd 1én xep loai

xuét séic; tir 12 dén dudi 15 dlem xép loai tot; tir 9 dén dudi 12 diém xep loai
kha; tir 6 dén duéi 9 diém xép loai trung binh; duéi 6 diém xép loai yéu.



6

Diéu 9. Cach thirc danh gia vige gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. T chirc, ca nhan khi nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tién
hanh déanh gi4 chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh va thé hi¢n mic do
hai long cia minh v€ sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nugc thong
qua Phiéu danh gia hogc danh gia tryc tuyén trén Cdng dich vu cong truc
tuyén tinh Quang Tri bing cach: Quét ma QR Code trén Phiéu danh gia dé
danh gia hodc truy cap vao muc "DANH GIA" trén Cdng dich vu cong truc
tuyén (https: //dichvucong.quangtri.gov.vn) sau d6 nhap ma hoé so hodc quét
ma vach trén Phiéu danh gia dé tién hanh danh gia.

2. Cong chirc, vién chic Bg phan mot cira in Phiéu danh gia (Mdu sé 1
kém theo Quy dinh nay) trén phan mém Mot clra dién tir tinh Quang Tri,
huéng dan t6 chirc, ca nhan dénh gia vao phiéu, thu phiéu danh gia va su
dung ma QR Code, ma vach hodc ma hé so trén phiéu danh gia dé nhap két
qua lén Cong dich vu cong truc tuyen tinh Quang Tri. Phleu danh gia trong
quy phai dugc cap nhét 1én Cdng dich vu cong tryc tuyén cua tinh trude
ngay 15 cua thang cudi quy va thyc hién lwu trir theo quy dinh.

3. Theo dinh ky, truéc ngay 15 cua thang cubi quy, cong chirc, vién
chire 1am dau mbi cOng tac kiém soat thu tuc hanh chinh thue hi¢n danh gia
co quan, don vi minh theo cac tiéu chi quy dinh tai Mau s0 2 (ban hanh kem
theo Quy dinh nay) trén Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh.

4. Ngoai cac hinh thirc danh gia quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 3 Diéu
ndy, cdc tiéu chi quy dinh tai Diéu 6 Quy dinh nay dugc thu thap thong tin
dé danh gia thong qua kiém tra thyue té, cac bao céo, quyét dinh phé duyét
lién quan dén viéc té chire thue hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mgt cira lién thong.

Piéu 10. S6 lwgng Phiéu dinh gid

1. Can cir vao tinh hinh thuc té tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh va co s& vat chét, trang thlet bi dugc bd tri, céc co quan, don vi phat
Phiéu danh gia hodc hudng dan t6 chirc, ca nhan danh gia tryc tuyén trén
Cong dich vu cong tryc tuyen cua tinh.

2. S6 Phiéu danh gié khi thu ve ciia mdt co quan, don vi/tdng so hé so

TTHC da giai quyét/quy (ca triec tiép va truc tuyén) phai dat ty 1¢ toi thiéu
nhu sau:

A A -~ s
R '“q"qguggtj:‘;{gﬁ)da 814 | 8 lugng Phiéu danh gid thu vé
Dudi 100 hé so 60% sb luong Phiéu dénh gia
Tir 100 dén dudi 500 hd so 40% sb luong Phiéu déanh gia
Tir 500 dén dudi 1.000 30% sb lugng Phiéu déanh gia
Trén 1.000 hé so 20% sb lugng Phiéu danh gia

Diéu 11. Trach nhi¢m xir Iy thong tin danh gia
1. Trach nhiém cia cong chire, vién chirc lam dau m01 cong tac kiém

sodt thu tyc hanh chinh céc co quan, don vi: Trich xuat két qua danh gia
(theo Mau sé 03 kém theo Quy dinh nay) trén Cong dich vu cong truc tuyén
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tinh, dé xuét cac giai phap khég ph}x¢ ton tai, han ché (néu ¢6) cho lanh dao
co quan, don vi, dia phuong biét dé theo doi, chi dao.
2. Trach nhiém cua cac co quan, don vi

a) UBND cap xa tong hop két qua chdm diém danh gia viéc thue hu;n
tlep nhan, glal quycl tra ket qua hd so thi tuc hanh chinh thugc tham quyen
tiép nhan, giai quyét va xép loai co quan minh bao cao Chu tich UBND cap
huyén.

b) Van phong HDND-UBND cap huyén téng hop két qua cham diém
danh gia vigc thuc hién tlep nhan, glal quvet tra két qua hd so thu tuc hanh
chinh thuge thim quyén tlep nhan, giai quyet cua By phdan Mdt cua thuge
UBND cap huyen UBND cép xa va xép loai dja phuong minh trinh Chu
tich UBND cap huyén bao cdo Chu tich UBND tinh.

¢) Cac co quan chuyén mdn thugc UBND tinh, Ban quan ly Khu kinh
té tinh, cdc co quan trung wong dong trén dia ban tinh tong hop két qua
chdm diém déanh gia viéc thuc hién tlep nhan, g|a| quyet tra ket qua hd so
thi tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhén, giai quyét va xep loai cua co
quan, don vi minh bao cao Chu t;ch UBND tinh.

d) Van phong UBND tinh tong hop két qua cham diém danh gia, xép
loai vi€e thuc hi¢n tlep nhan, giai quyet, tra két qua hé so thu tuc hanh chinh
thuc thim quyén tiép nhan, giai quyet cua cac co quan chuyén mon thudc
UBND tinh; Ban quan ly Khu kinh té tinh; cac co quan trung wong dong
trén dia ban va UBND cac huyén, thanh phé, thi xa trinh Chu tich UBND
tinh bao cao Chinh phu.

3. Noi dung béo céo gdm: Két qua danh gi4, cac giai phap khéc phuc
ton tai, bat cap phat sinh trong quy va két qua khéc phuc, chan chinh, xir 1y
vi pham d6i voi viée thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cta quy trudec.

4. Thoi gian bao cdo danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dugc
thuc hién theo dinh ky bdo cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va tinh
hinh, két qua thyc hién co ché mgt cira, mdt cira lién thong.

5. Két qua danh gia duge cong khai trén Trang thong tin dién tir tinh,
Cong Dich vu cong tryc tuyén cua tinh va trén trang thong tin dién tir ciia
cac co quan, don vi.

6. Két qua danh gia 1a mot trong nhirng tiéu chi dé x4c dinh diém chi s6
Cai cach hanh chinh va xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang nam ciia
cac co quan, don vi, dia phuomg, xac dinh lrach nhi¢m cua ca nhan, nguoi
dimg déu co quan, don vi tlep nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; xem xét
khen thudng, xir ly ky luat can bg, cong chirc, vién chirc.

Chuong 111
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 12. Trich nhiém cia cac co quan, don vi, dia phwong
1. Vian phong Uy ban nhan dan tinh
- Chu tri, trye tiép tham muu Chu tich UBND tinh chi dao, trién khai
thure hién ¢6 hig¢u qua Quy dinh nay.
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- Xay dung phan mém dénh gia thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu
cong tryc tuyén cua tinh; tich hop biéu mau thu thap thong tin danh gia, tong
hop két qua danh gid trén phin mém dénh gié truc tuyen cua tinh.

- Huéng din céc co quan, don vi sir dung phan mém danh gia c6 hiéu
qua.

- Pam bao thuc hién dénh gia viéc giai quyét TTHC ddi voi can bo,
cong chire, vién chire, co quan c6 thdm quyén giai quyét TTHC chinh xac,
khach quan, minh bach; truy Xuét va sir dung dir li¢u kip thoi dé phuc vu cho
viéc danh gia giai quyet TTHC dat chat lugng cao.

- Td chire kiém tra viéc thue hién danh gia tai cac co quan, don vi theo
dinh ky hogc dot xuat.

2. Thu trudng céc co quan chuyén mén, co quan thuéc UBND tinh, co
quan Trung wong doéng trén dia ban tinh Quang Tri; Chu tich UBND céc
huyén, thanh phf), thi xd; Chu tich UBND cac xa, phuong, thi tran

- Dfly manh vi€c tuyén truyén, van dong t chire, ca nhan tich cuc tham
gia danh gia, thé hién mic do hai long cliia minh trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Chi dao can bg, cong chirc, vién chirc hudng dan td chie, ca nhan
thuc hién danh gia va thu thap y kién danh gia theo quy dinh nay.

- B6 tri may mac, trang thiét bi pht hgp dé trién khai thyc hién viéc

danh gia giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mét cira lién
thong.

- Cén ¢ két qua phan loai, xep hang trong giai quyét thu tuc hanh
chinh do UBND tinh c6ng bd dé xép loai thi dua-khen thuéng va xép loai
mure d hoan thanh nhiém vu cia tirng can by, cong chirc trong co quan, don
vi theo quy dinh.

- Dur toan kinh phi to chire thuc hién danh gia trong tong kinh phi chi
thuong xuyén cho hoat dong quan ly nha nudce ciua co quan, dia phuong
hang nam theo quy dinh ctia phép ludt vé ngan sach nha nudc.

3. S& N§i vu

Can cir két qua phan loai, xép hang trong giai quyét thu tuc hanh chinh
do UBND tinh cong bd dé xép loai Chi s cai cach hanh chinh va xép loai
muc dg hoan thanh nhiém vu céc cia co quan, don vi.

4. Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bédo Quang Tri

Chu tri, phdi hop véi céc co quan ¢6 lién quan long ghép vao céc
chuyén muc, chuyén trang dé tuyén truyen nhim nang cao nhén thic cho
nguoi dan, t6 chirc va xa hoi vé muc tiéu, ¥ nghia cia viée t6 chirc danh gid
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mgt cira lién thong trén
dia ban tinh; phon hop cung cap thong tin phuc vu té chirc danh gia va cong
bé kip thoi két qua danh gla dén céa nhan, t6 chirc trén dia ban tinh.

5. Trach nhiém cua td chirc, c4 nhan
- Hop tac véi co quan, don vi chu tri cung cap thong tin day du, kip
thoi, trung thuce, khach quan dé bao dam két qua danh gia duge chinh xéc.
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- Phan anh, giri y kién phan hdi vé cach thirc td chire, két qua danh gia dé
cac co quan chirc nang rat kinh nghiém, ¢6 giai phap nang cao hi¢u qua thuc
hién.

Trong qua trinh thye hién, néu c6 kho khan, vudng méc, Thu truong
cac co quan, don vi kip thoi tong hop, béo cao UBND tinh (qua Van phong
UBND tinh) dé xem xét sira ddi, bd sung cho phu hop./ /4/

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
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TEN CO QUAN, BON V]

BO PHAN MOT CUA
MA VACH

BIEU MAU DA
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Phu luc

hanhskem. theo: Dy

O D LAty T
\_ \', ,-_ﬁ“:"\l/
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} 8, GIA, TONG HQP KET QUA PANH GIA VIEC GIAI
QUYETE,TTHC TPEQ O CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG

wgef|dinh s6 4089/QD-UBND ngay 8 thangly nam 2020
ua UBND tinh Quang Tri)

) s Mau 56 1
CONG HOAXAHOI CHUNGHIA VIET NAM
Dic lip - Tu do - Hanh phiie

MA QR CODE

Ma QR ding dé danh gid co quan,
cong chirc trong giai quyét ho so TTHC

PHIEU LAY Y KIEN NGU'OI DAN

MASOhO SO: evvveeieneeieeiiieeanns
STT | Cic chi s6 danh gia viée giai quyét TTHC CHON O DAY

Téng thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh |  H O O

I | so véi thdi gian cho phép theo quy dinh cua | Ngan | Bing | Daihon
phép ludt hon
Thoi gian thuc hién cua tirng co quan, don vi O O O

2 | tham gia giai quyét (ké ca don vi phdi hop) Ngin Bing | Daihon
so v&i quy dinh hon
S6 lan phai lién hé véi noi tiép nhian ho so| O a O

3 | dé hoan thién hd so thi tuc hanh chinh (ké | Khéng | 11dn | Hon2
ca lién hé theo hinh thic truc tuyén) lin
S6 lwong co quan, don vi, t chirc phai lien | O O m|

4 | hé dé hoan thién hd so thu tuc hanh chinh | Khéng | 1co | Hon2
(ké ca lién hé theo hinh thirc truc tuyén) quan | co quan
Thai d¢ cua can bg, cong chirc, vién chic D O O

5 | khi huéng din lap hd so, tiép nhan hé sova | Tot Binh | Khong
giai quyét thu tuc hanh chinh thuong tdt
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ANH GIA VIEC GIAI QUYET
CHINH CUA CO QUAN, PON VI

ém sodt TTHC cia cdc co quan, don vi danh gid)

Mau so 2

Diém Tai liéu
STT ieu chi/Tiéu chi thanh phan Qiém 'y kiém ching
toida | danh
gid
y | The hign t6 chirc tiép nhin ho so, gidi quyét, tra két 5
qua tai Bo phin Mot cira
BO phan Tlep nhédn va Tra két qua co quan chuyén mon
cap tinh tlcp nhén, xem xét, thim dlnh hé so, phé duyét
két qua dbi véi tdi thiu 20% sb lugng thu tuc hanh
chinh theo danh muc thu tuc hanh chinh uep nhan tai BO
phan Mot cira do Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban
1.1 | hanh; Bo phan Tlcp nhén va Tra két qua cip huyén tiép
nhan, xem xét, tham dinh hd so, trinh phé duyét két qua Bianh!! fouo
dbi véi 16 thleu 50% sb lugng thu tuc hanh chinh theo TTHC /téné
danh muc tiép nhan cua cip huyén; BQ phdn M{t cira & TTHC
cap xa tlep nhin, xem xét, thim dinh hd so, phé duyét dugc  cong
két qua ddi voi 100% thu tuc hanh chinh thuge danh bé
muc tiép nhan cua cip xi: 2 diém
100% tha tuc hanh chinh khong thuge doi tugng quy
12 dinh tai cac diém a, b khoan 5 Dleu 14 Nghi dinh so
) 61/2018/ND-CP dugc tlep nhan hé so va tra két qua tai
B phan Mot ctra céc cap: 1 diém
Duéi 100% tha tuc hanh chinh khong thude doi tuqng
13 |auwy dinh tai cac diém a, b khoan 5 Piéu 14 Nghi dinh s6
’ 61/2018/ND-CP dugc tlep nhan hd so va tra két qua tai
Bd phan Mt cira cac cap: 0 diém
2 Cong khai cic tha tuc hanh chinh 2
Thu tuc hanh chinh thye hi¢n tai B phan Mot cura duoc - Bks alo
71 cong khal chinh xic, day du, kip thoi bing ca hinh thirc e iin
" | niém yét VA dién tir theo ding quy dinh phap luat vé kiéﬁ o
cong khai thu tuc hanh chinh: 2 diém TTHC theo
Tha tuc hanh chinh thuc hi¢n tai B phan Mot ctra duoc dinh ky
29 cong khai chinh xéc, day du, kip thoi bing hinh thic ) Kiém. -
| niém yét HOAC dién tir theo ding quy dinh phép luat dieo dts c&e;
vé cong khai thii tuc hanh chinh: I diém Vin phong
Thu tue hanh chinh thuc hi¢n tai B§ phin Mgt cira UBND tinh
2.3 | KHONG duogc cong khai chinh xac, diy du, kip thoi: 0
diém
3 Tiép thu, §|a| trinh doi voi cdc ¥ kién phan anh, kién 5 - Béo cdo
nghi cua t6 chire, ¢d nhiin cong tac
Khéng ¢6 phan anh, kién nghi hodic 100% phan 4nh, kiém  soat
31 kién nghi dugc xir ly dung thoi han theo quy dinh va TTHC theo
"" | khdng ¢6 phan anh, kién nghj kéo dai: 2 diém dinh ky
- Kiém tra,
Tbi thiéu tir 90% phan anh, kién nghj trd 1én duge xir ly theo doi cua
3.2 | ding thoi han theo quy dinh va khong c¢6 phan anh, kién Van phong
nghi kéo dai: I diém UBND tinh
3.3 | Duéi 90% phan énh, kién nghi dugc xir Iy ding thdi han
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theo quy dinh hodc c6 phan anh, kién nghi kéo dai: 0

diém

Tlen dQ va chat lugng cung cap dich vu cong truc
tuyen cua co quan ¢b thim quyen

4.1

Toi thiéu 20% thu tyuc hanh chinh dap ung yéu cau duge
dua vao trién khai dich vu cdng tryc tuyén mirc do 3, 4;
ty 1& hd so truc tuyen trong tong s6 ho so dat tdi thleu
30%; va khong ¢6 hd so tryc _tuyén nao khong giai quyét
hoac glal quyét qua han:2 diém

42

Cé trién khai dich vu cdng truc tuyen mic dd 3, 4 doi
vai thu tuc hanh chinh dap irng yeu cau; ty 1é ho so truc
tuyén trong tong sb ho so dat i thleu 15% dén dudi
30%; va khdng cé hé so truc tuyen khong dugc giai
quyét hoac giai quyét qua han: I diém

43

Khong trién khai dich vu cdng truc tuyen mirc d6 3, 4
hoac ty 1¢ hé so tn,rc tuyen trong tong sd ho so dat duon
15%; hodc c6 hé so truc tuyén khong dugc giai quyét
hodic giai quyét qua han: 0 diém

- Béao céao
cong tac
kiém  soat
TTHC theo
dinh ky.

- Kiém tra,
theo doi cua
Vian phong
UBND tinh

A A asA » A
Tong so diém cac chi so:




TEN CO QUAN, PON VI

PANH GIA, XEP LOAI CO QUAN, PON VI
HU'C TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH
HE MOT CUA, MQT CUA LIEN THONG

bdo cdo dinh ky vé cong tdc kiém soat TTHC)

Mau s6 03

Xep loai cor

Ty I¢ cong chire, vién chire (%)

quan, don
STT Tén co quan, don | vi (.yuci'l sdc, | Hoan thanh :?33;"32: Hoan thanh
vi 161, khd, 100% dwéi 1?)0? dudi 70%
trung binh, nhi¢m vu nhiém vuo nhiém vu
yéu) em vy

Ghi chi: Cach tinh diém dé xép loai co ‘quan, don vi nhi sau:

- Tong s6 dzem cuia co quan, don vi = (ong so diém cdc chi so cia co quan, don vi (mdu
2)+ (cong) tong sé diém cdc chi so cua cong chiee, vién chirc (mau 3).

- Cac co quan, do'n vi, 16 chirc dat tir 15 dzem tro lén xep Ioa: xudl sdc; tie 12 den duwdi 15
diém xép loai tot; tir 9 den dwoi 12 d:em xép logi kha; tir 6 dén duwdi 9 diém xép loai
trung binh; dwdi 6 diém xép loai yéu.




