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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Doc lap — Tu do — Hanh phiic

Sé: 59{/QD-UBND Khdnh Hoa, ngay 02 thdng 0% nam 2015
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché tiép nhin, gidi quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
m4t cira, mot cira lién thong tai S¢ Tai nguyén va Moi truong

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Cin ct Luét T chirc Hi ddng nhan dén va Uy ban nhan dan ngdy 26 thang
11 nam 2003,

Cin ctr Quyét dinh sb 93/2007/QD-TTg ngay 22 thang 06 nim 2007 cla |
Thi twéng Chinh phti ban hanh Quy ché thuc hién co ché mdt cira, co ché mot cira
lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong,

- Can ¢t Quyét dinh so 2657/QD-UBND ngay 14 thang 10 nim 2010 ctia Uy ban
nhén dan tinh Khanh Hoa vé viéc phé duyét Pé 4n trién khai thuc hién md hinh mét cira
lién thong theo hudng hién dai tai S& Tai nguyén va Méi truong;

Xét @ nghi ctia Gidm dbc So Tai nguyén va Mbi trudmg tai T& trinh s8 2603
/TTr-SNN ngay 24/11/2014 vi Gidm ddc S& Noi vu tai T trinh s6 259/TTr-SNV ngay
11/02/2015,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhén, giai quyét th
tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai S& Tai nguyén va Mbi
truong.

Piéu 2. Gidm dbc S& Tai nguyén va Mo trudng c6 trach nhiém cong bb cong
khai va t0 chie thyc hién day du cac néi dung Quy ché, dam bao nguyén tac va hiéu
qua.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam d6c S& Tai nguyén va
Moi truong, Thu trudng cac sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dén céc huyén,
thi x3, thanh pho va Thu trudng céc co quan, don vi, cac to chirc, ca nhan cd lién
quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay ke tir ngay ky./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Di€u 3;

- B No6i vy;

- TT TU, TT HDND tinh;

- Trung tdm Céng béo tinh;

- Cdng théng tin dién tir tinh;

- Cdng Théng tin dién tir CCHC tinh;
- Pbai PT-TH KH, Bao KH;

-Lwu: VT, DL, LT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Ddc lap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

Tiép nhan, giii quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mjt cira,
mot cira lién thong tai S& Tai nguyén va Méi trueong tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 525 /OP-UBND
ngay 02 thdng 0%ndm 2015 ciia Uy ban nhdn dén tinh Khdnh Hoa)

} Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Muc dich, nguyén tic thwc hién

1. Muc dich

- Tao diéu kién thudn loi t8i da cho t& chiro va ca nhan khi lién hé giai quyét
thii tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét ciia S& Tai nguyén va Méi truong.

- Nang cao chét lugng phyc vy, ¥ thitc ky luat va thai 6 phuc vu ctia d6i ngii
cong chirc. Dam bao cong khai, minh bach, dung quy dinh ctia phap lujt.

- D4y manh tmg dung céng nghé théng tin trong quén 1y, didu hanh hoat déng
chuyén mén cia S& Tai nguyén va Mai trudng va trong giao dich, cung cip dich
vu, giai quyét thu tyuc hanh chinh cho t chirc, c4 nhan.

2. Nguyén tic thue hién

- Thi tuc hanh chinh don gian, r3 rang, ding phép luit.

- Cong khai céc thi tuc hanh chinh, mirc thu phi, 18 phi, gidy t&, hd so va thoi
gian giai quyét cong viéc clia td chirc, c4 nhan. )

- Nhén yéu ciu va tra két qua tai B phan tiép nhan va tra két qua (sau day goi .
tat 1a B6 phan mét cira).

- Bao dam giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan tién, ding thoi gian quy
dinh.

- Pam bao sy phéi hop chit ché gilta cac phong, ban, cac sd, ban nganh, cac
co quan c6 lién quan khi giai quyét cong viéc cia td chirc, ¢4 nhan.

w Diéu 2. TS chirc B phan mjt cira

1. B phén mét ctra dugce bd tri tai tru s& 1am viée cia S& Tai nguyén va Moi

truong Khénh Hda, dia chi s6 14 Hoang Hoa Tham, thanh phé Nha Trang, tinh
; Khénh Hoa.




2. Cong chirc 1am viée tai B§ phin mdt cira l1a can bd thudc bd phén chuyén
ting cudng vé Vin phong S&, do Chéanh Vin phong S& truc tidp quan ly, didu
hanh.

3. Coéng chirc dugc bd tri tai. Bo phan mét cira phai c6 ning luc, trinh do
chuyén mén tt, 6 phim chit dao durc va kha ning giao tiép, ng x1t, ¢4 tinh than
trach nhiém, thai ¢ nhiét tinh, tdn tuy phuc vu nhén dan, thyc hién nhiém vu theo
ding quy dinh phap luat.

4, Giam dbc S& Tai nguyén va Mbi truomg truc tiép chi dao, kidm tra hoat
dong ciia By phdn mét cira.

Diéu 3. Linh vyc cdng viée, thii tuc hanh chinh dwge tiép nhin, tra két
qua tai B¢ phan mgt cira

B6 phén mét cira thyc hién tiép nhan hd so, tra két qua déi véi toan bd thu
tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua S& Tai nguyén va Moi trudng
theo quyét dinh cdng b thi tuc hanh chinh ctia Uy ban nhén dan tinh Khanh Hoa,
bao gbém c4c linh virc sau:

- Pt dai (gém céc thu tuc hanh chinh gia quyet tai Chi cuc Quén ly dat dai
va Vin phong Ping ky QSD dét);

- Moéi trudng;

- Tai nguyén Dia chét - Khoéng san;

- Tai nguyén nudc;

- Khi hau thdy vin;

- Po dac Ban d9;

- Bién va Hai dao.

Toan bd Danh muc thi tuc hanh chinh va céc théng tin c6 lién quan duoc
niém yét ddy du, coéng khai tai BO phin mét cira, trén website (dia chi:
tnmtkhanhhoa.gov.vn), trén Cdng théng tin Thu tuc hanh chinh cbng cia S& Tai
nguyén va MGdi truong (dia chi truy cép: tthc.stnmt.khanhhoa.gov.vn) va trén
Céng théng tin Cai cdch hanh chinh tinh (dia chi truy cap:
http://cche.khanhhoa.gov.vn).

Piéu 4. Lich 1am viéc ciia B§ phin mdt cira, thoi han gidi quyét hd so,
tra két qua

Viéc tiép nhén hd so duge thuc hién vao gid hanh chinh céc ngay lam viéc
trong tudn; riéng linh vyc dit dai nhan va tra két qué vao gid hanh chinh céc ngay

1am viéc trong tuln tir thit 2 dén thir 6 va budi sang thir 7 (trir ngay 18, Tét va ngay
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nghi theo quy dinh cia Nha nuéc). Viée tra két qua giai quyét duge thyc hién theo
thoi gian ghi trén Bién nhan hd so va phai bao dam khéng qua thdi han giai quyét
duge quy dinh d6i véi thi tuc dé.

Thoi han giai quyét hd so theo Quy ché nay 14 thoi han téi da, theo ngay lam
vigc, tinh tir thoi diém B phén mét cira nhan di hd so hop 1¢ va cip phidu bién nhan
hé so kiém phiéu hen cho ngudi ndp hd so. Trudng hop cb két qua giai quyét sém
hon ngay hen, B§ phén mét cira c6 trach nhiém théng bdo cho ngudi ndp hd so dén
nhén.

Chwong 11

TIEP NHAN, GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
VA TRA KET QUA THEO CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Diéu 5. Cach thirc t§ chire va ca nhén tra cttu thi tuc, hoan chinh va

cem e

ndp hd so tai B) phin mét cira, nhin két qua giai quyét

1. T4 chirc, c4 nhan c6 nhu ciu tim hiéu, tra ciru thi tyc hanh chinh néu tai
Piéu 3 Quy ché c6 thé xem trén bang niém yét cong khai tai tru s& S& Tai nguyén
va Mdi trudng hodc lién hé truc ti€p tai B) phén mot cira d& dugc huéng din,
hodc truy cép cic website sau dé th}rc hién:

a) Truy cdp website ciia S& (dja chi: http://stnmt.khanhhoa.gov.vn), sau d6
chon chuyén muc “Tiép nhan, gidi quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira”
(hoic vao truc tiép dia chi: http://tthe.stnmt.khanhhoa.gov.vn) dé tra ciru thong tin
thi tuc va tai cc biéu mAu, tai liéu cin thiét.

b) Truy cdp website cdi cdach hanh chinh tinh (dia chi:
http://cche.khanhhoa.gov.vn, sau d6 chon chuyén muc “Nép hd so truc tuyén” va
chon co quan S& Tai nguyén va Méi trudng dé tra ciru thong tin thu tuc, tai cac

biéu mAu, tai liéu cin thiét.

2. Sau khi hoan chinh hd so thi tyc, t& chirc, c4 nhan lién hé nép truc tiép
cho B§ phin mdt ctra ctia S& va nhan phiéu bién nhin hd so kiém phiéu hen,
khong dugc ndp hd so cho can bd, cong chirc khong thudc Bo phan mét cira.

3. Trudng hop ndp hd so qua dudng buu dién (d6i voi céc tha tuc co quy
dinh giri hd so qua dudng buu dién), t6 chirc, ¢4 nhan ghi rd dia chi noi nhén la
“Bo phan tiép nhén va tra két qua, S& Tai nguyén va Mbi trudng tinh Khanh
Hoa”.

4. D6i véi céc thi tuc hanh chinh duge cong bd tiép nhan, giai quyét truc
tuyén qua mang Internet tr mc d¢ 3 trd 18n, td chirc, ca nhan cé thé Iwra chon
céch thirc nép hd so truc tiép cho Bd phan mét cira hoic nép hd so dién tir qua
mang Internet theo quy trinh nhu sau:




a) Truy cép vao dia chi: http://tthc.stnmt.khanhhoa.gov.vn, vao muc Tai
khoan cong dan & tao tai khoan ding nhép cho ¢4 nhan, té chirc.

Hodc truy cép dia chi: http://cchc.khanhhoa.gov.vn, chon chuyén muc “Tra
ctru thu tuc mirc 4 3, chon co quan S& Tai nguyén va Mai trudng, sau d6 tao tai
khoan ding nhap nhu trén.

b) Sau khi ding nhap, chon chuyén muc “Soan hd so” dé Iya chon thu tuc
hanh chinh va hoan chinh hd so thii tuc ma td chirc, ¢4 nhan c6 nhu ciu thuc hién;
dinh kém céc tai liéu dién tir 4 chuln bj sén (véi dinh dang pht hgp) theo danh
muc gidy t&, tai lidu cia bd hd so.

¢) Sau d6, chon muc “Quan -1)" hd so” d& xem lai va hiéu chinh hd so néu
can thiét va chon “Nop hd so”.

d) Sau khi kiém tra xong hd so dién tir, B6 phin mdt cira giti phiéu bién
nhén ho so dudi dang file dién tir (c6 sb bién nhén va ma vach) véo tai khoan cuia
t6 chirc, ca nhén. Trudng hop hd so chua hoan chinh thi giri thong tin huéng din
hoan thién hd so vio tai khoan cua td chirc, c4 nhén.

d) T chirc, ca nhan c6 thé tra ciru tinh trang, tién d6 giai quyét hd so bing
cach truy cdp vao muc “Tra ctru tién d6” va nhép s bién nhan hd so.

5. V& dinh dang céc file, tai liéu dién tir trong thanh phin hd so:

a) Céc tai liéu, bidu mau c6 thé gui dudi dang file word hodc pdf, tif, jpeg
bao gém: cdc loai don, t& khai, khai trinh, vin ban dé nghi, dé an, du 4n, dé
cuong, dé tai, bao c4o, du thio quy ché.

b) Cic tai liéu, biéu miu phai giri duédi'dang pdf, tif, jpeg: ban sao (co
hoic khong cé chimg thuc) cic quyét dinh, bién ban, céc loai gidy ching nhén,
gidy phép, gidy x4c nhén, so yéu 1y lich, 1y lich tu phép, vin ban thoa thuén, hop
ddng c6 cong ching, ho chiéu, chimg minh nhén dén, vin bing, ching chi.

c) PBéi véi cac loai tai liéu, biéu miu chua dugc liét ké trén day hodc khé
xdc dinh dinh dang, t6 chirc, c4 nhén lién hé v4i B phdn mot cira dé duge
huéng din va thye hién theo huéng dan.

6. Nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh:

a) béi véi truong hop ndp hd so truc tiép tai B6 phdn mét cira:

Dén ngay hen tra két qua ghi trén phiéu bién nhan hodc khi nhén dugc théng
bao ciia B phan mét clra dbi v6i cac hd so giat quyét sém hen, t§ chirc, c4 nhan
mang theo phiéu bién nhan dén B4 phan mét cira, déng céc loai phi, 16 phi (néu cd)
theo quy dinh va nhan két qua giai quyét. '



T chirc, c4 nhan c6 thé ding ky nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
bing hinh thitc chuyén phat nhanh khi lién hé ndp hd so tai B6 phin mét cira.
b) Déi véi trudng hop ndp hd so dién tir truc tuyén qua mang Internet:

Pén ngay hen tra két qua hodc khi nhén dugc thong béo ciia Bd phin mot
cira, tb chirc, c4 nhén in phiéu bién nhan hd so kém theo hd so chinh thirc (hd so
gidy theo quy dinh hién hanh), nfp cho Bd phén mét cira, déng phi, 1¢ phi (néu -
c6) va nhan két qua giai quyét.

Piéu 6. Nguyén tic va quy trinh tiép nhin hd so, phéi hop xir Iy va tra
két qua theo co ché mjt cira, mjt cira lién thong tai S& Tai nguyén va Moi
tredong |

1. Khi tb chirc, cé nhan ¢ yéu cdu giai quyét céng viée, thi tuc hanh chinh,
tity ting trudng hop cu thé, can bg, céng chirc tai B6 phan mdt cira kiém tra hd so
va xu ly nhu sau:

a) Truong hop cé nhan, t§ chirc ndp hd so tryre tiép tai B6 phan mét cira:

- Trudng hop yéu céu cua té chirc, c4 nhan khéng thudc pham vi giai quyét
clia S& Tai.nguyén va Mai truong thi hudng din dé td chirc, c4 nhén lién hé véi -
co quan c6 thdm quyén giai quyét.

- Trudng hop hé so chua ddy du, hop 16 thi hudng din td chic, c4 nhén
hoan chinh hd so trong 01 14n bang phiéu hudng dén, trong d6 ghi 5 tai lidu, gidy
td con thiéu, nbi dung chura phii hop va cach thic didu chinh, bd sung cho dung
quy dinh.

- Trudng hop hd so diy da, hop 16 thi cip phiéu bién nhan hd so kiém phiéu
hen; nhip théng tin vio phin mém mét cira, chuyén thong tin va hd so cho bd
phén chuyén mén c6 lién quan.

b) Trudng hop td chirc, c4 nhan giri hd so dién tir qua Cdng tiép nhan, giai
quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira:

B6 phan mot cira phéi hop véi phong chuyén mén cé lién quan kiém tra,
huéng din hoan chinh hd so. Néu hd so di ddy du, hop 18 thi tiép nhan hé so, gii
phiéu bién nh4n hd so vao tai khoan cia t§ chire, c4 nhin ngay trong ngdy nhan
duoc hd so diy du, hop 18; nhip théng tin vao phin mém mét cira, chuyén hd so
dién tir cho céac phong, bé phéan chuyén moén c6 lién quan.

2. Trach nhiém cta cac phong, don vi thudc Sé:

a) Phéi hop chit ché véi B phan mét cira trong viéc huéng dan, kiém tra va
tiép nhan hd so ban dau. Trudng hop hd so phirc tap, can hudng dan truc tiép thi
b6 phan chuyén mén phdi hop B phin mdt cira hudng din cho t chirc, c4 nhan
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ngay tai B§ phin mét cira, déng thoi véi viée hudng din b'fmg phiéu huéng din.
Nghiém cdm viéc huéng din tly tién.

Trudng hop t6 chirc, c4 nhan ndp hd so dién tir thi sau khi nhan duge hd so
tir B6 phdn mét cira, cic phong, by phan chuyén mén phai kiém tra ngay va thong
bao cho B phan mdt cira d8 tiép nhan hd so va gl phiéu bién nhan cho 6 chire,
c4 nhn ngay trong ngay 1am viéc. Néu hd so chua ddy du, hop 1é thi chuyén néi
dung huéng din hoan thién hd so cho B4 phan mét cira ¢ chuyén vio tai khoan
cta t chirc, ¢4 nhan. .

b) Tiép nhan, tham muu xir 1y, chuyén két qua giai quyét cho Bo phan mét -
cia ding thoi han quy dinh. Trudng hop hd so khéng da didu kién giai quyét theo
quy dinh ctia phap luat, phong chuyén mén tham muu l&nh dao S& c6 thdng bao
tir chéi giai quyét, néu rd 1y do, kém theo hd so, chuyén cho B phin mét cira dé
trd lai cho t6 chirc, c4 nhan.

¢) Trudng hop sau khi di tiép nhan phat hién ndi dung hd so chua déy du,
Trudng phong chuyén mén thy Iy hd so trinh Lanh dao S& ¢ van ban chuyén cho
B phan mt cira &4 ¢ nghi t3 chirc, c4 nhan b tic hd so, trong d6 néu rd ndi dung
va tai lidu d& nghi bd sung, cin ci phap Iy clia viéc dé nghi bd tic va thoi gian hoan
thanh viée b tac hd so.

Pé nghi bd tic hd so chi dugc thuc hién téi da 01 14n va phai thyc hién trong
khoang 1/3'thdi gian dAu cia téng thoi gian giai quyét thd tuc, tinh tir khi B§ phan
mét cira tiép nhan hd so va cip phiéu bién nhan. Cac gidy to, tai liéu hoic ndi dung
duoc yéu cu bd sung, hoan thién 14 céc loai gidy t&, ndi dung dugc phép luét quy
dinh phai c6 trong hd so cia thi tuc d6; khong dugc yéu ciu bd sung cac loai gidy
t&, ndi dung khéng dugc phap ludt quy dinh. Trong trudng hop nay, tdng thoi gian
giai quyét thu tuc dugc cong thém thoi gian ma t8 chirc, c4 nhan thuc hién bd tic
hd sa. _

Viéc bd tic hd so phai tudn thu quy trinh xir 1y, giai quyét thu tuc, phai
thong qua BO phan mot cira va dugc phan 4nh diy du thong tin trén phin mém
hodc S theo dbi tiép nhén va tra két qua.

d) Trudng hop vi ly do khach quan khong thé giai quyét thi tuc hanh chinh
ding thoi gian theo quy dinh thi it nhit 02 ngay trudc ngay gui két qua cho Bb
phén mdt cira, Trudng phong chuyén mén thy ly hd so ¢6 trach nhiém trinh ldnh
dao S& ky vin ban théng bao vé viée tré han, giai thich 3 1y do, xin 161 va hen lai
thdi gian tra két qua, chuyén cho B6 phan mét cira.

Trudc ngay dén han tra két qua it nhét 01 ngay, Bo phén mét cira thong bdo

béng dién thoai va b%mg van ban cho ngudi ndp hd so, tuyét dbi khong dé td chuc,
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c4 nhan di lai nhiéu lan,
3. Tra két qua giai quyét cho td chirc, ¢4 nhén:
a) Trudng hogp ndp hd so truc tiép tai mot cira;

B6 phin mdt cira kiém tra két qua giai quyét hd so va tra két qué cho tb
chirc, cé nhén, bao dam chinh xéc, diy du cac giéy to, tai liéu theo quy dinh; thu
phiéu bién nhén, phi, 1& phi (néu c6); chuyén hd so luu cho céc bd phin chuyén
mon c6 lién quan va cdp nhét thong tin vao phén mém mot cira dién tor.

Trudng hop tb chirc, c4 nhan ding ky nhan két qua giai quyét thu tyc hanh
chinh b?mg hinh thirc chuyén phat nhanh thi céng chic tai B phén mdt cira
chuyén hd so cho Buu dién dé chuyén tra cho khach hang dtng theo quy dinh.

b) Trudng hop ndp hd so dién tir truc tuyén qua mang Internet:

B6 phan mét cira ¢6 trach nhiém kiém tra, di chiéu hd so chinh thirc véi hd
so dién tir d3 ndp truc tuyén dé bao dam sy tring khép, chinh x4c vé thanh phin,
thé thirc va ndi dung hd so; thu phi, 1& phi, thu phiéu bién nhan hd so va tra két
qua giai quyét cho td chirc, ca nhén; chuyén hd so luu cho bd phéan chuyén mén
lién quan, cép nhét théng tin vao phin mém mét cira dién tir.

4. Bd phin mdt cira phai thuong xuyén theo doi, dén dbc cac bd phan
chuyén mén phéi hop giai quyét kip thoi cic vin d& phét sinh hojic cac ho so 4ch
téc, tré han. Céc phong, bd phén chuyén mén chiu trach nhi¢m xem xét, xir ly hd
so theo chirc ning chuyén mén, phdi hop véi cic by phéan lién quan khic hoan
thanh cac budc cong viéc, tra két qua cho B§ phin mdt cura theo ding thoi han
quy dinh. -

Pidu 7. Trach nhiém phdi hop giai quyét cic thii tuc hanh chinh theo co
ché mét cira lién thong giira S& Tai nguyén va Mbi trudng véi cac co quan,
don vi ¢ lién quan

1. Déi véi cac hd so tha tuc duge thue hién theo co ché mét cira lién thong
hodc hd so cin y kién tham gia cia cac co quan, don vi khac, sau khi tiép nhin va
xtr 1y cac néi dung thudc trach nhi€ém cia minh, S& Tai nguyén va Méi trudong ¢
vén ban kém theo hd so d& giri cho céc co quan, don vi lién quan nghién ciru, xir ly
theo dung quy dinh.

Vin ban giri kém hd so phai néu 16 ndi dung yéu ciu cta t§ chirc, c4 nhan,
danh muc tai litu thanh phan ctia hd so, sé bd hd so, thdi han hen tra két qua, thai -
han d& nghi co quan, don vi lién quan xir Iy va gui lai két qua (c6 du phong thoi
gian hd so di trén dudng cong vin). Phong chuyén mén tham muru thude S& gitp
Linh dao S& theo ddi, kidm soat qua trinh phdi hop xir Iy cia cac co quan cb lién
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quan dén khi nhan lai két qua xir ly.

2. Céc co quan, don vi c6 lién quan chju trach nhiém tiép nhan hd so, xir Iy
theo chirc ning va tra két qua vé S& Tai nguyén va Mdi trudng theo ding thoi han
dugc quy dinh trong thd tuc hanh chinh. Trudng hop cin thém thoi gian x4c minh
hodc vi 1y do khach quan khong thé tra 101 ding han, phéi cé vin ban théng bo,
néu rd ly do, giri S& Tai nguyén va Mbi trudng trudc ngly hen tra két qua cho
khéch hang it nhit 02 ngay dé théng béo cho td chirc, c4 nhan. Viéc hen lai thoi
gian tra két qua chi dugc thuc hién t6i da 01 14n d6i v6i mbi hd so va cong thém
khéng qua 1/3 téng thoi gian danh cho phin xi Iy ciia minh.

3. Trudng hop cic co quan, don vi di két ndi hé théng truc tuyén véi S
Tai nguyén va Mai trudmg, viée chuyén hd so, xir Iy va nhin lai két qua giai
quyét thuc hién theo quy dinh cia Uy ban nhan dan tinh.

Chuwong III ~
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 8. Trach nhiém ciia Giam doc S& Tai nguyén va Mbi trirong

1. BS tri cong chic dung chuyén moén, nghiép vu lam viéc tai B$ phén
mot cira.

2. Ban hanh cac quy trinh cu thé dé quan ly viéc tiép nhén, chuyén hé so, xtr
ly, trinh ky, trd lai B6 phan mdt cira; trach nhiém cua céc bd phén, co quan lién
quan trong thuc hién co ché mot cira; trach nhiém ciia cdng chirc lam viéc tai Bo
phén mét cira; thue hién ché dd, chinh sich theo diing quy dinh.

3. Chi dao niém yét cong khai cdc quy dinh, thi tuc hanh chinh, gidy to, hd
so, mirc thu phi, 18 phi va thoi gian giai quyét céc loai cong viéc tai B6 phan mét
cira va trén Cdng théng tin dién tir cia S&. Phéi hop véi co quan Buu dién trién
khai phuong thirc chuyén phat nhanh nham tao thuan l¢i cho té chirc, c4 nhan.

4. T§ chirc tap huén vé nghiép vu va cach giao tiép véi tb chirc, ca nhin
trong qué trinh giai quyét céng viéc cho d6i ngfi céng chire truc tiép 1am viée &
B§ phdn mét cira.

5. Théng tin, tuyén truyén dé td chirc, c4 nhan biét v& hoat dong ciia co ché
mét clra, cach thirc tra curu, hoan chinh, nép hd so va nhin két qua tai B6 phan
mdt cira. Tép trung tuyén truyén, huéng din t§ chirc, c4 nhan thyc hién thi tuc
hanh chinh tryc tuyén qua mang internet & mic d§ 3.

6. Thuong xuyén chi dao ra soat, chén chinh céc han ché, thiéu sot; xay
dung va thuc hién cac bién phap nhim khong ngimg cai tién chit lugng, hiéu qua
phuc vu, giai quyét céng viéc, ning cao mirc 4 hai long cia tb chirc, ca nhan.
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Piéu 9. Cic td chiic, c4 nhan thuc hién tt Quy ché nay dugc xét khen
thuéng theo quy dinh hién hinh. T chirc, c4 nhan 1am trai Quy ché nay thi tuy
theo murc 49 vi pham s€& bi xir ly theo quy dinh phdp lut.

Trong qua trinh thyuc hién néu gip vudéng mic, td chirc, c4 nhan va can bo,
cong chirc kip thoi phan 4nh cho Giam dc S& Tai nguyén va Méi trudng dé tdng
hop, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, diéu chinh cho phu hop./.
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