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UY BAN NHAN DAN CONG BOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Péc lap — Ty do — Hanh phiic

PE AN
Phit trién quan hé lao 3dng trén dja ban
thanh phd Hai Phong giai dogn 2015-2020

(Kém theo Quyét dinh s643090D-UBND Ngay 4t/ 6 /2015
ciia Uy ban nhan dan thanh pho)

L DAT VAN BE

Thyce hi¢n dudng 181 d8i m&i cuia Dang nhitng nim qua, kinh t€ cita thinh
phé Hai Phong lién tuc co sy ting truémg cao; thu hit vén diu tr trong va ngoai
nude ting nhanh; co céu kinh té va co cu lao dong chuyén dich theo huéng tich
cue, tao dwoc nhiéu vige 1am cho ngudi Jao dgng cla thanh phé va lao dong tix
céc dia phuong khic dén; thu nhip va doi sbng clia ngudi lao dong timg budce
dugc cai thién; thl trudng lao dong duqc hinh thinh vi timg budc vén hanh theo
quan hé cung — ciu clia nén kinh té thi trudmg. Tuy nhién, nhu nhidu tinh/thanh
phéd khéc, tinh hinh quan hé lao dong trong. cac doanh nghiép ciia thanh pho Hai
Phong ciing d& va dang nay sinh nhiéu vén d& phirc tap nhu: Tranh chép lao
déng, dinh cong khéng theo trinh tyr, thi tuc quy dinh, lam anh hudng tdi su
phét trién kinh t&, méi t:mong déu tu, an ninh trit ty x& hoi; sy van hanh ctia hé
théng céc co ché, thiét ché quan hé lao djng con thiéu ddng b, chua theo lup
su van hanh ciia co ché thj trudng. .., do d6 cén thiét phai c6 nhimg giai phép aé
timg budc tao dung va vén hanh dugc hé théng quan hé lao ddng phi hop co
ché thj trudng.

Tir thye tién va kinh nghiém cac nuéc cho thy, xdy dung duge mi quan
hé lao ddng hai hoa, 4n dinh s& tao co s cho viéc bao vé quyén va li ich hop
phép, chinh ddng clia ngudi lao dong va ngudi sir dung lao ddng, gép phin tao
dymg mdi truong diu tu kinh doanh linh manh, én d;nh, déng gbp vao su 6n
dinh an ninh trat tu x3 hdi, Tuy nhién, viéc xady dung méi quan hé lao dong hai
héa, én dinh va tién bé 12 két qua ctia qua trinh 18u dai, kho khin va gén lién véi
tién trinh c8ng nghiép héa hién dai hoa ciia nén kinh té. Trong théi ky dau cla
qua trinh cong nghiép héa, thudmg 1 giai doan khé khin nhit do nhimg co s
mang tinh nén tang cho sy pht trién ndy con yéu va thiéu. Do 46, doi véi Viét
Nam néi chung va thanh phé Hai Phong néi riéng dé qua trinh nay ngén hon, it
khé khan hon thi cén phai c6 dinh huéng phét trién ding, tip trung xay dyng
nhimg co s& nén tang theo 19 trinh d€ timg budc tién t6i s phit trién dong b6 va
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dn dinh trong quan hé lao dng. Trong giai doan hién nay, khi tinh hinh tranh
chép lao dong, dinh céng tam ling xuéng do anh hudng cia khing hoang kinh
té, néu ching ta khéng tranh thu d c6 sy chudn bj va trién khai nhimg giai phap
phat trién quan hé lao déng nén ting thi dén khi kinh té phuc hdi va dy kién
trong céc nim sau tinh hinh quan hé lao déng s& tiép tuc cé nhimg dién bién
phirc tap, khé kiém soét.

Cling v6i tién trinh céng nghiép hoéa, hién dai héa, tién trinh héi nhap
qudc té trong thoi gian t6i s& ngay cang siu réng, cdc co ché, thiét ché quan hé
lao dgng, ngoai ddi héi vé su phi hop véi phép luat lao dong trong nudc, con
chju sy chi phéi manh mé& béi cac cong uéc quéc té vé lao ddng, céc cam két
song phuong va da phuong, trong d6 ¢6 vin dé lao dong ma Viét Nam tham
gia... Do dé, trong qu trinh tao dyng va phét trién quan hé lao ddng ctia céc dia
phuong néi chung va thanh phé Hai Phong néi riéng doi hoi phai chu trong ngay
dén céc khia canh nay @& c6 nhimg hoat déng ddng b§, phit hop.

Céc can ¢ phép ly d& xdy dung D& 4n:

Dé 4n xdy dung trén co s& phép 1y 1a cic quy dinh B ludt Lao &dng nim
2012, Luat Céng doan nam 2012; Chi thj s6 22-CT/TW ngay 05/6/2008 ciia Ban
Bi thu Trung vong Pang vé ting cudmg cbng tic lanh dao, chi dao viéc xdy
dung quan hé lao dong hai hoa, én dinh va tién b trong doanh nghiép, Két luan
s6 96-KL/TW ngay 07/4/2014 cia Ban Bi thy, céc vin ban huéng din thi hanh
va Quyét dinh s6 1129/QD-TTg ngay 18/8/2008 ciia Thii tuéng Chinh phi; chi
dao ctia Thu tuéng Chinh phi tai vin ban sb 4690/VPCP-KGVX ngay
11/6/2013 cta Vin phong Chinh phi, Chuong trinh hanh déng sé 30CTr-TU
ngdy 02/12/2014 ciia Ban Thudng vu Thanh uy vé thyc hién Két lugn s6 96-
KL/TW ngay 07/4/2014 cta Ban Bi thu, cac van ban chi dao clia B§ Lao dong
Thuong binh va Xa hoi.

Néi dung Dé 4n tap trung phén tich, danh gia thuc trang su vén hanh cia
céc cAu phén trong h¢ thong quan hé lao dong (g6m: Céc chu thé quan hé lao
dong, hoat déng @6i thoai, thuong luong, tranh chép lao dong, dinh cong; céc
thiét ché; quan ly nha mmc, c4c yéu t6 méi truomg lién quan) tai thanh phé Hai
Phong, xdc dinh 1 n.hung vén @& dit ra, trén co s& @6 tip trung tao dung va phat
trién nhﬁ'ng co s& nén tang clia quan h¢ lao ddng, dua ra nhiing giai phap, hoat
dong cy thé dé giai quyét nhitng vén de trude mét va chudn bi co s& cho viée
phét tnen quan hé lao ddng bén vimeg, gén véi tién trinh phat trién kinh t& va hoi
nhép qudc té).

L THUC TRANG QUAN HE LAO PONG TAI THANH PHO HAI PHONG
1. Thye trang quan hé lao djng
1.1. Vé doanh nghiép va lao dong



Tinh dén 31/12/2014, thanh phé Hai Phong c6 khoang 13.570 doanh
nghiép dang hoat ddng, trong d6: 16 doanh nghiép 100% vén nha nude, chiém
0,0012%; 295 doanh nghiép ¢6 vén dau tu nuéc ngodi (FDI), chiém 2,15%;
13.439 doanh nghiép dan doanh, chiém 97,85%. Téng sé lao déng lam viéc
trong cac loai hinh doanh nghiép khoang 405.224 ngudi, trong d6 7.550 lao
dong lam viéc trong doanh nghiép 100% vén nh& nude, chiém 1,86%; 302.047
lac dong lam viéc trong doanh nghiép din doanh, chiém 74,14%; 95.627 lao
dong 1am viéc trong doanh nghiép FDI, chiém 24%.

Trong nhiing ndm qua, do tic ddng clia khiing hoang kinh té, tinh hinh san
xuét kinh doanh cia céc doanh nghiép trén dia ban thanh phé nhin chung gip
khé khin, nhiéu doanh nghiép thua 13, giai thé hoic thu hep san xuét, 4nh hudng
trye tidp to1 viée lam, thu nhép clia ngudi lao déng. Dinh cong chii yéu xay ra &
céc doanh nghiép FDI, trong d6 phén lén 14 cdc doanh nghiép cia Nhét Bén,
Trung Quéc (ké ca Trung Quéc dai luc va Pii Loan) sén xuét kinh doanh trong
Jinh vuc thi cong don gian nhu may mjc, da gidy, gia cong, lép rép...Diy 14
nhifng noi tép trung déng lao dong, dic bigt la lao dong nir. Dy kién trong thoi
gian t6i, tinh hinh kinh t& c& nuéc néi chung va ciia thanh phé néi riéng s& cé sy
cai thién va tiép tuc phét trién, s§ luong doanh nghiép va lao déng tai thanh phd
s tiép tuc ting, téc ddng truc tiép t6i tinh hinh quan hé lao dong chung cla
thanh phé.

1.2. V& chit thé quan hé lao djng

- T3 chikc ¢6ng doan:

Céng téc phat trién t chirc cong doan, dodn vién thudng xuyén dugc
thanh phé quan tAm, trong d6 chi tinh riéng khi trién khai thyc hién Chi thj 22-
CT/TW cita Ban Bi thu v& phét trién quan hé lao ddng hai hoa, on dinh va tién
b6 tir nim 2008 dén nim 2014 toan thanh phd da ¢ 1.159 td chitc céng dodn co
s& trong doanh nghiép, véi khoang 181.973 doan vién, trong d6: 16 cong doan
co s¢ trong doanh nghiép nha nuée véi 7.550 doan vién va 1.115 cong doan co
sé trong doanh nghiép din doanh vé&i tﬁng s6 khoang 95.754 doan vién; 28 cong
doan co s& trong doanh nghiép FDI véi 78.669 doan vién. Tuy nhién, so voi
téng sb doanh nghiép va lao dong thi ty 1& s6 doanh nghiép ¢6 cong doan/tdng sb
doanh nghiép va sb doan vién/tdng sb lao déng con khi thap; trong khi d6 céng
doan cép trén truc tidp co s& ciia thinh phd ciing chua phét huy duge vai trd dai
dién cho tap thé lao dong & cac doanh nghigp chua cé cong doan co s& theo quy
dinh cta B¢ luit Lao dfng 2012, Luat Cong doan 2012, do d6 déd cd nhimg tic
dong rét 16n tai viee phat trién quan hé lao dong trong céc doanh nghiép ma doi
héi trong thoi gian t6i can phai ¢ nhimg giai phép thiic day phi hop.

- T8 chite dai dién nguoi su dung lao dong:

Thanh phé c6 hai tb chirc chinh dai dién cho ngudi sir dung lao dong 1a
Phong Thuong mai va Cdng nghiép Viét Nam chi nhanh Hai Phong va Lién
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minh Hop tic x3 va Doanh nghiép thanh ph6, ngoai ra c6 mét sb hiép hdi doanh
nghiép hoat dong theo md hinh dai dién cho cac doanh nghiép. Dé hd trg phat
trién quan hé lao ddng, Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam chi nhanh
Hai Phong va Lién minh Hop tic x& va Doanh nghiép thanh phé di cé nhiéu
hoat ddng hd tro doanh nghiép, hop tac x4, gén céc hoat déng hé trg véi viée
tuyén truyén van dong thuc hién cac Chi thi, Nghi quyét cia Trung wong, thanh
phé nhu: Nghi quyét s6 13-NQ/TW ngay 18/3/2002 ciia Hbi nghi Trung uong 5
Khod IX v& di méi phat trién va ning cao hiéu qua kinh té tap thé, Nghi quyét
s6 14-NQ/TW ngay 18/3/2002 vé tiép tuc dbi mdi co ché, chinh sich, khuyén
khich va tao diéu kién phat trién kinh té tir nhan; Nghi quyét sé 09-NQ/TW ngay
09/12/2011 ciia Bo Chinh trj vé x4y dung va phdt huy vai trd cua ddi ngli doanh
nhan Viét Nam trong thoi ky céng nghiép héa va hoi nhip quéc té. Ddng thai,
hai t6 chirc néy ciing di tich cuc phdi hqp véi céc S0, ban, nganh cua thanh phé
t& chirc nhiéu 16p tip huén, bdi dudng kién thirc kinh té hoi nhép, phép luit lao
dong dbi véi cac doanh nghiép va nguoi lao dong, g6p phan tich cuc vao viéc
phat trién quan hé lao ddng chung ctia thanh ph6

1.3. Vé tinh hinh d6i thogi, thuong lugng, théa wéc lao dpng tap thé

Can cir quy dinh cla phap luét, trong nhimg ndm qua, Lién doan Lao
dong thanh phé, S& Lao dong Thuong binh va X3 hdi va Ban Quan ly Khu kinh
t& Hai Phong da c6 nhiéu hoat déng trién khai, huéng din c4c doanh nghiép phdi
hop véi cong doan co s& diy manh viée td chirc thuong luong, ky két thoa wdc
lao déng tap thé va thyc hién céc hoat dong xdy dung méi quan hé lao dong hai
héa, tién b tai doanh nghiép. Tinh dén thang 12/2014 d3 c6 806 doanh nghiép
xiy dung va ding ky thoa udc lao dong tip thé, dat 69,54% doanh nghiép co to
chitc céng doan co s& ky két dugce théa wdc. Tuy nhién, tinh chung trén téng so
doanh nghig¢p dang hoat dong thi ty 18 nay con khé thép. V& ndi dung, trong s6
cac thoa wée di ky két vin tdn tai tinh trang sao chép lai cac quy dinh cia phap
luat; s thoa uée c6 céc thoa thuan khac chét lugng chua cao, chua thuc sy 13
két qua ciia qué trinh déi thoai, thuong lugng ciia dai dién tép thé lao dong va
ngudn stt dung lao dfng ma thuong la chiu su chi phéi, tic dong béi yéu cdu cia
ngudi sir dung lao dgng, didu nay lam han ché ¥ nghia, tic dung cia thoa uéc
lao dong tap thé nhu mdt cong cu didu hoa quan hé cla hai bén trong quan hé
lao déng.

1.4. V& tinh hinh tranh chdp lao djng va dinh céng

- Tir nim 2009 dén nay, cac cudc dinh céng trong doanh nghiép trén dia
ban thanh phé dién ra mang tinh 6n hda hon so véi truéc nim 2007, sé cude
dinh cong ciing dién ra it hon so v6i céc tinh/thanh phd 16n cé nhiéu doanh
nghiép. Tir 2008 d&n 2014, thanh phd xdy ra 97 cudc tranh chép lao ddng t4p
thé, dinh céng, trong d6 nam 2008 13 34 cudc, ndm 2009 12 12 cude, nam 2010
12 10 cudc, ndm 2011 [2 23 cude, ndm 2012 1a 6 cude, ndm 2013 la 8 cude va
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nim 2014 13 4 cude. S8 cude dinh céng dién ra chit yéu tip trung & céc doanh
nghiép FDI la 60 cudc, chiém 61,86%, con lai 32 cudc & doanh nghigp din
doanh, chiém 32,99% va 5 cudc trong doanh nghiép nha nuée (da c phan héa},
chiém 5,15%. Nguyén nhan cia cée cudc dinh céng cha yéu van 1 c4c bit ddng
giita tap thé ngudi lao dong va ngudi sit dung lao déng vé vén dé tién luong, tién
thudmg, dinh mirc lao déng, thoi gié lam viée, nghi ngoi, bdo hiém x4 hdi, diéu
kién lam viéc, bira in giita ca, cach thirc émg xir clia ngudi sir dung lao dong...

- Dé phong ngira, gii quyét c4c cue dinh cong va xic tién viée xdy dyung
quan h¢ lao dfng hai hod, &n dinh trong c4c doanh nghigp, Uy ban nhén dan
thanh phd di ban hanh Quyét dinh s 2189/2007/QD-UBND ngay 08/11/2007
quy dinh Quy ché phéi ht:rp giai quye:t céc cuge dinh cdng, ngimg viée tap thé tai
céc doanh nghiép, cac td chirc san xuét kinh doanh trén dia ban thinh pho, trong
d6 phan cﬁng nhiém vu cu thé cho céc co quan chirc ning caa thanh phé va
thanh vién T4 cdng téc lién nganh nhim giai quyct nhanh chéng, kip thoi céc vu
dinh cong khong ding trinh tur thit tuc xdy ra trén dia ban.

- Tinh thin chung v& xir ly céc tranh chép lao dong, dinh cong 12 gidi
quyet kip thdi ngay tai noi xay ra tranh chép, khong dé xiy ra tinh trang lan
mxyen anh huéng x4u dén moi truong dau tur va trét tir an toan x4 hdi. Khi tranh
chip lao déng tap thé, dinh cong xdy ra, T cung tac lién nganh tiép xtic véi
ngudi lac ddng va chi doanh nghiép @& 13m clu néi théng tin va thuong lu(,mg
giita hai bén. Néu phat hi¢n ¢4 vi pham phép luit lao ddng, TS cong tac s& tién
hanh nhéc nhé& hodc d& nghi thanh, kiém tra xit 1y theo quy dinh. Trong qué trinh
thuong lugng, Té cong tac thuc hién cac bién phap, khéng dé tinh trang mét an
ninh trat tw x4y ra. Tuy nhién, mdt s vu tranh chép, viée gii quyét ciing gip
khé khin do phia nguoi lao ddng tir chéi khéng thuong lugng hodc gap khé
khin trong viéc 14y ¥ kién tap thé ngudi lao déng do d6 doanh nghiép khong
nim duge théng tin yéu cdu chinh ciia ngudi lao ddng; nhiéu truémg hop tranh
chip phirc tap, kéo dai gdy anh hwdng chung t&i tinh hinh an ninh trat w; co
nhifng doanh nghiép xay ra dinh céng nhidu lan, do cdng tac giai quyet tranh
chéip vén chua thyc sy 6 gidi phap phit hop dé giai quyét tan gbc vén @ theo
ding co ché hd trg dé hai bén tién hanh thwong lugng, thda thudn thuc sue.

1.5. Vé hoa gidi, trong tai lao djng

- Hoa gidi lao déng:

Thue hién Bé ludt Lao ddng nim 2012, trén dia ban thanh phé di hinh
thanh duoc 461 ngii hoa giai vién tai 14 qun, huyén la 58 ngudi véi thanh phén
chu yeu 12 c4n b$ clia phong Lao dong Thuong binh va X3 hdi va Lién doan Lao
dong cap quén, huyén lam cdong tic kiém nhlf;m aé thye hién chirc ning hoa giai
tranh chip lao ddng c4 nhin va tranh chép tap thé khi c6 yéu cau. Tuy nluén,
thye té cho thiy, hoat dqmg giai quyét tranh ¢chép ciia hda gidi vién méi chi yéu
méi tip trung & gidi quyét cdc vu tranh chip lao dong c4 nhén va s6 vy tham gia
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giai quyét cling rét thép Doi vc'ri céc tranh chﬁp lao dong tép thé, dinh cﬁng g
vai vai trd doc 1dp con han chc ké ca. t:rong vai trd g1a1 quyét truc tiép khi tranh
chap phét sinh va hd trg déi véi cac doanh nghiép tong céc khau d6i thoai,
thuong lugng nhim han ché c4c tranh chap xdy ta nhét 12 cac vu tranh chﬁp lao
déng phirc tap. Déy 12 van d& djt ra cin thiét phai ¢6 sy cai tién phi hop dé thic
Ay phat tridn quan hé lao déng lanh manh, nhat 1a trong bdi canh trién khai thuc
hién B6 luét Lao déng nam 2012.

- Trong tai lao djng:

Dé hd trg giai quyét tranh chip lao ddng, thanh phd ciing da quan tim
kién toan Hbi dong trong ti lao dong véi 7 thanh vién dé hoa giai céc vu tranh
chép lao déng tap thé vé lgi ich va cac vu tranh chip lao dong tap thé tai céc
doanh nglm:p khéng dugce dinh cong. Tuy nluén, thuc té hoat ddng cua thiét ché
nay chi yéu 13 thyc hién cac hoat dong tu vén, hudng din phap luét lao dong, hd
trg tuyén truyen... ma chua thé hién dugc ding vai trd, chirc ndng cua mét thiét
ché trong tai trong quan hé lao dong.

1.6. Vé cic phiic lgi xa hi khic

- Chinh sdch hé trg vé nha ¢: Thuc hién Chi thi sé 22-CT/TW ngdy
05/6;’2008 ciia Ban Bi thu, Uy ban nhén dan thanh phd d ban hanh Quyét dinh
s6 1797/QD-UBND ngay 22/10/2008 giao nhiém vu cu thé cho céc S0, ban,
nganh cia thanh phd, trong d6 giao S& Xy dymg chu tri, phéi hop véi S Ké
hoach va Piu tu, S& Tai nguyén va Mdi trudng, S& Tai chinh, Ban Quéin Iy Khu
kinh t& Hai Phong xay dung D2 én phét trién nha & cho céng nhén, xdy dung
cong trinh sinh hoat vén héa, co s& phic lgi xa hdi tai cdc khu cong nghidp, khu

 Kinh té trén dia ban thanh phd, déng thoi thanh phé ciing @& dua ra nhiéu gidi
phaép, chinh séch thu hit cdc nha déu tu, nguon Iyc x& hdi cho phét trién nha &
cho céng nhan lao dong. Pén nay, thanh phé cling d danh dugc quy dat hang
trdm ha cho viéc phét trién nha & x3 héi cho cong nhén lao dong. Tuy nhlen,
viéc trién khai x4y dimg theo céc dy 4n cu thé hién vin dang con gip nhiéu khé
khan.

- Vé cham lo doi 3éng vat chdt, vin héa tinh than cho nguoi lao dong:
Thanh phd 44 tﬁp trung nhiéu glél phap d& phat trién cac cong trinh phuc lgi dé
phuc vu doi song va tinh thin d6i véi ngudi lao ddng, mét sé khu, cum céng
nghiép d6ng lao dong di cb tram y té, c6 tuyén xe buyt, hé théng thanh toan
ngan hang qua ATM dé phuc vu ngm‘n lao déng. Thanh phd cling da c6 ké
hoach va trién khai quy hoach quy d4t danh xay dumg cac co s¢ gido duc méim
non, tiéu hoc dé phuc vu ¢ong nhén lao déng va bd sung d& xuét co ché hd trg
cua doa.nh nghiép ddi véi nguoi lao déng, trong d6 co hé tro tién giri con & céc
nha tré mAu gido. Céc trung tam vin héa, rap chiéu phim, rap hét, nha thi dau thé
duc thé thao duge diu tu nang cﬁp co s& vét chét, @6i méi hinh thirc, md hinh
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hoat déng... d phyuc vu ngay cang tét hon nhu ciu doi sdng tinh thin cla ngudi
lao déng.

2. Panh gia chung

2.1. Mt dwge

a) V& mit nhén thire: Truéc nhimg dién bién phirc tap cia tinh hinh quan
hé lao d6ng trong cac doanh ngh1¢p va qua trinh tir 2008 dén nay, véi viée trién
khai thyue hién nhiéu giai phép vé quan hé lao déng theo tinh than Chi thi s6 22-
CT/TW ciia Ban Bi thu, nhan thirc chung ctia cée chp, cdc nganh, cic ddi tc xa
hoi va cac doanh nghiép clia thanh pho vé quan hé lao ddng va vai trd cla viée
phat trién quan hé lao d¢ng hai hoa, én dinh timg buée dugc cai thién; ndng lyc
cla Cic co quan co quan chuyen mén nhu S¢& Lao dong Thuong binh va x3 hoi,
Ban Quéan 1y Khu kinh t& Hai Phong, Lién doan Lao dfng thinh phd, cac
quin/huyén timg budc duge ting cudng trong linh vire quan hé lao dong.

b) Cén cit chc chii trwong, quan diém ciia Bang, chinh sach, phap ludt cia
Nha nuée, chi dzo clia cac co quan Trung wong va didu kién thye té, thanh pho
di kip thoi dé ra duge nhidu gidi phap phét huy higu qua, lam cho ¥ thic chap
hanh phép ludt ctia cdc doanh ng,hl¢p duge tét hon, giam thiéu duge sb céc va vi
pham phap lut lao dong; quyén loi clia ngum. lao ddng dugc bao dam t6t hon,
trong céc doanh nghiép thuc hién céc yéu cdu v& viéc thanh 14p cdng doan co sd,
phat trién doan vién, tién hanh thuong hrong, ky théa uéc lao dong tap thé, xay
dung va déng ky thang bang lwong, ndi quy lao dng theo quy dinh cua phap
ludt lao dfng; khi tranh chép lao ddng tap thé, dinh cdng phét sinh, phan 1én
duoc glal quyét nhanh chong, voi sy tham gia ciia nhiéu ban nganh khéc nhau,
khong dé tinh trang dinh cong kéo dai, gy anh hudng dén tinh hinh an ninh,
chinh trj, trat tu dia ban.

2.2. Miit ton tai

a) Cac thiét ché quan hé lao dgng chua phét huy dugc hiéu qua trong vige
didu chinh, din dit, quan 1y va thic ddy phét trién quan hé lao dong lanh manh.

- Cac co quan co tréch nhiém cia Nha nude tuy di c6 nhidu cb géng,
nhung do nhidu vén d& v& quan hé lao d¢ng trong kinh té thi trudng con mai nén
mot s6 glal phép, chinh sach duva ra chua duge thuc hién triét dé. Céc giai phép
thién vé hanh chinh, ménh 1énh (nhu trong giai quyét dinh céng tyr phat...), thiéu
nhiing giai phap mang tinh h3 tr¢ cia Nha nudc nén chua that sy phét huy hidu
qué. :

- Do thiéu céc co ché, thiét ché va giai phdp hé trg nén ¢ic co quan nha
nuéce chua thyue sy chi dgng dicu chinh va din dit quan hé lao dong. Vai trd ciia
céc co quan quan Iy nha nude chu yéu méi thuc hién duge & khau quén 1y hanh
chinh, véi céc hoat déng huéng din, thanh tra, kiém tra tinh hinh thyc hi¢n phép
luét lao ddng trong cic doanh nghiép. O khau h trg, din dit quan hé lao dong
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thi gin nhu chua ¢6 ho#c d4 c6 thi con rit bi dong, phu thugc vio tinh hinh
khéch quan, dic biét di véi tinh hinh tranh chép lao ddng tap thé va dinh cong.

- Nhitng hoat ddng vé quan hé lao dong giita tip thé lao dong va ngudi sir
dung lao dong, nhét 12 qua trinh thuong luong va dinh cong, chi yéu mang tinh
tu phat, dan t6i viéc cdc chil thé trong quan hé lao dong khong sir dung cac thiét
ché trong quan hé lao déng chinh thirc gbm hoa gidi, trong tai va toa 4n, khién ca
hé théng thiét ché nay khong phat huy hiéu qua.

b) T6 chirc cong doan co s& chua thuc sy phat huy dugc vai tro dai dién
cho nguéi lao déng, dic biét trong thuong lugng théa udce lao dong tip thé va
trong tranh chép lao déng, dinh cong.

- Khi nén kinh té chuyén sang vén hinh theo co ché thi truong thi tinh
chét cia quan hé lao ddng trong khu vuc tu nhin di ¢6 nhitng khéc biét cin ban
s0 v6i quan hé lao ddng trong céc doanh nghiép nha nude truée day. Vi vay, vai
trd cta td chitc cong doan tai doanh nghiép ciing nhu mdi quan hé giita céng
doan cép trén co s& véi chi doanh nghiép, véi cong doan co s& va voi ngudi lao
ddng ciing ddi hoi phai c6 nhitng thay ddi cin ban. Trong nhifng n&m qua, cong
dodn céc cép di c6 nhidu tich cyc d6i méi phuong thirc va ndi dung hoat dong
nhung céc hoat déng mang tinh chét hd trg truc tiép cho cbng dodn co s& va
ngudi lao ddng trong thuc hién cic hoat dong téc nghiép cu thé dé xdy dung
quan hé lao dfng nhu tién hanh ddi thoai, thuong lugng. ..dé xdy dung quan hé
lao dfng hai hoa con han ché.

- Trong nhimng nam qua, s6 lugng td chirc cong doan co s& ciing nhu s6
lugng doan vién cong doan phét trién nhanh, céc hoat dong cong doin &3 va
dang phat trién manh nhung do nhiéu nguyén nhén khéch quan va chi quan, vai
trd thue su cia mot sb cong doan co ¢ trong viée xdy dung quan hé lao dong
lanh manh tai doanh nghiép con han ché, dic biét 1a trong viée thuong luong, ky
két thoa udc lao ddng tap thé va x4y dung thang bang luong. C6 trudng hop
cong doan co s& dung vé& phia ngudi sit dung lao déng ma khéng bao vé quyén
loi nhimg ngudi lao dong ma minh 13 dai dién. Tinh t6i nay, van chua ¢6 cuge
dinh céng ndo dién ra ma do céng doan co s& t6 chirc va 1anh dao.

- Vai trd h3 trg ciia cong doan cip trén truc tiép co s& d6i véi tip thé lao
dong & céc doanh nghiép chira cd cong doan co s& theo tinh than quy dinh cta
Bo luat Lao déng 2012, Luit Céng doan 2012 ciing chwa dugc phat huy do ¢6
han sy han ché c& vé& mit td chirc, nhén luc va kha ning tic nghiép.

¢) Chua c6 gidi phap triét dé vé chu dong phong ngira va giai quyét dinh
cong hiru higu.

- Mic du d4 dua ra nhidu giai phap dé phong ngira dinh céng nhung con
thién vé céc giai phép mang tinh hanh chinh va tép trung vao viéc ting cuong
thuc hién phap luat, nghia 1& nhim han ché tranh chép tap thé vé quyén. Céc giai
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phép phong ngira mang tinh hd trg, tip trung vao viéc han ché phat sinh tranh
chip lao ddng tap thé vé loi ich, din dén dinh céng con han ché, sé doanh
nghiép dugc hd trg chua nhiéu va chura kip thai.

- Miic dii rét tich cyc, kip thoi giai quyét khi dinh cong xay ra, tuy nhién
co ché giai quyét dinh céng mang ¢On mang tinh hanh chinh nhu hién nay cb thé
dat dugc muc dich la giai quye.t nhanh, nhung chua thét sy giai quyét tan géc
céc tranh chp lao ddng va néu kéo dai s& tré thanh mét trong nhimg yéu tb
khién céc cudc dinh cong tiép tuc dién ra khong theo trinh tur thii tuc phép luat
quy dinh va lam cho hoat déng céc thiét ché quan hé lao dong (hoa giai, trong
tdi, tda lao dong) khéng phéat huy hiéu qua, lam mét ¥ nghia clia d6i thoai,
thirong hrong, théa wéc lao déng tép thé va dic biét 13 s& 1am gidm vai trd cia
cdng doan co s& trong quan hé lao ddng theo ludt dinh.

- V& di&n gii va dinh huéng du lun thdng qua céc phuong tién truyén
théng d51 vai hién tuong dinh cdng tu phat ¢6 lic chua ding véi nhitng nguyén
the clia quan hé lao déng theo quy dinh ciia phép ludt, d& tao thanh tién 18 cho
cic cudc dinh cong tu phat tiép tuc xay ra.

d) Hoat ddng dbi thoai, thwong lugng va ky két théa uéc lao dong tép thé
con han ché vé chit luong, 1am anh hudng dén vai trd tuong tic cin ban cia
quan hé lao dong lanh manh.

- Do nhiéu nguyén nhan, bao gdm ¢4 nguyén nhén vé chinh séch phap Judt
nén hoat déng thuong luong va ky két théa wéc lao dong tap thé thdi gian qua &
mdt s& doanh nghiép con mang tinh hinh thirc, khong déng gép hodc con han
ché trong vidc xdy dyng quan hé lao dong lanh manh.

- Do con thiu co s& phap 1y nén trong nhimg nim vira qua (trude khi Bo
Juat Lao dong 2012 cé hiéu luc), cdc qué trinh i thoai va thuong lugng vén la
nhimg qué trinh mang tinh co ban dé xay dung quan hé lao dong hai hda, hop
t4c tai doanh nghiép 44 khéng dugc quan tim, lam cho nhimg hoat déng nay hau
nhu khéng dugc thic diy.

2.3. Nguyén nhén ciia nhirng ton tgi

a) Do tac ddng ciia nén kinh té bt ddu budc vao thoi k¥ cong nghiép héa
v6i 04 dic tnmg co ban 4nh hudng truc tiép téi quan hé lao dong 1a: Sir dung
nhidu lao dong gian don, luong thép, didu kién lao dong khé khin chiém ty
trong 16m; nhén thirc va tinh lién két, tinh td chirc, tinh ky ludt cta ngudi lao
déng chua cao, d& hanh déng ty phét; céc thiét ché quan hé lao déng chua phat
trién; nhén thirc chung ctia x4 hdi vé quan hé lao dong hién dai chua diy da. Va
dge biét 14 phia doanh nghiép, nhit 14 cic doanh nghiép FDI méi chil yéu tép
trung cho dau tu tdi da héa loi nhugn ma thiéu su quan tim, dAu tu phit hgp dé
duy tri phat trién quan hé lao déng 6n dinh. Nhung diéu nay lam cho tinh hinh
quan hé lao dong trong céc doanh nghiép c6 nhidu dién bién phic tap, mang tinh
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tur phat cao, kéo theo d6 1am cho sy vén hanh ciia céc thiét ché quan hé lao dong
thiéu dbng b, hiéu qua.

b) V& phia nha nuéc, sy chi dong dau tu cho t& chirc nhén su thuc hién
céc vén @8 vé& quan hé lao ddng con mang, thifu con ngudi va bé may cb kha
ning chuyén mén mang tinh chuyén nghiép dé déng vai tro diu tau cho todn hé
théng, din téi nhiéu vén @& phit sinh khéng dwge xir 1y kip thai hodc khi ¢6 giai
phép ciing thiéu nguén hye trién khai.

c) Céch hiéu vé quan heé lao ddng cia cac co quan lién quan con don gian
nén nhidu giai phép phét trién quan hé lao déng dua ra thién vé hanh chinh, chua
phil hop véi nguyén 1y quan hé lao ddng trong nén kinh t& thi trudng, tham chi
cdn c6 sy nham 4n gifra giai phép truc tiép vé quan hé lao déng va ngoai quan
hé lao déng, giita giai phép hanh chinh, quan 1y va giai phap hd tro.

d) Céch tiép can vén d& quan hé lao dong thiéu tinh hé thng, chua can cir
vao ban chét nén qua trinh xir 1y vén dé trong thyc tién con mang tinh tinh
hubng, cam tinh, 14n 4t nhimg nguyén tic va quy dinh ctia phap luft, dac bigt
trong viéc giai quyét cac cude dinh cong.

d) Thiéu céc gii phap mang tinh chidu siu, dai han vi ddng bd vé phét
trién quan hé lao dong, di kém véi ké hoach xdy dung bd méy va con ngudi.
Con thiéu céc giai phap nang cao nhén thirc ciia X3 hdi, clia ngudi lao dong va
nguoi sir dung lao dong vé quan hé lao dgng trong kinh té thj trrdong va céc cach
{mg x1r trong quan hé lao ddng theo quy dinh cta phép luét.

[IL. PINH HUGNG PHAT TRIEN QUAN HE LAO DONG TREN DJA BAN
THANH PHO HAI PHONG GIAI POAN 2015- 2020

1.B&i canh, quan diém, muc tiéu

1.1. Béi cdnh

- Thoi gian t6i, Viét Nam sé tiép tyc hdi nhép séu rong va toan dién véi
kinh té thé gidi, theo d6 quan hé lao déng cuia Viét Nam néi chung va & timg dia
phuong néi riéng ciing s& phai van hanh theo théng 1¢ chung ciia cic nude c6
nén kinh t& thi trudng; céc co ché, thiét ché quan hé lao ddng, ngodi phap ludt
lao ddng hién hanh con cé sy chi phéi béi céc cong uée quéc 1é, cic cam két
song phuong va da phuong ma Vit Nam tham gia trong qué trinh h¢i nhép...
theo do s& tac dong t6i cac yéu cu vé viéc bao dam tinh thong nhit, phu hgp véi
céc quy dinh ciia phép luat ngay tir khau xay dung chuong trinh, ké hoach dén
viéc td chirc trién khai thyc hién céc hoat dong cua hé théng quan hé lao dong,
ké ca & cip qubc gia va doanh nghiép.

- Véi su van hanh theo co ché thi rnro'ng, xu hudng chung 1a vai tro cua
Nha nuéc d6i voi quan heé lao dong s& tiép tuc c6 sy thay ddi theo huéng gidgm
bét su can thiép truc tiép hanh chinh va chuyén dan sang ting cudmg cho vai trd
dfn dét, h3 tro quan hé lao déng; vé phia tap thé ngudi lao dong va ngudi sit
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dung lao ddng, kha niing lién két, td chirc s& ngdy mét cao hon. Do d6, doi hai
phai c6 sy nim bét, didu chinh phit hgp dé phat huy hiéu qua sy vén hanh clia
céc thiét ché trong quan hé lao dong.

- Tt ndm 2013, B§ ludt Lao dong nam 2012, Luét Cong doan nam 2012
diéu chinh vé quan hé lao d¢ng dé chinh thirc ¢6 hiéu lyc va di vao thuc té, trong
@6 cé nhiéu quy dinh méi v& quan hé lao ddng nhu: Qua trinh d6i thoai va
thwong lrong; vai trd hd trg clia co quan nha nudc, cong doan chp trén va 6
chire dai dién cho ngudi sir dung lao déng trong hoat déng thuong lugng & cip
doanh nghiép...nén s& xuét hién nhimg yéu cu md&i, dac biét 12 yéu ciu vé hd trg
trong quan hé lao dong.

- Trong giai doan 2015 - 2020 va nhimg ném tiép theo, thanh phd Hai
Phong sé tiép tuc 12 dia phuong c6 mét db tdp trung cdng nghidp cao trong ci
nuée, thu hat lugng vén diu tr 16n, s lirgng doanh nghiép va nhu chu sir dung
lao ddng, ké cé lao dong tir cic dia phuong khéc s& tiép tuc gia ting, do dé tinh
hinh quan hé lao dong sé tiép tuc di&n ra sbi dong.

1.2, Quan diém

- Phat trién quan hé lao ddng trén co s& bao dam sy tudn thi cic chi
trzong, dudmg 16i ciia Pang, chinh sach phap Iudt cia Nha nuée vé phat trién
quan hé lao ddng hai hda, bn dinh va tién b trong tién trinh thuc hién cong
nghiép ho - hién dai ho4 ¢4t nuéc, phi hop véi co ché thi trudng dinh huéng x4
hi cht nghia.

- Bao d4m sy vén hanh hé théng quan bé lao déng theo nguyén ly cla
kinh té thi trudmg, tiép can véi céc thong 18, tiéu chudn, cam két quéc té v& lao
ddng, pht hop véi didu kién kinh té - x& héi ciia Viét Nam va diic thi ciia thanh
phé, bao dam quyén binh ding, hii hoa loi ich gifta ngudi lao ddng, ngudi six
dung lao d¢ng, Nha mrée va xa hdi.

1.3. Muc tién

a) Muc tiéu tong qudt

Phén ddu dén nam 2020, co ban xay dung dugc ddng bd va di vao vén
hanh hé théng quan hé lao déng ctia thanh phd phit hop véi co ché thi trudmg, ¢6
su quan 1y ctia Nha nudc, bao dam hai hoa quyén va lgi ich chinh déng cta cac
bén trong quan hé lao ddng, tao nén ting duy tri va phét trién méi quan hé lao
déng hai hoa, &n dinh va tién bs cho nhimg nam tiép theo.

b) Muyc tiéu cu thé

- Bao dam trién khai viéc xdy dyng, ciing ¢6 va van hanh céc thiét ché
quan hé lao ding phi hop véi cdc quy dinh cia B luét Lao déng nam 2012,
Lust Cong doan nam 2012, céc quy dinh cia phip ludt lién quan va cac tiéu
chufn, cam két quéc té gﬁn véi quan hé lao ddng.
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- Giai doan 2015 - 2017, cung vdi vigc trién khai thuc hién céc quy dinh
phép luét vé& quan hé lao déng, tip trung thuc hién c6 higu qua cac hoat ddng thi
didm v& mét sé ndi dung trong yéu clia quan hé Jao ddng theo yéu chu thue tién
4é dinh hudng hoan thién co ché van hanh céc hoat dong trong hé théng quan hé
lao ddng phit hop hop theo co ché thi trudng.

- Trén co s& két qua thi diém, giai doan 2018-2020 thyc hién cling cb
nhiing ndi dung, hoat ddng co ban ciia h¢ théng quan hé lao dng cia thanh phé,
1am co s& cho viéc phét trién quan hé lao ddng hai hoa, &n dinh va tién bd va tao
tién dé cho nhimg nim sau 2020.

2. Mt sb gidi phap phat trién quan hg lao dong

2.1. Cdch tiép cin trong dé xudt giai phap

Trén co s& ton trong nhitng quy dinh cia phét luat vé quan hé lao déng
trong kinh t& thi trudng va khiing dinh vai trd quin Iy clia Nha nuée, D8 4n dé
xuat giai phap dua trén céch tiép can sau:

- Giai phap @& xudt mang tinh tdng thé theo céch tiép cén hé théng; tap
trung vao tinh chét ciia cac qua trinh twong tic trong quan hé lao dong, thay vi
tap trung vao két qua, nht 13 d6i v&i vén dg thanh 18p céng doan co s& va viée
ky théa wéc lao dong tip the.

- Nha nuéc déng vai trd chi dao trong viée quan 1y, dinh huéng, dén dét
va hd trg viéc phét trién quan hé lao dong. Céc bén trong quan h¢ lao dong thue
hién nghiém phép luat, dam bao quyén ciia ddi tac theo quy dinh cia phép luft;
tir thoa thuan cic vin a8 v& 19i ich théng qua ddi thoai, thuong luong. Bén thit
ba, bao gdm co quan chirc ning ciia Nha nuéc va cc td chirc khéc theo quy dinh
cia phép luét cé thé tham gia hé trg qua trinh d6i thoai, thuong lugng néu hai
bén yéu cAu.

- Céc thiét ché quan hé lao ddng thuc hién cac chirc néng ciia minh theo
quy dinh ctia phap luat mét cach cé higu qua va hiéu luc.

2.2, Cdc nhém gidi phdp phdt trién quan hé lao dng

D3 4n dé xuét 5 nhém giai phap dé phét trién quan hé lao dng giai doan
2015-2020 nhu sau:

a) Thuc hién ndng cao nang luc quan ly va hé tro quan hé lao dpng ctia
co quan qudn I nhé nuGc va cdc thiét ché quan hé lao dong

Nbi dung chinh ciia nhém gidi phép:

- Tép trung cling ¢, td chirc lai hé théng t chic bd méy lam cdng tic
quén ly nha nudc v& quan hé lao déng tir cap thanh phd téi cap quén, huyén, bao
dam cé td chirc, c6 nhén sy phit hop dé trién khai nhiém vu djt ra trong timg giai
doan.
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- Xéc dinh 15 chirc ning, nhiém vu cho céc co quan quan 1y nha nuéc vé
quan hé lao ddng, ngoai céng téc quan 1y nha nude con thue hign céc hoat dong
h trg céc chi thé trong doanh nghiép xiy dung va phit trién quan hé lao dong.

- Cu tric lai ca vé td chirc va co ché hoat dong ddi véi céc thiét ché vé
hda gii, trong ti, trong dé 4y trong tim tai chu triic hoat dong hoa giai dé hd
trg phat trién quan hé lao dong.

b) Téng cudmg nding luc ciia cdc chi thé trong quan hé lao dpng, dic biét
la t6 chizc cong doan

Nhém gidi phap ndy tép trung ciing cb td chic dai dién cua tap thé lao
dong (cong doan) va ngudi sit dung lao déng, trong d6 14y trong tam 14 cing cb
t8 chirc cong doan co s& va cong doan cip trén tryuc tiép co s& dé bio ddm cho
céc td chirc nay thyc su dai dién, di ning luc va vi thé d¢ dai dién cho cdc bén
tham gia vao x4y dung mdi quan hé lao ddng hai hoa, bn dinh va tién b3,

¢) Tao ldp va ndng cao hiéu qua ciia déi thoai, thuong lugng va théa ude
lao dng tap thé '

Nhém giai phép nay tap trung cho trién khai c6 hiéu qua céc quy dinh clia
B4 luat Lao déng nim 2012 vé ddi thoai, throng luong va thoa uée lao dong tap
thé, trong d6 14y trong tam véo viéc thi diém thuc hién mét s quy dinh méi vé
bi thoai, vé su hd trg cia co quan quan 1y nhd nudc vé lao ddng ddi véi qud
trinh dbi thoai, thuong luong, dé trén co s& d6 c6 cin ctt trién khai pht hop véi
diéu kién thuc té.

d) Thue hién giam thiéu tranh chap lao déng tép thé va dinh cong

Nhom giai phap ndy tip trung vio céc hoat dong hé trg clia co quan quén
Iy nha nudc vé lao dgng dbi véi hai bén trong quan hé lao dong & doanh nghiép
ngay tir khau d6i thoai, thuong lugng dé thiét lap duoc méi quan hé lao déng hai
hda, én dinh, han ché cac tranh chip phét sinh. Ddi vdi céc tranh chép lao déng
tap thé phat sinh, cAn huéng t6i viée xdy dung mdt quy trinh giai quyét théng nhét,
- hiéu qua.

e) Phdt trién cdc yéu t6 méi truomg kinh té - xa héi

Nhém gidi phap ndy huéng t6i viéc xdy dung va thyc hién céc chinh sich
vimé clia Nha nuéc va thanh ph6 nhiim hd trg ci thién, timg bude ning cao doi
séng cuia ngudi lao dong, trong do 14y trong tAm vao viée thuc hién cdc chinh
sach v& hd trg nha & va cac chuong trinh phic lgi x4 héi déi véi ngudi lao dong,
nhét 14 lao dong lam vigc trong cic khu cdng nghiép tép trung.

3. Mot s6 hogt dgng cu thé

* NHOM HOAT DONG 1. Nang cao ning lyc quan Iy va hé trg quan hé
lao djng ciia co quan nha nde va cdc thiét ché quan hé lao dgng
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- Hoat dgng 1.1: Hinh thanh b phdn chuyén trach vé quan hé lao déng
v6i hai chiic ning la qudn Iy va hé tro phét trién quan hé lao dong.

Hoat dong nhim thyc hién quy dinh tai Diéu 235 cia B¢ luét Lao dong
2012 vé "xdy dung cdc co ché, thiét ché hé trg phdt trién quan hé lao déng hai
héa, én dinh va tién bg". B phin quan hé lao déng chuyén tréch hinh thanh s&
d6ng vai trd chinh trong viéc thyc hién céc chirc nidng quén ly nha nude v& quan
hé lao déng va hd trg phét trién quan hé lao ciia thanh phé, ddng thoi 1a diu méi
dé phéi hop todn bd c4c hoat ddng trong D& an.

Céc budc trién khai hinh thanh bd phan chuyén trich duoc thuc hién gén
véi chil trrong chung ctia Pang va Nha nudc vé sip xép té chire, bién ché céc co
quan nha nudc va yéu cau thyc hién nhiém vu vé quan hé lao dgng cia thanh
phé. Giai doan 2015 — 2017, trén co s& td chirc va chi tidu bién ché hién hanh,
tap trung sip xép lai dbi ngil céng chirc 1am cong téc quan hé lao dong tai S&
Lao ddng Thuong binh va X4 hdi, Ban quan Iy Khu kinh t¢ Hai Phong va cic
Phéng Lao ddng Thuong binh va X4 hdi cép quan/huyén bio dam &u s6 lugng
va chét lugng d4p tmg yéu ciu céng viéc thudng xuyén va nhiém vu trién khai
thue hién Dé 4n trén dia ban. Sau nim 2017, nghién cir, dé xuét ¢ Uy ban
nhan din thanh phé xem xét, thanh 13p don vi h3 trg va trung gian hoa giéi lao
dong dé truc tiép hd trg céc bén trong doanh nghiép xay dung quan hé lao dong
va gidi quyét chc tranh chip lao dong phat sinh trén dia ban theo huéng chuyén
nghiép.

- Hoat dpng 1.2: Ting cudng ndng luc hoat djng ciia Thanh tra lao dong

Hoat ddng ndy nhim ciing cé, ting cudmg ca vé s6 luong va chét luong
d6i ngii thanh tra lao dong cla thanh phé dé dap tmg yéu cu thyc tién, nhét 12
trong didu kién trién khai cic quy dinh cia B luit Lao déng ndm 2012, Luat
Céng doan nam 2012 va thye thi céc tiéu chudn lao ddng quéc té co ban, cic
cam két quéc té ma Viét Nam tham gia.

Hoat dong tap trung vao 02 ndi dung chinh:

- Trién khai thyc hién cac hoat ddng ciing c6 va ting cudng ning lyc ciia
d6i ngii thanh tra lao ddng thanh phd theo ngi dung Dé 4n ting cudng ning luc
thanh tra nganh lao déng thuong binh va x hoi ¢én nim 2020 ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 2155/2013/QD-TTg ngay 11/11/2013 cia Thi tuéng Chinh
. phii vi K& hoach trién khai thyc hién D& 4n ban hanh kém theo Quyét dinh 56
193/QD-LDTBXH ngay 19/02/2014 cia B9 Lao dgng Thuong binh va Xa hoi.

- Thue hién céc hoat d9ng thanh tra, kidm tra viéc tuan thi c4c tiéu chuin
lao dfng ciia Viét Nam va céc tiéu chuin lao ddng qudc té co ban trong cée
doanh nghiép (lao ddng cudng bitc, lao ddng tré em, phén biét d6i x, an toan vé
sinh lao déng, tién luong, céng dodn, théa udc tap thé, hop ddng lao dong, bio
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hiém xa hdi...) va thi diém xdy dung céc bdo cdo chuyén a2 v& viéc tudn thi cdc
tiéu chuin lao déng trén dia ban, phuc vu yéu _cﬁu héi nhap quéc té.

- Hogt dpng 1.3. Thi diém vé xdy dung hd so quan hé lao dong dbi véi
doanh nghiép c6 nguy co cao vé tranh chdp lao dong.

Hoat ddng nay nhim tao lép dwgc cic co s& dir lidu can thiét phuc vu cho
céng téc quan ly nha nuéc vé quan hé lao dng. Co quan quan ly nha nwéc, céc
hoa giai vién lao ddng va céc thiét ché quan hé lao ddong lién quan s& nim bt
tinh hinh quan hé lao déng & c4c doanh nghiép, trude hét 13 c4c doanh nghiép c6
nguy co cao vé tranh chip lao dong dé kip thi trién khai cc bién phép hd tro
va phong ngira viéc phét sinh tranh chip, dinh céng.

Céng viéc trong tam clia hoat dong gdm:

- X4y dyng méu hd so quan hé lao déng doanh nghiép va céc huéng din
vé lap va quan 1y hé so;

- Trén co s& miu hd s0, co quan quan 1y nhd nuéc vé quan hé lao dong
(S& Lao dong Thuong binh va Xa h{i, Ban quan ly Khu kinh té Hai Phong,
Phong Lao ddng Thuong binh va X& hdi chp quanfhuyt;n) tién hanh 18p hd so
dbi véi timg doanh nghlep ¢6 nguy co tranh chép lao dgng cao, cdp nhit dinh k)‘l
va tb chirc quan Iy hd so ¢& phuc vu cho cﬁng thc quan 1y va hd trg phat trién
quan hé lao ddng, ngin ngira céc tranh chép lao dong phat sinh 46 véi timg
doanh nghiép khi cén thiét.

- Hogt déng 1.4. Tang cuong nang lwe hoat dong héa gidi lao djng.

Hoat d¢ng nhiim trién khai quy dinh B luit Lao ddng 2012. Hoa giai
vién lao dong theo BJ lujt Lao dong 2012 duge treo thém nhiéu chirc néng va
quyén han v déng vai trd quan trong d6i véi tranh chap 1ao déng, bao gdm ca
tranh chép lao dng ca nhin, tranh chip lao déng tap thé vé quyén va tranh chap
lao déng tap thé v& lgi ich; dong thoi ddy ciing 1a thiét ché cé kha niing hd trg tét
nhét cho cdc bén trong quan hé lao déng & doanh nghiép thyc hién doi thoai,
thuong luong hiéu qua dé han ché c4c tranh chdp lao dong phét sinh. Do d6, tip
trung wu tién cho vige tai cdu triic hoat ddng hda gidi lao dong.

Céc cong viée trong tim ctia hoat dong:

- Ré soat, t& chirc lai ddi ngil hoa gii vién cia thanh phd dé bao dam sé
luong va chit luong dép img cic quy dinh ciia B lujt Lao dng 2012, Nghi
dinh s6 46/2013/ND-CP ciia Chinh phii va céc yéu cAu méi vé phit trién quan he
lao dong dit ra trong DE 4n.

- T chirc lai hogt ddng hoa gidi cia hoa gidi vién lao dong, trong d6
ngoai viée ciing cb céc hoat ddng hoa giai tranh chﬁp lao d9ng theo ludt dmh sé
tdp trung vao thyc hi¢n 02 hoat dong chinh: Thi diém thuc hién co ché hd trg
chi ddng cla hda giai vién déi véi cac doanh nghiép (nhu ddi thoai, thmg
Iugng...) dé x4y dung quan hé lao dong linh manh, han ché céc tranh chép phat
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sinh; thi didm co ché gii quyét céc cudc dinh cong ty phat thong qua thiét ché
hoa giai lao dong d& timg buée chuyén d3i tir co ché can thiép hanh chinh déi
véi cac cude dinh cong tu phét sang co ché hoa gidi theo ludt dinh.

- Xéc 18p cac co ché chinh sich hé trg cia thanh phé (dao tao, bdi dudng
chuyén mén, nghiép vy, didu kién lam viéc, trg cép thém ...) dé khuyén khich
nang cao hiéu qua hoat déng hoa giai.

- Hoat déng 1.5. T6 chirc cdc hoat dgng dao tao, béi dwing néng cao
ning luc vé quan hé lao dgng déi véi nhimg nguoi lam céng tde quan hé lao
dong o cdc co quan, t6 chite ¢6 lién quan.

Phén Ién d6i ngii cong chirc, vién chirc nha nuéc va nhimg ngudi lam
cng tic quan hé lao déng trong cic doanh nghigp hién nay chua cé diéu kién
dugc dao tao bai ban vé quan hé lao déng nén céc tac nghiép chu yéu dya trén
kinh nghiém thyc tién. Vi vay, dé thic diy phét trién quan hé lao dong, hoat
déng nay tap trung ting cudmg sy nhén thirc, hidu biét vé kién thirc vé quan hé
laoc ddng trong kinh té thi tmong, hé thdng phap luét lao déng Vlét Nam, ndi
dung céc tidu chudn lao déng quéc t& co ban, cic cam két qubc té vé lao dong
ma Viét Nam tham gia trong qua trinh hdi nhép, trach nhiém x& hdi cia doanh
nghiép va cac ky ning, tic nghiép can thiét vé quan hé lao dong. Péi tuong dio
tao, bdi dudng 12 céc cong chire, vién chirc 1am cdng tic quan hé Jao dong trong
hc théng co quan nha nudc tir cép thanh phé t6i quan/huyén, cdn bd cong doin
cép trén co s&, can b cong doan co s& trong cac doanh nghiép, nguén lam cong
tac nhén su/quan hé lao ddng trong céc doanh nghigp va mot sb dbi tuong lién
quan.

- Hoat djng 1.6. Hoat dpng truyén théng ndng cao nhén thic xd hgi vé
quan hé lao dong.

Hoat d6ng nay nhim cung cip cho ngudi lao dong va ngudi sir dung lao
d4ng nhan thirc ding vé quan hé lao déng, phép luét lao dong, cic tiéu chuén lao
dong québc té co ban, cic cam két quéc té vé lao d6ng ma Viét Nam tham gia,
trach nhiém x3 héi ciia doanh nghiép... dé c6 phép tmg xir thich hgp trong quan
hé lao ddng, déng thoi cung c&'ip cho x4 hoi nhén thire dlng vé céc ndi dung nay
dé gitip dinh huéng du ludn x& hoi phuc vu cho yéu cau phat trién quan hé lao
déng va hdi nhap quéc té.

* NHOM HOAT DONG 2. Téing cudng ndng luc cdc chit thé quan hé lao djng

- Hoat dgng 2.1: Thuc hién vai tro ciia cong doan cdp trén co 56 theo quy
dinh ctia Bé ludt Lao déng ndm 2012 va Ludt Cong doan ndm 2012.

Theo quy dinh mm cia B9 luat Lao dong nam 2012 va Ludt Cong doan
nim 2012, céng doan cép trén co s& c6 thém nhiéu trach nhiém va quyén han
d6i v6i quan hé lao dong tai doanh nghiép, trong d6 quan trong nhit 13 vai trd
dai dién cho tap thé ngudi lao ddng & cic doanh nghiép chua c6 cong doan co s&
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trong viéc x4y dung quan hé lao ddng. Theo d6, hoat dfng nay s& tip trung vao
03 néi dung chinh, gom:

- Ra s04t, sép xép lai d6i ngii can bd chuyén trach vé quan hé lao dong &
Lién doan Lao ddng cdp quin/huyén dé bio déam thyc hién tét céc nhiém vu
duogc dit ra theo quy dinh cia Bd luat Lao déng ndm 2012 va Luét cong doan
nim 2012, nhét 13 trong vén @& hd trg cong doan co s¢ va dai dién cho ngudi lao
ddng nhimg noi chwa cé cdng doan co s& tién hanh déi thoai, thwong luong va
gi&i quyét tranh chép lao dong tap thé...

- Ting cudng ning lue d6i véi cong doan co s& thong qua sy hd trg tryc
tiép ciia cong doan cép trén, trong d6 tap trung vao ddi méi phuong thirc hudng
dan, chi dao ctia céng doan cip trén co s& theo huéng hd trg truc tiép, thudng
xuyén vé chuyén mén, d6i méi vé& co céu td chirc, cich thirc lra chon can b
cdng doan co s& dé c6 du ning luc xdy dung quan hé lao déng hai hoa trong céac
doanh nghiép, trréc hét wu tién ddi véi cac doanh nghiép c6 nguy co tranh chép
lao dgng cao.

- Thi diém co ché céng doan cdp trén truc tiép co s& tham gia vao xdy
dung quan hé lao ddng tai cac doanh nghiép chua co t6 chirc céng dodn co s&
theo quy dinh méi cia Bo ludt Lao dng ndam 2012 va Luat Céng doan nam
2012, trong d6 tap trung thye hién thi diém déi véi cac doanh nghiép cé nguy co
tranh chip lao dgng cao.

- Hoat djng 2.2. Thi diém phat trién doan vién, thanh lgp céng dodn co
§& theo phwong thire moi

Hoat déng ndy nhidm d8i méi, da dang cach thic phat trién doan vién,
thanh 14p cong doan co s, bao dam su tham gia ty nguyén cua ngwdi lao dong,
han ché su can thiép ctia ngudi sir dung lao d6ng, trén co s¢ &p dung céc quy
dinh ctia B luit Lao dong nim 2012, Lust Cong doan nim 2012 va Diéu 1&
Coéng doan Viét Nam, dé b chirc cong doan co so thye sy 12 t6 chirc ciia ngudi
lao dong, do ngudi lao dong va vi ngudi lao dong, c6 di ning luc va vi thé dai
dién cho tap thé ngudi lao dong trong tic véi ngudi sir dung lao dong tai doanh
nghiép.

- Hoat d6ng 2.3. Thi diém ting cuomg ndng lwc, cung co co cdu to chik,
ndng cao hiéu qua hoat dgng cua céng doan co s6

Hoat dong nay nhim néng cao hiéu qua hoat dong ciia céc cdng dodn co
s& tai nhitng doanh nghiép dang c¢6 quan hé lao déng phic tap ho#ic da xay ra
dinh cong tu phat ma Ban chép hanh cong doan co s& con gip nhiéu khé khin,
han ché v& néng luc dai dién cho ngudi lao dng.

Thuc hién hoat ddng nay, cong doan cAp trén cling v&i cong doan co s
tham gia danh gid tinh hinh quan hé lao d¢ng, nang luc cla cong doan co s0,
nhitng khé khn, vuéng méc, tir d6 x4c dinh cic cng viéc cu thé ¢& cong doan
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cép trén hd trg khic phuc, trong d6 tdp trung vio hd trg khic phuc nhimg
nguyén nhan 1am han ché ning luc cla cén b cdng doan co s& (tir tb cong doin
tré 1én), nguyén nhén tir sy can thiép, can trd cia ngudi sir dung lao déng, su
lién két 16ng 1éo, thiéu tr nguyén clia ngudi lao dong...

- Hoat dpng 2.4. Thi diém thuong luong tép thé theo sw diéu phéi, hé tro
ciia cong doan cdp trén theo nhém doanh nghiép

Noi dung cuia hoat dng nay la thi diém tién hanh thuong luong tap thé da
doanh nghiép hoéc don doanh nghiép trong ciing nganh nghé, dia phuong, khu
cbng nghiép, cum cong nghiép, dudi sy didu phéi, hd trg cia cong doan cép trén
vé su phéi hop gitta cac cong doan co s& v6i nhau.

Céng doan cép trén cing véi mét s6 cong doan co s& tham gia thi diém
tién hanh dénh gia thuc trang tinh hinh thuong luong tip thé tai doanh nghiép,
két hop khéo sit nhu cdu, nguyén vong ciia ngudi lao dong, xac dinh nhimg
diém a3 dat duoc, chua dat duge trong gidi quyét mbi quan hé lao dong, trén co
s& d6 cdng doan cip trén tu vén, Iya chon cic cong dodn co s& & cac doanh
nghiép cling nganh, nghé, dia phuong, khu cong nghiép, cum cong nghiép thwe
hién lién két chit ché& dé tién hanh thwong lugng nhim t6i da héa sitc manh tép
thé ngudi lao déng trong thuong lugng tap thé.

Theo su diéu phdi, hé trg clia cong doan cap trén, cic cdng doan co s&
cing nhau thao luin, 1én ké hoach vé thuong luong tip thé theo nhém doanh
nghiép, xdc dinh ndi dung, yéu cau dé aé nghi thuong lugng véi ngudi sir dung
lao ddng (thuc hién dong thai ciing nhém doanh nghiép, cing ndi dung, cling
thori diém...) cho dén khi dat duge muc tiéu thuong hwong.

- Hoat déng 2.5. Thi diém tdng cuomg vai tro cia cong doan cdp trén co
$6 trong viéc thic ddy qué trinh tham vén, déi thoai hai bén hodc ba bén ¢ cap
khu cong nghiép hodc cdp nganh dia phuong.

Céng doén cip trén td chuc dbi thoai, xdy dung co ché ba bén cap khu
cbng nghiép hodc cip nganh dia phuong, 1am co s& hd trg cong doan co s& néng
cao ning luc dbi thoai, thue hién quy ché déan chi tai noi lam viéc.

Hoat déng du kién thuc hién td chirc dugc mét s6 hdi nghi lién nganh, c6
su tham gia cia cdng doan cAp trén, chu tich mét s6 cong doan co s& véi hiép
hdi gigi chi hodc hiép héi cac nha diu tu trong nuéce, ddu tu nude ngoai tai khu
cong ngmép, cum cdng nghiép, trung tim cdng ng}uep va co quan quan ly nha
nuée vé doanh nghiép, lao ddng tai dia phwong, dé dbi thoai, théa thuan, théng
nhét co ché, gidi phép thyc hién dbi thoai dén chu trong doanh nghiép theo quy
dinh cta Chinh phi.

Théng qua thoa thudn ba bén, céng doan cAp trén hd trg td chirc ddi thoai
hai bén tai c4p doanh nghiép, theo sy chi tri ciia chi doanh nghiép va Ban chép
hanh céng doan co sd, dugc trién khai td chire thuc hién thuan lgi, cong khai,
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dan chu, theo dinh ky, giai quyét kip thoi nhimg kién nghi, thic mic ciia ngudi
lao ddng; nhim x4y dung quan hé lao ddng hai hoa, on dinh, tién bd; phat trién
doanh nghiép gén v&i nang cao doi séng vét cht, tinh than clia nguoi lao dong.

- Hoat dgng 2.6, Tang cuong sy tham cua 16 chike dai dién ngwoi sic dung
lao dgng trong doi thoai ba bén dé xdy dyng quan hé lao déng

Hoat dong nay nhim nédng cao vai trd ca té chirc dai dién ngudi sir dung
lao d6ng, cac higp héi doanh nghiép ciia thanh phd cing tham gia vao co ché
tham van, dbi thoai ba bén giira co quan chinh quyén thanh phd, t6 chic cong
doén trong viée xiy dyng va phat trién quan hé lao dong.

* NHOM HOAT B()NG 3. Tao l&p va ndng cae hiéu qud hoat dong doi
thoai, thirong lirong tdp thé

- Hoat dpng 3.1. Thi diém vé thuc hién déi thoai hi¢u qua tai doanh nghiép.

Hoat ddng nhim thire hién quy dinh tai Muc I, Chuong V ctia B luét Lao
déng 2012. Pay 12 quy dinh méi, 1an diu tién duge ludt dinh, do d6 dé trién khai
thue hién c6 hiéu qua trén dién rong ddi hoi cin cé hoat dong thi diém nhim
nghién ciru @& dua ra md hinh vé d6i thoai thuc chét, c6 hiéu qua tai doanh
nghiép, 1am tién dé cho hoat déng thuong lwong va ky théa udc lao dong thp thé
tai doanh nghiép.

Céng viéc trong tAm cia hoat dong, gbm: xiy dung céc tai huéng din
nghiép vu déi thoai trong doanh nghiép; lyra chon mét s6 doanh nghiép tién hanh
lam diém; nhan rong mé hinh dbi thoai hiéu qua trong cic doanh nghiép.

- Hoat dgng 3.2. Thi diém hoat dpng hé tro ciia bén thir ba déi voi hoat
dpng doi thoai, thwong heong tap thé & cdp doanh nghiép.

Hoat dong niy nhim thye hién biéu 72 cia Bo luat Lao dong nim 2012
quy dinh trach nhiém cta t4 chitc cong doan cip trén ca 56, td chirc dai dién cho
ngudi sir dung lao déng va co quan quan Iy nha nudc vé lao dong (S& Lao ddng
Thuong binh va Xa hi, Ban quén 1y Khu kinh té, Phong Lao déng Thuong binh
va Xa hdi clp quin/huyén...) tham gia hd trg céc bén d6i thoai, thuong luong
tap thé d& xay dung quan hé lao dong & doanh nghiép khi mét trong hai bén c6
dé nghi.

* NHOM HOAT DONG 4. Gidi quyét trank chip lao dpng tip thé va dink cong

- Hoat dpng 4.1: Xdy dung chu trinh gidi quyét mét cuée dinh cong khong
theo trinh tw thii tuc phdp ludt quy dinh.

Trong thoi glan tai, cac cude dinh cong khong theo trinh ty thi tuc phap
luat quy dinh co thé van tiép tuc xay ra. Didu 222 cia Bf luat Lao dng nim
2012 giao quyén cho Chu tich Uy ban nhén dan thanh phé va Chi tich Uy ban
nhﬁn dén quéin, huyén chi dao va phéi hqp v6i céc co quan, t6 chirc c6 lién quan
tién hanh c4c buéc can thibt dé giai quyét nhimg cuge dinh cong nay. Bai vy,
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cin c6 chu trinh giai quyét 48 Chi tich Uy ban nhan dén céc cip cé cin cb chi
dao va céce td chirc, co quan cé lién quan phéi hop thuc hién.

* NHOM HOAT DONG 5. Cdi thién méi truwdng kinh té-xa hpi tic dpng
dén quan hé lao dong

- Hoat dpng 5.1. Tiép tuc thuc hién cdc hoat dpng vé cdi thién doi song
vt chét va tinh than cho céng nhén trong cdc khu cong nghiép, khu ché xudt.

Hoat déng ndy thwe hién cin cff theo quy dinh tai Quyét dinh sb
66/2009/QD-TTg ngdy 24/4/2009 ctia Thi tuéng Chinh phit vé& mét sé co ché,
chinh séch phit trién nha & cho cong nhén lao dong tai cic khu cong nghiép va
cén cir theo cac chrong trinh, ké hoach, nguén luc riéng cta thanh phé.

- Hoat dpng 5.2. Trién khai chinh sdch vé nha & cho céng nhan & cdc khu
ché xudt, khu céng nghiép tdp trung. .

Hoat ddng nay thuc hién cin cit theo Quyét dinh sé 1780/QD- TTg ngay
12/10/2011 cta Thu tuéng Chinh phi phe duyét Dé 4n xay dung doi song vin
héa céng nhan & cic khu cong nghiép dén nim 2015 va dinh huéng dén nim
2020 va cén cir theo cac chuong trinh, ké hoach, ngudn luc riéng cia thanh phé.

4. L trinh thuc hién cac hoat dong

Céc hoat déng cita D& 4n dugc tap trung trién khai theo 02 giai doan:

- Giai dogn tir 2015-2017: Tép trung thuc hién cic hoat dgng thi diém.

- Giai doan tir 2018-2020: Trén co s& két qua thu dugc tir thi diém, cic
hoat ddng s& dugc trién khai trén dién réng. Tly theo yéu cau va kha néng, c6
thé phat trién céc hoat dng 1én thanh dy 4n riéng.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ngudn lye tai chinh thye hién

Céc hoat dong cia P& 4n dugc bio dam trién khai thuc hién bing ngudn
luc tai chinh cia thanh phd theo quy dinh cta Luat ngén sach; ngudn Trung
wong va cac ngudn x4 hdi hod.

2. Trich nhiém trién khai

2.1. 8¢ Lao dgng Thuwong binh va Xa hji:

- La Co quan thudng truc, tham muu, giup Uy ban nhén dén thanh phé chi
dao x4y dung ké hoach va trién khai thuc hién P2 4n.

- P& nghi hodc tham muu @& Uy ban nhin dan thanh phé d& nghi B4 Lao
dong Thuong binh va Xa héi chi dao, huéng din chuyén mén dbi véi S& Lao
d.éng Thuc_rng binh va X4 hoi va cic co quan lién quan cua thanh phé trong viée
t0 chirc trién khai céc ndi dung néu tai D& 4n thudc chire niing ciia S&.

- Chti tri, phéi hop véi cic co quan lién quan, trong ndm 2015, xdy dung
ké hoach trién khai giai doan I (2015-2017) v& dén quy I11/2017 xdy ding Ké
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hoach trién khai giai doan II (2018-2020) Dé 4n nay, trinh Uy ban nhén din
thanh phé phé duyét d& 1am cin ci trién khai thyc hién.

- Ch tri, phéi hop véi co quan lién quan cia thanh phé trién khai thuc
hién céc hoat déng néu tai Piém 3, Muc I1I D& 4n nay, bao gdm: Hoat dong 1.1;
hoat déng 1.2; hoat déng 1.3 (d6i v6i doanh nghiép ngoai khu kinh té); hoat
d6ng 1.4; hoat dong 1.5 (d6i véi nhimg ngudi lam cong téc quan hé lao dong
trong co quan don vi tir thanh phé t6i cdp huyén, nhimg ngudi 1am cdng tc
quan hé lao ddng trong doanh nghiép va céc ddi tuong khac c6 lién quan); hoat
déng 1.6 (theo pham vi chirc niing nhiém vu dugc giao); hoat déng 2.6; hoat
déng 3.1 va 3.2 (ddi véi doanh nghiép ngoai khu kinh té); hoat dong 4.1.

- Pinh k¥ hang ndm béo két qua hoat ddng trién khai thyc hién D& an véi
Uy ban nhén dan thanh phd va Bé Lao dong Thuong binh va X3 hdi (qua Trung
tdm HJ trg phét trién quan hé lao dong).

- Tham muu gitip Uy ban nhan dan thanh phd so két, tong két sau khi két
thiic m&i giai doan trién khai thyc hién D& an.

2.2. Ban Quén Iy Khu kinh 1¢ Hai Phong:

- Chu td, phéi hop vai S& Lao dong Thuong binh va Xa hi va céc co
quan lién quan trién khai thuc hién céc hoat ddng néu tai Diém 3, Muc I B¢ 4n
ndy, bao gom: Hoat ddng 1.3 (d6i v6i doanh nghiép trong céc khu kinh t€); hoat
dong 1.5 (di véi nhimg nguoi lam céng tic quan hé lao dong trong doanh
nghiép trong khu kinh té); hoat ddng 1.6 (theo pham vi chitc ning nhiém vu
dugc giao); hoat déng 3.1 va 3.2 (451 v6i doanh nghiép trong khu kinh té).

- Phéi hop véi céc co quan ciia thanh phd trong viée trién khai cdc hoat
dong khac duge déra trong Pé 4n theo chitc nang nhiém vu lién quan,

- Dinh k¥ tién hanh danh gia két qua trién khai thyc Dé 4n nay theo chirc
niing, nhiém vu duge giao, giri S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi téng hop
chung, béo cdo Uy ban nhén dén thénh phd va B§ Lao déng Thuong binh va Xa
héi (qua Trung tim H& tro phat trién quan hé lao dong).

2.3. Pé nghj Lién doan Lao dong thanh phé:

- Chu trl, phdi hgp véi co quan lién quan trién khai thyc hién cic hoat
déng néu tai Piém 3, Muc III Dé 4n nay, bao gdm: Hoat déng 2.1, hoat dong
2.2, hoat déng 2.3, hoat dong 2.4 va hoat dong 2.5.

- Phéi hop véi céc co quan lién quan cia thanh phé trong viéc trién khai
céc hoat dong khac duge dé ra trong D& 4n theo chirc niing nhiém vu lién quan.

- Pinh k¥ tién hanh dénh gi4 két qua trién khai thyc hién DE 4n, giri S¢
Lao ddng Thuong binh va X& héi tdng hop chung, bdo cdo Uy ban nhan dén
thanh phé, Bé Lao dong Thuong binh va X3 hdi (qua Trung tdm HJ trg phat
trién quan hé lao ddng).
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2.4. 8¢ Nji vu:

Phéi hop véi S& Lao déng Thuong binh va Xa hoi, Ban Quan ly Khu kinh
té Hai Phong va cic co quan lién quan ra sodt, sip xép bd tri di ngii lam céng
tac quan h¢ lao dong va tham muu @& Uy ban nhan dan thanh phé thanh lap bd
phén chuyén trach thuc hién céng tic quan hé lao ddng theo ndi dung néu tai
hoat dong 1.1, Piém 3, Muc I1I Dé an nay.

2.5. 8¢ Tai chinh:

Phéi hop véi S& Lao ddng Thuong binh va X& hdi va cic S& nganh lién
quan xdy dung phuong an tai chinh gén véi ké hoach trién khai céc hoat ddng
duoc d@ ra trong Pé 4n tir ngudn ngén séch thanh phé, trinh Uy ban nhan dan
thanh phd xem xét phé duyét. Tranh thii cac nguon lyc tir Trung wong v x3 héi
hoé dé thuc hién Dé 4n.

2.6. Cdc Sd, ban, nganh lién quan:

Theo chic ning nhiém vy dugce phan cong té chirc xdy dung ké hoach va
trién khai thuc hién céc nhém hoat déng 5 néu tai Piém 3 muc IIl P2 4n nay.

2.7. Uy ban nhén dén cép quin/huyén:

- Chi dao co quan chuyén mon ciia quin/huyén thuc hién, phéi hop thuc
hién céc hoat ddng 4@ ra trong P& 4n khi trién khai thyc hién trén dia ban.

- Bao dam b tri cdc ngudn luc phat hop theo quy dinh dé thuc hién ¢6
hiéu qua cc hoat ddng d& ra trong D2 &n khi trién khai trén dia ban.

V. DU KIEN MOT SO KET QUA CUA PE AN

Trién khai thuc hién dong b cac giai phap, hoat dong dugc dé ra trong
D¢ 4n nay dur kién s& mang lai mét s két quéa chinh nhu sau:

1. Nang luc hoat déng ciia cac thiét ché quan hé lao ddng (hé théng céc
thiét ché lao déng gdm: Thiét ché quan ly nha nudc vé lao dong; thiét ché dai
dién ctia ngudi lao déng la cong doan va td chirc dai dién ciia ngudi sir dung lao
dong; thiét ché trung gian - hoa giai; thiét ché trong tai; thiét ché tda én; thiét ché
tham vAn) co ban cia thanh phd timg budc duoc ting cudng, bao dam dap tmg
yéu chu phat trién quan hé lao dong phi hop véi timg giai doan. Trong dé:

- Hoat déng clia co quan quén 1y nha nudc vé quan hé lao dong dugc ting
cudng théng qua céc hoat déng ra soét, shp xép, bé tri lai d6i ngii cong chirc lam
cong téc quan hé lao dong trong co quan lao déng tir cAp thanh phé téi cp
quin/huyén; nang lyc can b, cong chirc duge ning cao thdng qua céc hoat ddng
40 tao, bdi dudng ning cao kién thirc vé quan hé lao dgng, hé thong phap luat
lao déng quéc gia, c4c tiéu chuln lao dong quéc té co ban, cac cam két quéc té
vé lao @6ng va céc k¥ ning, tic nghiép cén thiét; cong tac thanh tra, kiém tra
viéc thuc thi phép ludt lao dong duge diy manh théng qua viéc ra soét, sép xép
lai dbi ngii thanh tra lao dgng; chirc ndng, nhiém vy cta co quan lao dong dugc
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cling cb va mé réng théng qua viéc thuc hién céc hoat dong hé tro truc tiép déi
vdi doanh nghiép trong vi€c phat trién quan hé lao déng theo tinh thdn quy dinh
mbi ciia B luat Lao dong ndm 2012...

- Vai tro clia t6 chirc cong doan dugc ddy manh théng qua cac hoat dong
ra soét, sip xep fai @6i ngfli can b§ lam cong tac quan hé lao déng & t chirc cong
doan cép trén tryc tiép co s& (cong doan cip quin/ huyén) 8 bao dam thyc hién
duoc vai tro hd trg truc tiép dbi véi té chirc cong doan co s& trong doanh
nghiép, tham gia truc tiép hd trg dbi véi nhiing doanh nghiép chua c6 8 chirc
cdng doan theo tinh thin quy dinh méi ctia BY luit Lao déng nim 2012 va Lut
Cong doan nam 2012; td chic cong doan cc sér & céc doanh nghiép ngoai nha
nuée duge thanh 1ap, timg budc ning cao vé s6 lugng va bio ddm chét Iuong
théng qua viée dbi méi eéch yép cén, véin déng thanh ldp cdng doan co so, bao
dam cdng dodn co s& thuc. su' la,to chirc ctia ngudi lao déng, do ngl.rén lao dong
va vi ngudi lao dong, cb & nﬁng .lf}rc va vi thé dé dai dién cho tip thé nguoi lao
ddng tuong tac voi ngudi sit d\,mgrlao dong trong x4y dung quan hé lao dong tai
doanh nghiép.

- Thiét ché trung gian - hoa giai dugc cing cd va timg budc doi mai hoat
dong theo hudng chuyén nghiép thong qua viéc ra soat, sp xép lai ddi ngii hoa
gii vién cia thanh phé va mé réng céc hoat dong téc nghiép cita hoa gidi vién
sang co ché hd trg chit ddng di v6i cac doanh nghiép dé phét trién quan hé lao
ddng nhim ngin ngira va han ché céc tranh chip lao dong phét sinh; tham gia
truc tiép gidi quyét céc tranh chip lao dong phét sinh, nhét la cac cudc dinh cong
tur phét theo chu trinh d6i méi dé timg budc thuc thi theo ding cée quy dinh cia
B6 ludt Lao dong nim 2012.

- Céc thiét ché quan hé lao ddng khac, ngoai vige trién khai mét sé hoat
déng duoc dé ra trong bé 4n, déng thoi sé tiép tuc trién khai theo céc quy dinh
riéng ctia BS ludt Lao ddng nam 2012, Luit Cong doan ndm 2012 va h¢ théng
céc van ban hudng dén thi hanh, theo d6 nang luc t6 chirc va hoat ddng sé timg
bude duge ting cudng dé bao dim cé sy van hanh ddng bd giira cc thiét ché
trong viéc xdy dung va phét trién quan hé lao dong chung ctia thanh phé.

2. Quan hé lao ddng trong cac doanh nghiép ciia thinh phé s& timg bude
duge xé4c 1dp va van hanh hai hoa, dn dinh, bdo dim quyén va loi ich cia cdc
bén phit hep theo co ché thi truomg théng qua cdc hoat ddng hd trg théng tin,
tuyén truyén, dio tao, bdi dudng, thanh lap céng doan co 3, xay dung céc tidu
chuén lao déng, b chirc d8i thoai, thuong lugng, ky két thoa uée lao déng tap
thé, gidi quyét tranh chip lao dong, dinh cdng... tir phia céc co quan quan Iy nha
nude vé lao déng, céc cap cong doan va cac co quan, t6 chirc lién quan.

3. Tinh hinh tranh chip lao dong va dinh cong tu phat trong cic doanh
nghiép trén dia ban thanh phé s& gidm théng qua viéc thyc hi¢n két hop, dong bd
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cc gidi phap, hoat déng dugc @& ra trong Dé 4n, gép phén dn dinh méi trudmg
dau tu, bao ddm anh ninh, trét tu x& hdi.

4. Poi sbéng ngudi lao dong trén dia ban thanh phé s& timg budc dugce cai
thién hon théng qua viée xay dung dugc mbi quan hé lao ddng hai hoa trong cac
doanh nghiép va trién khai ¢6 hiéu qua céc chinh sich cdi thién méi truémg kinh
té - x4 hdi ctia thanh phé (nhu chinh sich nha &; chinh sich cai thién doi séng
vét chét thin cho ngudi lao ddng lam viéc trong cic khu céng nghiép, khu kinh
té..).

TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
KT. CHU TICH
BHO CHU TICH
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