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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CHINH PHU
CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 19/2012/ND-CP Ha Ngi, ngay 16 thdng 3 ndm 2012
NGHI PINH

Quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc béo vé
quyén lgi nguoi tiéu dung

Cin ctr Luat Té chirc Chinh pht ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Cin ctt Luat Bao vé quyén loi ngudi tidu ding ngay 17 thang 11 nam 2010,

Can cir Phap 1énh XU ly vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002 va
Phap 1énh Sira ddi, bd sung mot s6 didu cua Phap lénh Xu 1y vi pham hanh chinh
ngay 02 thang 4 nam 2008;

Theo dé nghi ctia Bo truong Bo Cong thuong;

Chinh phu ban hanh Nghl dinh quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh
1; Ngh1 dinh nay quy dinh hanh vi vi pham, hinh thirc, mirc xir phat va tham
quyén xit phat vi pham hanh chinh trong linh vie bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung.

2. Vi pham hanh chinh trong linh vyc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1 hanh
vi ¢b v hodc vo v cia cé nhan, co quan, t chirc vi pham cac quy dinh cia phap
lut trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ma khong phai la ti pham va
theo quy dinh ctia phap ludt phai bi xir phat hanh chinh.

3. Céc hanh vi vi pham hanh chinh khéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
khong duoc quy dinh tai Ngh1 dinh nay thi 4p dung quy dinh tai cac nghi dinh khéc
cua Chinh phu vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc quan ly nha nudc ¢
lién quan dé xwr phat.

Piéu 2. Pdi twong 4p dung

Ngh1 dinh nay ap dung d6i véi cac co quan, td chirc, cd nhén trong va ngoal
nude ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc bdo vé& quyén lgi nguoi tiéu
dung trén lanh thd Viét Nam.
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Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cdc tu nglt dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Bi mat c4 nhan ciia ngudi tiéu dung 13 théng tin ¢ du cac diéu kién sau:

a) La thong tin lién quan dén c4 nhin ngudi tidu ding; _

b) Pa dugce nguoi tiéu dung hodc t6 chirc, cd nhan c6 lién quan khéc ap dung
cac bién phap bao mat;

c) Viéc tiét 16 hodc sir dung thong tin }‘lﬁy khéng cé su chip thuén cia nguoi
tiéu dung va c‘() kha n;fing gay énh‘ huong xé}u tdi strc khoe, tinh mang, tai san hodc
cac thiét hai vé vat chat va tinh thén khac déi véi ngudi tiéu dung.

2. Bén thir ba trong viéc cung cé? thong tin vé& hang héa, dich vu t&i ngudi tiéu
dung }él cac to chirc, cd nhan @u‘@fc to chl'rc,\cé nhén kinh doanh héngﬁh(’)a, dich vu
yéu cau thyc hién viéc cung cdp thong tin vé hang hoa, dich vy, bao gom:

a) T6 chirc, c4 nhan kinh doanh thuc hién dich vu cung cip thong tin vé hang
héa, dich vu t6i ngudi tiéu dung;

b) T4 chiic, ¢4 nhan kinh doanh tham gia vao viée xdy dung thong tin vé hang
hoa, dich vu;

¢) Chu phuong tién truyén thong, nha cung cap dich vy truyén thong;

d) T6 chirc, ci nhan khic dwoc yéu cau thyc hién viéc cung cAp thong tin.

Piéu 4. Cac hinh thire xir phat vi pham hanh chinh va bién phap khic
phuc hiu qua

1. P61 v&i mdi hanh vi vi pham hanh chinh, td chirc, ca nhan vi pham phai chiu
mot trong cac hinh thirc x1t phat chinh sau day:

a) Phat canh cdo;

b) Phat tién.

Miuc pl}&t tién toi da ddi v&i mdi hanh vi vi‘pham hanh chinh trong linh vuc
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a 70.000.000 dong.

2. Tuy theo tinh chét, mirc 46 vi pham, to chirc, ca nhén vi pham hanh chinh
con c6 thé bi 4p dung mdt hodc mdt s hinh thirc xir phat b sung sau déy:

a) Tudc quyén sir dung gidy phép, ching chi hanh nghé;

b) Tich thu tang vét, phwong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh.

3. Ngoai cac hinh thirc xir phat theo quy dinh tai Khoan 1 va 2 Diéu nay, to
chirc, cd nhin vi pham hanh chinh con cé thé bi ap dung mdt hodac mdt sb bién
phap khac phuc hiu qué cu thé dbi vai tirng hanh vi vi pham dugc quy dinh tai
Chuong II Nghi dinh nay.
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Chwong 11

HANH VI VI PHAM TRONG LINH VUC BAO VE QUYEN LOT
NGUOI TIEU DUNG, HINH THUC VA MUC PHAT

Muc 1
VI PHAM VE THONG TIN VOI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 5. Hanh vi vi pham vé bdo vé thong tin ciia nguwoi tiéu diing

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 déng dbi véi mét trong cac
hanh vi vi pham sau:

a) Khong thong bao ro rang, cong khai véi nguoi tiéu dung vé muc dich trwée
khi thuc hién hoat dong thu thap, sir dung thong tin ctia ngudi tiéu dung;

b) Su dung thong tin clia nguoi tiéu ding khoéng phu hop véi muc dich da
théng bao véi ngudi tiéu ding ma khdng dugce ngudi tiéu diung dong y;

¢) Khong bao ddm an toan, chinh xac, day du d6i voi théng tin cta ngudi tiéu
dung khi thu thép, st dung, chuyen giao;

d) Khong tur diéu chinh hoic khong ¢6 bién phap dé nguoi tidu ding cap nhit,
diéu chinh thong tin khi phét hién thdy thong tin khong chinh xac;

4 Chuyén giao thong tin cia ngudi tiéu dung cho bén thir ba khi chua cé su
dong y cua nguéi tiéu dung, trir truong hop phap luét cé quy dinh khéc.
2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 ddng ddi voi cac hanh vi vi

pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay trong trudng hop thong tin cd lién quan la
thong tin thudc vé bi mat c4 nhan ngudi tidu dung.

3. Bién phép khic phuc hiu qua:

a) Budc tiéu huy cac tai liéu vi pham ¢6 chira dung thong tin cua nguot tiéu dung;

b) Budc xay dung cac bién phap cén thiét dé bao vé an toan théng tin cua
nguo1i ti€u dung.

Piéu 6. Hanh vi quang c4o lira d6i ngwoi tidu dung

1. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000. 000 ddng ddi véi hanh vi quang
céo lira di hodc gay nhdm 14n cho nguoi tiéu ding vé mét trong cac ndi dung sau:

a) Hang hoa, dich vu ma t chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cung cap:;

b) Uy tin, kha ning kinh doanh, kha ning cung cdp hang hoa, dich vu cia t6
chirc, cd nhan kinh doanh hang hoa, dich vu;

¢) Noi dung, dac diém giao dich gifta nguoi ti€u dung voi t6 chitc, ca nhan
kinh doanh hang hoéa, dich vu.

2. Hinh thirc xtr phat b6 sung:

Tich thu tang vat, phuong tién duogc su dung dé vi pham hanh chinh dbi véi
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.
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3. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Bugc cai chinh céng khai;

b) Budc cung cdp day du, chinh x4c thong tin, tai lidu;

¢) Budc ndp vao ngén sach nha nude 56 1oi bat hop phap c6 dugce do vi pham
hanh chinh d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 7. Hanh vi vi pham ciia t6 chirc, ca nhan kinh doanh trong viéc cung
cAp thong tin vé hang hoa, dich vu cho ngwoi tiéu dung

I. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng dbi véi td chirc, cé nhan
kinh doanh hang héa, dich vu trong khi cung cap thong tin vé hang hoa, dich vu
cho ngudi tiéu ding thwe hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong canh bao kha nang hang héa, dich vu c6 anh huéng xdu dén suc
khoe, tinh mang, tai san cta ngudi tiéu dung va cac bién phap phong ngira;

b) Khéng cung cép thong tin vé kha ning cung ng linh kién, phu kién thay thé
cuia hang hda;

¢) Khong cung cap huéng dan str dung; khong cung cip thong tin vé diéu kién,
thoi han, dia diém, thu tuc bao hanh trong trudng hop hang héa, dich vu ¢é bao hanh;

_ d) Khong thong béo chinh xéc, day du cho ngudi tiéu ding vé hop dong theo
mau, di€u kién giao dich chung trudc khi giao dich;

d) Che gidu, cung cép khéng déy du, sai léch, khong chinh xé4c cho nguoi tiéu
ding ve cic thong tin quy dinh tai Khoan 1 Diéu 10 Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

2. Bién phap khéc phuc hau qua:

Budc cung cép day du, chinh xac thong tin, tai liéu cho nguoi tiéu ding dbi voi
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Didu 8. Hanh vi vi pham ciia bén thir ba trong viéc cung cip théng tin vé
hang hoa, dich vu cho nguwoi tiéu dung

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng ddi véi td chirc, ca nhan
12 bén thir ba trong viéc cung cap thong tin cta hang hoa, dich vu cho ngudi tiéu
dung thyc hién mét trong céc hanh vi vi pham sau:

a) Cung’cép thong tin khong day du, khong chinh x4c vé& hang héa, dich vu
dugce cung cap;

b) Khong c6 ching ctr chimg minh hogc khéng thuc hién tat ca céc bién phap
theo quy dinh cia phap ludt dé kiém tra tinh chinh xac, day da cha thong tin vé
hang héa, dich vu.

2. Phat tién tir 30.000.000 déng dén 50.000.000 dong dbi véi chu phuong tién
truyeén thong, nha cung cap dich vu truyén thong 1a bén thir ba thwe hién mét trong
cac hanh vi vi pham sau:

a) Cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay;
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b) Khong c6 giai phap k¥ thuat ngan chin viéc phuong tién, dich vu do minh
quan ly bi sir dung vao muc dich quéy réi ngudi tidu ding;

¢) Cho phép td chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu str dung phuong
tién, dich vu do minh quan ly dé quéy r6i nguoi tiéu dung.

3. Hinh thire xir phat b6 sung:
a) Tich thu tang vét, phuong ti¢n dugc st dung dé vi pham hanh chinh dbi véi
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoéan 2 Diéu nay;

b) Tude quyen st dung gidy phép, chimg chi hanh nghé tir 03 thang dén 12
thang d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 va 2 Diéu nay trong trudng
hop vi pham nhiéu 1an hodc tdi pham.

Muc 2

VI PHAM VE HQP DONG GIAO KET VOI NGUOI TIEU DUNG
VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Didu 9. Hanh vi vi pham vé& hogp ddng giao két véi nguoi tiéu ding

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 déng dbi véi mot trong cac
hanh vi vi pham sau:

a) Ky két hop dbéng véi ngudi tiéu ding véi hinh thire, ngdn ngit hop dong
khong theo ding quy dinh cua phap ludt;

b) Khéng cho ngudi tieu dung xem xét toan bo hop ddng trude khi giao két
trong truomg hop giao két hop ddng bing phuong tién dién ti.

2. Bién phap khic phuc hau qua:

Buéc didu chinh hop dong da giao két theo ding quy dinh cta phap luat dbi
vGi hanh vi vi pham quy dinh tai Diém a Khoén 1 Diéu nay.

Piéu 10. Hanh vi vi pham vé hinh thirc ciia hop dong theo miu, diéu Kién
giao dich chung

I. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dong doi vdi to chrc, c4 nhén
str dung hop dong theo méu, dicu kién giao dich chung trong giao dich voi nguoi
tiéu dung vi pham mot trong céc ndi dung sau:

a) C¢ chit nho hon 12;

b) Ngoén ngit hop dong khong 1a tiéng Viét, trir truong hop cac bén ¢d thoa
thuan khac ho#c phap luét cé quy dinh khdc;

¢) Nén gidy va mau muc thé hién ndi dung hop ddng theo mdu, dicu kién giao
dich chung khdng trong phan nhau.

2. Bién phap khic phuc hiu qua:

Buge thyc hién diang quy dinh vé& hinh thirc d6i véi hop dong theo mau diéu
kién giao dich chung dbi véi cac hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.
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Pidu 11. Hanh vi vi pham vé ding ky hop dong theo miu, diéu ki¢n giao
dich chung

1. Phat tién tir 50.000.000 ddng dén 70.000.000 dong d6i véi mot trong cac
hanh vi vi pham sau:

a) Khong dang ky hodc khong dang ky lai hop dong theo mau diéu kién giao
dich chung v6i co quan quan 1y nha nude c6 thim quyén vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung theo quy dinh;

_ b) Khong théng bao cho nguoi ti€u dung vé viéc thay dbi hop ddng theo mau,
diéu kién giao dich chung.

2. Bién phép khic phuc hau qua:

a) Budc dang ky, dang ky lai hop dong theo mau, dleu kién giao dich chung
d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay;

b) Budc théng bao cho ngum tiéu dung vé viée thay dbi hop dong theo mau,
dleu kién giao dich chung déi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Diém b Khoan 1
Diéu nay.

Pidu 12. Hanh vi vi pham v& thuc hién hgp dong theo miu

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng ddi véi td chirc, c4 nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu thuc hién mét trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong luu giit hop ddng theo miu da giao két cho dén khi hgp dong heét
hiéu luc;

b) Khéng cép cho ngucn tiéu dung ban sao hop d6ng trong truong hop hop
ddng do ngudi tiéu ding giir bi mat hoac hu hong.

2. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 dong dbi v6i t6 chire, c4 nhén
kinh doanh hang hoa, dich vy khong thyc hién yéu céu cua co quan nha nudce cod
thim quyen vé viée huy b6 hodc stra dbi ndi dung hop dong theo mau vi pham
phap luat v€ bao v€ quyen loi ngudi ti€u dung hodc trai véi nguyén tic chung vé
giao két hop déng.

3. Bién phap khac phuc hau qué

Budc thuc hién cac quy dinh vé luu giir va cap ban sao hop dong theo quy dinh
déi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 13. Hanh vi vi pham vé thuc hién diéu kién giao dich chung

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng ddi véi t6 chirc, ¢4 nhan
kinh doanh hang héa, dich vu sir dung diéu kién giao dich chung thuc hién mot
trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong thong bao cong khai diéu kién giao dich chung trude khi giao dich
véi nguoi ti€u dung;

b) Piéu kién glao dich chung khong xac dinh 1 thoi diém ap dung hodc

khong dugce niém yet & noi thuén loi tai dia diém giao dich dé ngudi tiéu dung c6
thé nhin thdy.
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2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 déng ddi véi to chirc, c4 nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu khong thuc hi¢n yéu cdu cua co quan nha nudce cé
thim quyen v€ viéc huy bo hodc sira d6i diéu kién giao dich chung vi pham phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding hoic trai véi nguyén tic chung vé giao
két hop dong.

3. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Bugc thong béo cdng khai diéu kién giao dich chung d6i véi hanh vi vi
pham quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay;

b) Bugc xac dinh rd thot diém ap dung diéu kién giao dich chung hodc budc
niém yét diéu kién giao dich chung ¢ noi thuén loi tai dia diém giao dich dé nguoi
tiéu dung c6 thé nhin thiy déi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Piém b Khoan 1
Diéu nay;

¢) Budc thuc hién viéc huy bo hodc sta dbi didu kién giao dich chung dbi véi
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Piéu 14. Hanh vi giao két hop dmlg, diéu kién giao dich chung véi nguoi
tiéu ding c6 diéu khoin khong co6 hiéu luc

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng den 30.000.000 dbng d6i voi td chire, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu giao két hop déng véi nguoi tiéu dung co diéu khoan
khong c¢6 hi€u lyc theo quy dinh ctia Ludt Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

2. Phat tién tir 30. 000.000 dong dén 50.000.000 dong d6i voi hanh vi vi pham

quy dinh tai Khodn 1 Piéu nay trong treong hop hop dong lién quan 13 hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung.

3. Phat tién tir 50. 000.000 d6ng dén 70.000.000 dong dbi voi hanh vi vi pham
quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay trong trudng hop hanh vi vi pham dugc thuc hién
tir 02 tinh, thanh phé tré 1én.

4. Bién phéap khic phuc hau qua:

a) Budc ky lai hodc diéu chinh noi dung hop dong, diéu kién giao dich chung
da giao két;

b) Budc nop vao ngan séach nha nude s 1oi bat hop phap c6 duge do vi pham
hanh chinh d6i v&i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1, 2 va 3 Diéu nay.

Muc 3
VI PHAM POI VOI MOT SO LOAI HOP PONG KHAC

Piéu 15. Hanh vi vi pham vé hgp ddng giao két tir xa

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong dbi véi td chirc, ca nhan
kinh doanh hang hda, dich vu trong khi giao két hop dong tir xa v6i ngudi tiéu
dung thuc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau:
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a) Khong cung cép day du, rd rang cac thong tin theo quy dinh;

b) I’<h6ng hoan lai tirén trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nguoi tiéu dung
tuyén bod don phuong cham dirt thue hién hop dong da giao két hodc khong tra 131
d6i véi khoan tién chim tra cho ngudi tiéu dung theo quy dinh.

2. Bién phép khic phuc hau qua:

a) Budc cung cip day du, rd rang thong tin, tai li¢u d6i véi hanh vi vi pham
quy dinh tai Diém a Khoan 1 Piéu nay;

_b) Budc hoan lai tién doi voi hanh vi vi pham quy dinh tai Piém b Khoan 1
Diéu nay.

Piéu 16. Hanh vi vi pham vé hop dong cung cap dich vu lién tuc

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 déng déi véi td chirc, ca nhan
kinh doanh cung cap dich vu lién tuc téi ngudi tiéu dung thuc hién mdt trong céac
hanh vi vi pham sau:

a) Khéng cung cap day du, 18 rang ¢ac thong tin theo quy dinh;

b) Khéng ky hop ddng bing van ban hodc khéng cung cip cho ngudi tiéu ding
mdt ban hop dong;

’ ¢) Yéu cdu ngudi tiéu ding thanh toan tién trude khi dich vu duoc cung cf:‘ip
dén nguoi tiéu dung, trir trudng hop cac bén c6 thoa thuan khac;

d) Khong thong bao trude cho ngudi tiéu dung cham nhat 12 03 ngay lam viéc
trude ngay ngimg cung cép dich vu trong truong hop sira chira, bao tri hodc
nguyén nhan khac, trir trrong hop bat kha khang hodc phap luét c6 quy dinh khac;

d) Khoéng kip thoi kién} tra, gial quyét trong truong hop ngudi tiéu ding thong
bédo su ¢b hoac khiéu nai vé chat lugng dich vy;

e) Pon phuong chdm dut hop ddng, nglmg cung cap dich vu ma khéng ¢6 Iy
do chinh dang;

g) Tur chéi hodc gdy can tré ngudi tiéu ding chdm dit hop ddng cung cép dich
vu theo quy dinh ctia phap luit;

h) Budc nguoi tiéu dung phai thanh toan chi phi dbi voi ph%‘m dich vu chua
sir dung.

2. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc cung cap day du, rd rang théng tin, tai lidu d6i voi hanh vi vi pham
quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay;

b) Budc thuc hién viéc ky hop dong bing vin ban hoic cung cép ban sao hop
dong cho ngudi ti€u dung d6i voi hanh vi vi pham quy dinh tai Biém b Khoan 1
Diéu nay;

¢) Budc hoan lai tién d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Diém ¢ va h Khoan 1
Diéu nay;
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d) Budc tiép tuc cung cip dich vu d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai Diém e
Khoan 1 Diéu nay;

d) Buc chdm dut hanh vi can tré dbi v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Diém g
Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 17. Hanh vi vi pham vé hop dong bén hang tan cira

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi véi td chirc, ca nhan
kinh doanh tén ctra thue hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Ngudi ban hang tdn cura khong gidi thigu tén cua t6 chirc, c4 nhén kinh
doanh, s6 dién thoai lién lac, dia chi, tru s, dia chi co s¢ chiu trach nhiém ve de
nghi giao két hop dong;

b) Nguoi ban hang tén clra cb tinh tiép xuc voi nguoi ticu dung dé dé nghi giao
két hop dong trong truong hop nguoi tiéu dung da tir chdi;

¢) Tir chdi cho ngudi tiéu dung rat lai giao két trong truong hop ngudi tidu
dung gm vén béan thong bao vé viée rat lai giao két trong thoi han 03 ngay lam viéc
ké tir ngay ky két hop dong;

d) Budc ngudi ti€u dung thanh toan hodc thuc hién cdc nghia vy khéc theo hop
dong truéc khi hét thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay ky két hop ddng, trir
truong hop phép luét c6 quy dinh khéc;

d) Tix chéi trach nhiém d6i v6i hoat dong cua ngudi ban hang tan cira trong
truong hop nguoi d6 gay thiét hai cho ngudi tiéu dung.

2. Bién phép khéc phuc hau qua:

a) Bugc cung cap ddy du thong tin, tai liéu déi véi hanh vi vi pham quy dinh
tai Diém a Khodn 1 Diéu nay;

b) Budc chdm dit hanh vi vi pham d6i v6i hanh vi Vl pham quy dinh tai Piém
b, ¢ va d Khoan 1 Piéu nay;

¢) Budc chiu trach nhiém ddi voi hoat dong cua ngudi ban hang tén cira d6i
v6i hanh vi vi pham quy dinh tai Diém d Khoan 1 Diéu nay.

Muc 4

VI PHAM VE BAO HANH HANG HOA VA VI PHAM VE TRACH NHIEM
POI VOI HANG HOA CO KHUYET TAT

Piéu 18. Hanh vi vi pham vé trach nhiém bdo hanh hang hoa, linh kién,
phu kién

1. Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 dong ddi vai td chirc, ca nhan
kinh doanh hang hoéa c6 trach nhiém bdo hanh hang hda, linh kién, phu kién khi vi
pham mét trong cac nghia vu sau:

a) Khong cung cap cho nguoi tiéu dung gidy tiép nhin bao hanh, trong dé ghi
r0 tho1 gian va diéu kién thuce hién bao hanh;
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b) Khong cung cap cho ngudi tiéu ding hang hoéa, linh kién, phu kién tuong tu
dé str dung tam thai hodic khong c6 hinh thire giai quyét khac duoc ngudi tiéu dung
chép nhan trong thdi gian thyc hién bao hanh;

¢) Khong doi hang hoa, linh ki¢n, phu kién méi tuong tu hodc thu hoi hang
héa, linh kién, phu kién va tra lai tién cho nguoi tiéu ding trong trudng hop hét
thoi gian thyc hién bao hanh ma khong sua chira dugc hoac khong khéc phuc
duoc 16i;

d) Khong déi hang hoa, linh kién, phu kién méi tuong tu hodc thu héi hang
hoa va tra lai tién cho ngudi ti€u dung trong trueong hop da thuc hién bao hanh
hang héa, linh kién, phy kién tir 03 1an tré 1én trong thoi han bao hanh ma van
khéng khac phuc duoc 16i;

d) Khoéng trad chi phi stra chfrq, vin chuyén hang hoa, linh kién, phu kién dén
noi bao hanh va tir noi bdo hanh dén noi cu tri cia nguoi tiéu dung;

e) Tir chdi trach nhiém v& viée bao héph hang hoéa, linh ki¢n, phu kién cho
ngudi tiu dung trong trudong hop da ty quyén cho té chirc, ca nhan khac thyc hién
viéc bao hanh,

2. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong d6i véi mét trong cac
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Di€u nay trong trwong hop hang hoa, linh
kién, phu kién lién quan c6 gia tri tur trén 20.000.000 dong dén 50.000.000 dong.

3. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong doi véi mét trong céc
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Di€u nay trong trudng hop hang hoa, linh
kién, phu kién lién quan cé gid tri tir trén 50.000.000 déng dén 100.000.000 dong.

4. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 40.000.000 dong d6i v6i mot trong cac
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay trong trwong hop hang hoa, linh
kién, phu kién lién quan c¢ gia tri tir trén 100.000.000 déng dén 500.000.000 dong.

5. Phat tién tir 40.000.000 dong dén 50.000.000 dong ddi véi mot trong cac
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Piéu niy trong truong hop hang hoa, linh
kién, phu kién lién quan c¢ gia tri tir trén 500.000.000 dong dén 1 ty dong.

6. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 60.000.000 dong ddi véi mot trong cac
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Pi€u nay trong trudng hop hang hoa, linh
kién, phu kién lién quan cé gia tri tir trén 1 ty dong dén 2 ty dong.

7. Phat tién tir 60.000.000 déng dén 70.000.000 dong doi véi mét trong cac
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Di€u nay trong truong hop hang hoa, linh
kién, phu kién lién quan c6 gia tri trén 2 ty dong.

8. Bién phéap khic phuc hau qua:

Budc thuc hién diy du ngh1a vu bao hanh theo cam két hodc theo quy dinh cia
phap luat doi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1, 2, 3,4, 5, 6 va 7 Diéu nay.

Pi¢u 19. Hanh vi vi pham vé trach nhiém thu héi hang héa cé khuyét tit

1. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 30.000.000 dong doi vai t6 chirc, ca nhan
san xudt, nhap khau hang héa thyc hién mot trong céc hanh vi vi pham sau:
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a) Khong tién hanh bién phéap cin thiét dé ngimg viéc cung cap hang héa co
khuyét tat trén thi truong;

b) Khéng thuc hién dang viéc thu hdi hang hoa co khuyét tat theo ndi dung da
thong bao cong khai hodc khong thanh toan cac chi phi phat sinh trong qua trinh
thu hoi.

2. Phat tién t&r 30.000.000 ddng dén 50.000.000 déng ddi voi to chixe, ca nhén
san xuét, nhap khau hang hoa thyc hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong théng bao cong khai vé hang hoa khuyét tat va viéc thu hdi hang héa
do theo quy dinh;

b) Khéng bao cdo két qua thu hdi hang hoéa ¢6 khuyét tit cho co quan quan ly
nha nudc vé bao v€ quyen lgi nguoi tiéu dung theo quy dinh tai Khoan 4 Biéu 22
Luat Bao v€ quyén lgi nguot tieu dung.

3. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc stra chira hodc thu hoi hang héa c¢é khuyét tat ddi véi hanh vi vi pham
quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay;

~ b) Budc thong bdo cong khai hodc budc bao cao theo quy dinh cua phap luét
do61 vai hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 2 Biéu nay.

Muc 5

CAC HANH VI VI PHAM PHAP LUAT BAO VE QUYEN LQI
NGUOI TIEU DUNG KHAC

Piéu 20. Hanh vi vi pham c@ia c4 nhin hoat dong thwong mai doc lap,
thwdng xuyén khéng phai ding ky kinh doanh

1. Phat canh cdo hoac phat tién tir 500.000 déng dén 1.000.000 dong dbi voi ca
nhan hoat dong thuwong mai doc 1ap, thuong xuyén khong phai dang ky kinh doanh
thuc hién mdt trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Khong bao dam chit luong, sb lugng, cong dung, an toan thuc phé:m cua
hang héa, dich vu ma minh cung cap cho ngudi tiéu dung theo quy dinh;

b) Cung cap cho nguoi tiéu dung cac loai hang héa, dich vu bi cAm kinh
doanh, han ché kinh doanh va hang héa, dich vu khac khong duoc kinh doanh theo
quy dinh cua phap luat;

~ ¢) Khong cung cép dung, diy du thong tin vé hang hoa, dich vu ma minh cung
cdp cho nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén lg1 nguol
tiéu dung, phap ludt vé thuwong mai va phap luat khéc co lién quanr;

d) Khong déi lai hang hoa hodc khong tra lai tién cho nguoi tiéu dung va nhén

lai hang hoa trong truong hop hang héa do minh cung cap khong dam bao chit
lwong, s6 luong, cong dung nhu thong tin da cung cap.
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2. Phat tién tir 1.000.000 déng dén 2.000.000 dong ddi véi mot trong cac hanh
vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 DPiéu nay trong trudng hop hang héa, dich vu lién
quan c6 gia tri trén 2.000.000 dong.

3. Bién phép khic phuc hau qua:

a) Buge thyc hién ding quy dinh phap luat d6i v&i hanh vi vi pham quy dinh
tai Diém a va b Khoan 1 Diéu nay;

b) Bugc cung cap day du, ro rang thong tin, tai liéu d6i véi hanh vi vi pham
quy dinh tai Diém ¢ Khoan 1 Diéu nay;

c)’ Budc thuc hién nghia vu dbi lai hz‘mg hoa hoac tra lai‘tién va nhan lal hang
h6a doi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Piém d Khoan 1 Diéu nay.

Didu 21. Hanh vi vi pham vé cung cip bing chirng giao dich

1. Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 ddng ddi véi to chirc, ca nhan
kinh doanh hang hoa, dich vu thyc hi¢n mét trong céc hanh vi vi pham sau:

a) Khéng cung cip cho nguoi tiéu dung hoa don hodc chimg tur, tai liéu lién
quan dén giao dich theo quy dinh ctia phap luét hodc theo yéu cau ciia ngudi
ti€u dung;

b) Khong cho ngudi tiéu dung truy nhép, tai, luu gilr va in hoa don, chung tir,
tai liéu trong truong hop giao dich bang phuong ti¢n dién tir.

2. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc cung cip ddy da hoéa don, chimg tir, tai liéu lién quan dén giao dich
d6i voi hanh vi vi pham quy dinh tai Diém a Khoan 1 Piéu nay;

b) Budc cho nguoi ti€u dung truy cap, tai, luu gitr va in hoa don, chung tir, tai
lidu d6i v&i hanh vi vi pham quy dinh tai Diém b Khoan 1 Diéu ndy.

Piéu 22. Hanh vi quiy rdi ngwoi tiéu dung

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dong d6i véi t6 chirc, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vy thyc hién mot trong cac hanh vi vi pham sau:

a) Qully r6i nguoi tiéu dung thong qua tiép thi hang hoa, dich vu trai véi y
mudn cua nguoi tiéu dung tir 02 [&n tré 1én;

b) C6 hanh vi gy can tré, anh hudng dén cong viéc, sinh hoat binh thuong cta
nguoi tieu dung.

2. Hinh thirc xir phat b sung:

’ Tich thu tang vat, phuong tién dugc s dung dé thuc hién vi pham hanh chinh

d61 v&i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Piéu 23. Hanh vi ép budc ngudi ticu dung

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 30.000.000 déng ddi véi tb chirc, c4 nhan
kinh doanh hang héa, dich vu ép budc nguoi tiéu diung théng qua viéc thuc hi¢n
m@t trong cac hanh vi vi pham sau:
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a) Dung vii lyc, de doa dung vii luc hodc cac bién phap khac gay thigt hai dén
sic khoe, danh du, uy tin, nhan pham, tai san cua nguoi tiéu dung dé ép budce
giao dich;

b) Loi dung hoan canh kho khan cua ngudi tiéu dung hodc loi dung thién tai,
dich bénh dé ép budc giao dich.

2. Hinh thirc xir phat b sung:

Tich thu tang vét, phuong tién dugc str dung dé vi pham hanh chinh d6i véi
hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

3. Bién phép khic phuc hau qua:

Budc ndp vao ngén sach nha nudc s6 lgi bat hop phap ¢ dugc do vi pham
hanh chinh di v&i hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay.

Piéu 24. Vi pham quy dinh khac vé giao dich v6i khich hang va ngudi
tiéu dung

Pbi voi cac hanh vi vi pham quy dinh vé giao dich véi khach hang va nguoi
tiéu dung khac, viéc xur ly thuc hién theo quy dinh tai Diéu 27 Nghi dinh s6
06/2008/ND-CP ngay 16 thang 01 nam 2008 ctia Chinh phu quy dinh v€ xur phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thurong mai.

Didu 25. Hanh vi kinh doanh hang héa, dich vu khong bio dam chat
lwgng

1. T6 chirc, ¢4 nhén kinh doanh hang hoa, dich vy khong bao dam chat luong
vi pham quyén loi nguoi tiéu dung bi xir phat theo quy dinh tai Nghi dinh s6
54/2009/ND-CP ngay 05 thang 6 ndam 2009 cua Chinh phu quy dinh v€ xit phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc tiéu chuédn, do luong va chét luong sin pham,
hang hoa.

2. Phat tién tir 50.000.000 déng dén 70.000.000 dong d6i v6i hanh vi vi pham
quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay trong cac trudng hop sau:

a) Loi dung hoan canh khé khan cua nguol tiéu dung hodc loi dung thién tai,
dich bénh dé cung cdp hang héa, dich vu khéng bao dam chat luong;

b) Kinh doanh hang héa, dich vu khéng bdo dam chat lrong gy thiét hai hoac
de doa gy thiét hai dén tinh mang, strc khoe, tai san cua nguoi tiéu dung.

3. Hinh thirc xr phat b6 sung:

~ Tich thu tang vat, phuong tién dugc su dung dé thue hién vi pham hanh chinh
doi voi hanh vi vi pham quy dinh tai Khodn 1 va 2 Diéu nay.

4. Bién phap khic phuc hiu qua:

a) Budc thu hdi hang héa khong bdo dam chat lwong doi voi cac hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoén 1 va 2 Diéu nay;

b) Budc ndp vao ngén sach nha nudce s6 lgi bat hop phap c6 dugc do vi pham
hanh chinh ddi véi hanh vi vi pham quy dinh tai Khoan 1 va 2 Diéu nay.
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Diéu 26. Hanh vi khong thyc hién yéu ciu ciia co quan quéin ly nha nudc
béao vé quyen loi ngwéi tiéu dung

1. Phat tién tir 5.000.000 déng dén 10.000.000 dc‘mg dbi voi t6 chite, cd nhan
kinh doanh hang héa, dich vy, to chire x& hoi khodng gidi trinh hodc khong cung cap
thong tin, bing chimg theo yéu cau ctia co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung.

2. Bién phap khéc phuc hau qua:
Budc giai trinh hodc budc cung cap ddy du thong tin, tai lidu dbi véi hanh vi vi
pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Chwong I11

THAM QUYEN XU PHAT VI PHAM HANH CHINH TRONG LINH VUC
BAO VE QUYEN LO'I NGUOI TIEU DUNG

Pi¢u 27. Thim quyén ciia Cuc treéng Cuc Quéin ly canh tranh

Cuc truéng Cuc Quan ly canh tranh ¢6 thdm quyén sau day:

1. Phat canh cao.

2. Phat tién dén 70.000.000 ddng;

3. Tuéc quyén st dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thudc thim quyén.
4. Tich thu tang vét, phuong tién dugce sir dung dé vi pham hanh chinh.

5. Ap dung céac bién phép khic phyc hau qua quy dinh tai Chuong II Nghi
dinh nay.

Piéu 28. Thim quyén cia Chi tich Uy ban nhén din cic cip
1. Chu tich Uy ban nhan dan cép x3 c6 thdm quyén sau day:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién dén 2.000.000 ddng;

¢) Tich thu tang vat, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh ¢6 gia
trj dén 2.000.000 dong;

d) Ap dung cac bién phap khéc phuc hau qua quy dinh tai Chuong 11 Nghi
dinh nay.

2. Chit tich Uy ban nhén dén cap huyén c6 thim quyén sau day:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién dén 30.000.000 ddng;

¢) Tudc quyén si dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thudc thim quyén;
d) Tich thu tang vat, phuong tién duoc st dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung céac bién phap khic phuc hdu qua quy dinh tai Chuong 1I Nghi
dinh nay.
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3. Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh c6 thdm quyén sau day:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién dén 70.000.000 dbng;

¢) Tudc quyén st dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thudc thim quyén;

d) Tich thu tang vat, phuong tién dugc sit dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung cac bién phép khic phuc hdu qua quy dinh tai Chwong II Nghi
dinh nay.

Piéu 29. Thim quyén xir phat cia lwe lwgng Quan ly thi trueong

1. Kiém soat vién thi truomg dang thi hanh cong vu co quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 200.000 ddng.

2. P6i truong Po6i Quan 1y thi tredng cé tham quyén sau:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién dén 5.000.000 ddng;

c) Tich thu tang vat, phuong tién dugc sir dung dé vi pham hanh chinh c6 gia
tri dén 30.000.000 ddng;

d) Ap dung céc bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai Chuong II Nghj
dinh nay.

3, Chi cuc trudng Chi cuc Quan 1y thi trudong c6 thAm quyén sau:

a) Phat canh cao;

b) Phat tién dén 20.000.000 déng;

¢) Tudc quyén sir dung gidy phép, chimg chi hanh nghé thudc thdm quyén;

d) Tich thu tang véat, phuong tién dugce sir dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung céc bién phap khic phuc hau qua quy dinh tai Chuong II Nghi
dinh nay.

Bleu 30. Thim quyén xir phat vi pham hanh chinh trong linh vyc bdo vé
quyén loi ngudi tiéu ding ciia cic co quan khac

Co quan Cong an nhén dén, B§ ddi Bién phong, Canh sat Qién, Hai quan, co
quan Thué, Thanh tra chuyén nganh va cac co quan khac ¢6 quy€n xir phat doi voi
cac hanh vi vi pham hanh chinh trong Iinh vuc bao v€ quyén loi ngudi tiéu ding

theo thdm quyén quy dinh tai Phap 1énh Xur 1y vi pham hanh chinh nam 2002 va
Phép lénh Sira ddi, bd sung mot s diéu ctia Phéap 1énh Xir Iy vi pham hanh chinh

nam 2008.

Piéu 31. Lap bién bdn vi pham hanh chinh trong linh vue bao vé quyén lgi
ngwdoi tiéu dung

1, Khi phat hién vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé& quyén lgi nguoi
tiéu dung, nguoi cé tham quyén dang thi hanh céng vu phai kip thoi 1ap bién ban.
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Ngudi ¢ thim quyén 1ap bién ban vi pham hanh chinh trong linh virc bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding la: ngudi ¢d thAm quyén xi phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tidu ding; can bg, cong chirc thudc cic co
quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dang thi hanh nhiém
vu, cong vu duoc giao trong linh virc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2. Viéc 1ap bién ban vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung tuan thi theo quy dinh tai Piéu 55 Phap 1énh Xir 1y vi pham hanh chinh
nam 2002 va Diéu 22 Nghi dinh s6 128/2008/ND-CP ngay 16 thang 12 nam 2008
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Phéap 1énh Xir 1y vi pham
hanh chinh nim 2002 va Phap 1énh Stra d6i, bd sung mot sé diéu coa Phap lénh Xir
ly vi pham hanh chinh ndm 2008.

3. Bién ban lap xong phai dugc giao cho té chic, c4 nhan vi pham mot ban.
Néu bién ban do nguoil khéng co thim quyén xur phat lap hodc vu viée vuot qua
thadm quyén xir phat ciia ngudi 1ap bién ban thi trong théi han 03 ngay lam viée, ké
tu ngay lap bién ban vi pham hanh chinh, nguoi 1ap bién ban phai gui bién ban vi
pham hanh chinh (ban gdc) va toan bd tai liéu, hd so cé lién quan dén hanh vi vi
pham dén ngudi ¢6 tham quyén xir phat dé tién hanh xir phat.

Piéu 32. Miu bién bin, miu quyét dinh sir dung trong xir phat vi pham
hanh chinh trong linh virc bao vé quyén loi nguwdi tiéu ding

Ban hanh kém theo Nghi dinh nay 13 Phy luc cdc mdu bién ban, mau quyét
dinh d€ sur dung trong xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 33. Hiéu lyc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 5 nam 2012.

Piéu 34. Triach nhiém thi hanh

1. Bo truong Bo Cong Thuong chiu trach nhiém tb chiic thi hanh Nghi dinh nay.

2. Cac Bo truong, Thu trudng co quan ngang BY, Thu truong co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thudéc Trung wong chiu
trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG

Nguyén Tan Diing
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Phu luc
DANH MUC MAU BIEN BAN, MAU QUYET bINH XU PHAT VI PHAM
HANH CHINH TRONG LINH VUC BAO VE QUYEN LQI
NGUQ’I TIEU DUNG
(Ban hanh kem theo Nghi dinh s6 19/2012/NP-CP ngay 16 thang 3 nam 2012
cua Chinh phu)

I. CAC MAU BIEN BAN

1. M4u bién ban s6 01: Bién ban tam giir tang vét, phuong tién vi pham hanh
chinh trong linh vuc bao vé quyén lgi nguo1 tiéu dung.

2. Mau bién ban s6 02: Bién ban kham phuong tién vén tai, dd vat theo thd tuc
hanh chinh.

3. Méu bién ban sé 03: Bién ban vi pham hanh chinh trong linh virc bao vé
quyén g1 nguoti ti€u dung.

4. Mau bién ban s 04: Bién ban tich thu tang vét, phuong tién vi pham hanh
chinh trong linh virc bao v€ quyén lgi nguoi tiéu dung.

5. MAu bién ban s 05: Bién ban ban giao tang vat, phuong tién vi pham hanh
chinh sang co quan chiic nang.

6. MAu bién ban sb 06: Bién ban ban giao hd so, tang vét, phuong tién vi pham
hanh chinh sang co quan di€u tra.

7. MAu bién ban s§ 07: Bién ban niém phong/mé niém phong tai ligu, tang vat,
phuong tién.

8. MAu bién ban s 08: Bién ban kiém ké tai san.

9. Mau bién ban s6 09: Bién ban tiéu hiy tang vat, phuong tién vi pham
hanh chinh.

II. CAC MAU QUYET PINH

1. Mau quyét dinh s6 01: Quyét dinh tam gilr tang vét, phwong tién vi pham
hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Mau quyet dinh s6 02: Quyet dinh xr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
bao vé quyén loi ngum tiéu dung bang hinh thirc phat tién (Theo thu tuc don gian).

3. Mau quyet dinh sb 03: Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung bang hinh thirc phat canh c4o (Theo thi tuc
don gian).

4. Mau quj(ét dinh sb 04: Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh
vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

5. Mau quyét dinh sb 05: Quyét dinh trd lai tang vat, phwong tién vi pham hanh
chinh trong linh vuc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

6. Mau quyét dinh sé 06: Quyét dinh tich thu tang vit, phuong tién vi pham
hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
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MAu bién ban s6 01

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé:....../BB-TGTVPT ., nEay...... thang...... ndm.....
BIEN BAN

Tam giir tang vat, phwong tién vi pham hanh chinh trong linh vue
bio vé quyén lgi nguoi tiéu ding

Can cir Piéu 46 Phép 1énh X 1y vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002;
Can ctr Nghi dinh §6......c.cu......... .. cia Chinh phu quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi nguoi ti€u dung;
Can ctt Quyét dinh tam giit tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh
wed QDS TGINEPT ngaY... thANE .. A CTE wessnissumeornsonnensrusssssxssrsvansssmsmssssinn 3

Dé ¢6 co s& xac minh thém vu viée vi pham hanh chinh/hodc ngin chan ngay
hanh vi vi pham hanh chinh,

HOm nay, hoi...... gi0....ngay.....thang....nam...... tAl....cooiereeriiiieecrireeereeeee e

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Bén vi pham hanh chinh la:

ONG (DAVD CHTC: ..o es e esees s eees e seeeseee e s eeeeerenns
Niohie e b il e Dt AN S s mirm s R T R s
I IR scnascsinssios oo s v h o A R N A e B s v i 03
Gidy ching minh nhan dan s6/QD thanh 14p hodic PKKD $8: ..o,
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INOT CAP: covverviveeeereieeieeeeee e ssee s sssssessseaessee s s sessasessses st ss st stesas st eeemeeeessseeseneen.
Tién hanh 13p bién ban tam gitt tang vit, phwong tién vi pham hanh chinh gdm:

Chiing loai, nhan hiéu, xuit
Xtt, tinh trang tang vat,
phuong ti€én

Tén tang vat, bV So

b phuong tién tinh | lugng

.................................................................................................................

Ngoai nhiing tang vat, phuong tién bi tam gilt néu trén, chiing téi khong tam
gilr thém bat ky thtr gi khac.

Bién ban dugc lap thanh hai ban c6 ndi dung va gia tri nhu nhau va dugc giao
cho ca nhan/dai dién t6 chirc vi pham mét ban, co quan 1ap bién ban mét ban.

Bién ban gfim ....... trang, dugce ca nhan/dai dién td chirc vi pham, nguoi lam
chirng, ngudi 1ap bi€n ban ky xac nhan vao ting trang.

Sau khi doc lai bién ban, nhiing ngudi c6 mit dong y vé nodi dung bién ban,
khong c6 y kién gi khac va cung ky vao bién ban hodc c6 y kién khac nhu sau:

Y kil o siinig XHACTREIE0R sovnmv i s e S Foarmssmrs
NGUOI RA QUYET PINH TAM GIT
(Ky, ghi ro ho tén)
NGUOI VI PHAM HOAC NGUOI LAP BIEN BAN
PAI DIEN TO CHUC VI PHAM (Ky, ghi o ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

NGUOILCHUNG KIEN PAI DIEN CHINH QUYEN
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi rd ho 1én)

(Néu co,)



22 CONG BAO/S$ 275 + 276/Ngay 31-03-2012

Ma2u bién ban s6 02

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Poc 1ap - T do - Hanh phiic
S0z rsensd /BB-KPTBV ceereny NGAY...... thang...... ndm......
BIEN BAN

Kham phwong tién vén tai, d6 vat theo thii tuc hanh chinh

Can ctr Piéu 48 Phép 1énh Xir ly vi pham hanh chinh ngay 02 thing 7 nam 2002;

Hém nay, hdi...... G100 NEAY i PhAND . DI s AL cosmmsmmmmassisssesm iy
Chung t6i gdm:

1. ONE (D)oo ChUE Y sounmmmniriiaimsi s
2.0NZ (DA).eevverierieririeie e ChUE VI somnmnnsnnsmansims
3,002 (D). Che VUL .. .onnuaannansuianmsgs
Véi su ching kién cua:

1. Ong (DAY, Ngh& NEhIBP: c.evvvrverrerrereriererererenaes
153 F: o] 1 OO PP RRRTSPPPPP
Gidy Chimng minh nhan dan s6:..........ccovveveeeerernnnn, NEAY CAP: cevveeaeereeneeniesians
INOT CAD? vttt ettt e eee et e e seseesess s se s ana s enesaee e s ans s esemses st eb bbb b
2. ONG (DAYt eeeeee e NGh& NEHIEP: v..ceeeeereeererieeree e
5 11 [ o] 1 o U P SO O
Gidy Chirmg minh nhan dan s6:...........ccceeeeeiercuennnn. NZAY CAP: vvveerreerirreeecianans
INOT CAD. 1ot eeee et s es et eeeeseeseessesesesesesesssassasssasssssssasssse s snnssesssesessensnrens
Tién hanh kham phuong tién van tai, @0 VAT 1A ..o,

...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

Vi ¢6 cin ¢t cho ring trong phwong tién van tai, d vét ndy cé cét gidu tang
vt vi pham hanh chinh.

Chu phuong tién vén tai, dd vét (hodc ngudi diéu khién phuong tién vét tai) la:

1. ONE (DAY e MEhE NBHIBHY ... cosmsiimis st

Pia ChT s el R
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Gidy Chung il ahAN AARISOL wrmesmmmmassiss: NEGAY CAP: veveerevereeererrreerenens
No1 Cap. .................................................................................................................
LR s NEhE NERIEDP: v,
EUBRIEY woccavmmmmiissusnnenim e mmm s o ess e SN aT SoART t
Gidy Chung minh nhan dan $6:.....ocoeeveveverieeian. NEAY CAP: e
NOT CAP: 1.ttt eeeeteee s eeeaee st s s ss e st s e es bbb s

Nhimg phuong tién van tai, d vat vi pham hanh chinh bi phét hi¢n gom:

TT Tén tang vat, | BV S6 Ching loai, nhan hiéu, xu:’it xwr, | Ghi
phwong tién | tinh | lwgng | tinh trang phuong tién, do vat | chu
Viéc khdm phuong tién van tai, d6 vit theo thi tuc hanh chinh két thic hoi......
O e TN i TR oo MBI o

Bién ban duge 18p thanh hai ban ¢6 nd1 dung va gia tri nhu nhau, chu phuong
tién van tai, do vat/ngudi diéu khién phuong tién van tai duge giao mot ban, mot
ban Ivu co quan 1ap bién ban.

Bién ban gé‘;m ...... trang, dugc nguoi vi pham, ngudi lam ching, ngudi 1ap bién
ban ky xac nhan vao tirng trang.

Sau khi doc lai bién ban, nhimng ngudi c6 mit dong y vé ndi dung bién ban,
khéng c6 y kién gi khac va ciing ky vao bién ban hodc ¢6 y kién khéc nhu sau:

Y kién bd sung khac (neu BONE Luia i R R
NGUOI QUYET PINH KHAM
(Ky, ghi rd ho tén)
CHU PHUONG TIEN VAN TAL, NGUOI THAM GIA KHAM
PO VAT HOAC NGUOI DIEU (Ky, ghi ro ho tén)

KHIEN PHUONG TIEN
(Ky, ghi ro ho tén)

NGUOI CHUNG KIEN ' NGUOI LAP EIEN BAN
(Ky, ghi vo ho tén) (Ky, ghi vé ho tén)
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Miu bién ban sé 03

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN ‘
Vi pham hanh chinh trong linh vue bao vé quyén lgi ngwoi tiéu dung

Hém nay, hoi...... g16.....ngay.....thang...nAm...... tal....c.ccerrevireereericiiiseesene
Chiing t6i gbm:

Tién hanh lap bién ban vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung doi voi:

Ong (BAYS ChITC: ..o ettt
Nghé nghiép (1inh VI DOAt AONIE): c...vverveeeeeeereeeresreeereeeseeeeseseeeees e esesse s,
T O T —
Gidy chu*ng minh nhan dan/Quyét dinh thanh 1ap hosic DKKD $8: ....cvvur...........
NEAY CAD ecvisiveriss ivsesossermsnnins NOT CAD: ovvrrvereereeste e eeeeee e es s eeeeeeeseeessens
D3 ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh nhw SaU:.......oeeeeeeeeeeeeeeeeceree e

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Céc hanh vi trén da vi pham vao Diém... Khoan... Diéu... Nghi dinh sé... cia
Chinh phu quy dinh xi phat hanh chinh trong linh vyre béo vé& quyén loi ngudi tiéu ding.

' Néu c6 nhiéu hanh vi vi pham thi ghi cu thé timg hanh vi.
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Nguoi bi thiét hai/td chirc bi thiét hai (néu co):

1. ONG (BAVAO CHTIC: ..ot
IR s s s e e 0 RS S S S A S AR5
Gidy Chimg minh nhin danfr Quyet dinh thanh 1ap hodc PKKD 6: ..................
NEAY CAP: .o, NOT CAD: ovoeveeet et
2. ONG (DAVD CHTC: ..ot
P A CR e et e et e e e rnaas
Gidy Chimg minh nhén daleuyet dinh thanh 1ap hodc PKKD s6: ....................
NEAY CAP:.ververerisieerienenn. I BB e vmemniomsaiiniosliodtho o S SRR ot
Y kién trinh bay cua ngudi vi pham hanh chinh/dai dién td chirc vi pham hanh
BRIANY oo i e e S R T T A TS
Y kien trinh bay cua nguor [amching: s asassansansnsisvisissssos

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.............................................................................................................................

Y kién trinh bay cua nguoi bi thiét hai/dai dién t6 chu*c bi thiét hai do vi pham
hanh chinh @AY 18 (MU COY: ouvurvverriiiieeeieeeeece e eeee e sess ettt

...............................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Y kién cuia ngudi O thAm QUYEN: ......ooiiiiiiiciiiin e

Yéu cau 6ng (ba)/td ChitC....coviveeveeeeeeeeeereeen, dinh chi ngay cac hanh vi
vi pham.

Céc bién phap ngin chin vi pham hanh chinh duge ap dung gom: ....................

...............................................................................................................................

Chiing 161 tam g1t BhUng giaY 10 SAUL wiuwnicmmnmvisisvssismiimsssissmesisnesasims

Yéu cau ong (ba)/dai dién t6 chuc vi pham ¢ mat tai............... lac....... gio......
DRV o ENANZ cuvsns. T L csvsvensn dé giai quyét vu vi pham.

Bién ban duogc ]ap thanh................. ban c6 ndi dung va gid tri nhu nhau va

dugc giao cho ngudi vi pham/dai dién t6 chirc vi pham mdt ban, mot ban giri bao
c40 ngudi c6 thAm quyén xir phat va

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Sau khi doc lai bién ban, nhitng ngudi c6 mit dé‘mg v vé nodi dung bién ban,
khong cd y kién gi khac va cung ky vao bién ban hodc c6 y kién khac nhu sau:

B4 ST TN R 1 0, L ————————— T
Bién ban nay gom........ trang, dugc nhitng ngudi ¢6 mit cung ky xac nhan vao
tung trang.
NGUOI VIPHAM NGUOT BI THIET HAI (néu c6)
(HOAC PAI DIEN TO CHUC (HOAC TO CHUC BI THIET HAI)
VI PHAM) (K, ghi 5 ho tén)
(Ky, ghi vd ho tén)’
NGUOI LAM CHUNG DAI DIEN CHINH QUYEN (néu c6)
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

NGUOI LAP BIEN BAN
(Ky, ghi ¥o ho tén)

? Néu khéng ky, ghi ré Iy do ngudi vi pham/dai dién t6 chiee vi pham khéng ky bién ben.
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MAu bién ban sé 04

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
2T /BB-TTTVPT oevees NGAY...... thGng...... ndm......
BIEN BAN

Tich thu tang vét, phwong tién vi pham hanh chinh trong linh vye
bao vé quyen lgi ngwoi tiéu dung

Can ctr Phéap 1énh Xtr Iy vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002;

Can ctr Phép 1énh Stra d6i, bd sung mét s diéu cua Phap 1énh Xur Iy vi pham
hanh chinh ngay 02 thang 4 nam 2008;

Cén ctr Quyet dinh xtr phat vi pham hanh chinh/Quyét dinh tich thu tang vit,

phuong tién vi pham hanh chinh $O...... ngay... thang... ndm......... (52 (S Ve ...
Can ctr Bién ban tam giit tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh sé.........
ngay..... thang... nam............ CUA evureeeiiitieeeiire e e aeeie e e e sttt e e e e e et e e e e s s aa e e e ra e e e snnnees
Hom nay, hoi...... gid..... ngay..... thAng.... DAML..... tl..eeeerreiniisiiiiorenersessemseees

...............................................................................................................................

By o P 1 i T
2. AMB(DAY oo Chre VI vusmmmmsansmssavsons:
Bén vi pham hanh chinh la:

T A O T s e S R S R i o s ’
Nghé nghiép (Iinh VIrc Boat @O0 ): ....v.vveveeeeeeeeeeeeeeeee st ere e en e
DA CRIt e e b e eba e e be e saaens
Giéy chirng minh nhan dan/QD thanh 1ap hofic PKKD 83 ...ccvvveveveivieerecninenes
NEAY CAP..eevetieerieetsieeeeeeeeseeeeeve e NOT CAD: oo
Vi su chimg kién cua:

L Ot (B cinimsmsie s NEhR HERIEH: cusminmmansaicmng
EMACNEL s s B A R SR S A5
Gidy Chu‘ng minh nhan dan $&:.....coocevevevvvrivennene, NEAY CAP: .overeerreeeereereeen,
S 1EiE ) T T T TN
2. ONE (DA): e, 1T 1L T
D T el 1 SRR

I £ A r i - - § . A - ’
Néu la té chirc ghi ho tén, chitc vu ngueoi dai dién cho to chitc.
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Gidy Chirng minh nhan dan $0:........co.ceveeveeeereereenes NBAY AP o
T CRDL s commruemmprssmassssesenemssensssmmnsrspansmsmsessse IO AR U A A AR
Tién hanh l4p bién ban tich thu tang vét, phuong tién vi pham hanh chinh gbm:

Ching loai, nhan hiéu, Xuat
X, tinh trang tang vit,
phuong tién

Tén tang vat, | PV | Sb

11 phuong tién tinh | lwgng

Ngoai l_lhfmg tang vat, phuong tién bj tich thu néu trén, chung t6i khong thu
gitr thém bat ky thir gi khac.

Bién ban duoc 1ap thanh hai ban ¢6 ndi dung va gia tri nhu nhau va duge giao
cho ¢4 nhan/dai dién to chirc vi pham mdt ban, co quan 1ap bién ban mot ban.

Bién ban gf‘)m ....... trang, dugc ca nhan/dai dién td chirc vi pham, ngudi 1am
chimg, nguoi 1ap bién ban ky x4c nhén vao tung trang.

Sau khi doc lai bién ban, nhitng ngudi c6 mat dong y vé ndi dung bién ban,
khéng ¢6 y kién gi khac va cung ky vao bién ban hodc c6 y kién khac nhu sau:

W R D amn Thiae (080 000 waummmasasnsmmssmmsin s missassmms
NGUOI VIPHAM NGUOI LAP BIEN BAN
(HOAC PAI DIEN TO CHUC (K, ghi ¥ ho tén)
VI PHAM)

(Ky, ghi rd ho tén)

NGUOI CO THAM QUYEN NGUOI LAM CHUNG
XU PHAT (Ky, ghi 16 ho tén)
(Ky, ghi ro ho tén)
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Mau bién ban so 05

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb:......./BB-BGTVPT ooy NEAY...... thaNg...... NAM......
BIEN BAN

Ban giao tang vit, phwong tién vi pham hanh chinh
sang co’ quan chirc ning

Can ctr Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh sb..... ngdy..... thang..
b g PRSI 5151 ; M L e —
- Céan cu Bién béan tich thu tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh
7 S ngay...... thang... nam........... .1 R S
Hém nay, hoi...... L7 o 1 RN O : L
BT Lot e e ————— et e et eeee e a————————eeaeeees oo etteeeaaeeeieeeseeeenteanntrraanaeeaaas

Chiing t6i gém:
Dai dién bén giao:

1. éng 2 I )
G a1 I L T
2. ONZ (DA CRUTC VI 1o
705 1 00 LA U OSRRRRRRRRRR
3, ONE (DA): e, 85 (ot o R
B 1 i 1T
Pai dién bén nhan:

B D ——————— CHIE V0 s i i dissmmermsaans
P OM VIl et eeaae s
2. 0N (DAY CRIC VUL oo,
DO VT e e et
R0 . (501511 52 O
B s e

Tién hanh ban giao tang v4t, phuong tién vi pham hanh chinh gom:

Chiing loai, nhan hiéu, xuat

Tén tang viat, | PV | S i a Ghi
TT phwong tién thuli | Tiromg X, tinh trang tang vat, G

phuong tién

...................................................................................................................
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Cacy Kitnioua. bémnhan (NOe)s o camboss sl mmmmasmmmmmsresis s s s

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................................

Hai bén da giao nhgn day du tang vat, phuong tién vi pham néi trén. Viée giao
nhan két thic hoi... gio....... ngay...... thang...... ndm...................

Sau khi doc lai bi€n ban, nhitng ngudi cO mat dong vy vé noi dung bién ban,
khong cé y kién gi khac va cung ky vao bién ban.

Bién ban dugc 14p thanh hai ban, méi bén gilt mdt ban.

Bién ban gdm......... trang, dugc dai dién bén nhén va dai dién bén giao ky xdc
nhdn vao tiing trang.

DAI DIEN BEN NHAN DAI DIEN BEN GIAO
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau) (K3, ghi b ho tén, doéng dau)
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MAZu bién ban sb 06

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Pioc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé......./BB-BGHSTVPT .. , ngay...... thdng...... nam......
BIEN BAN

Ban giao ho so, tang vat, phwong ti¢n vi pham hanh chinh
sang co’ quan diéu tra

Cén clt Quyét dinh s6................. ngay..... thang... ndm......... CUuuvvreeeeenrreee e,
v€ vi¢c chuyén hé so vi pham hanh chinh trong Iinh vue bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung sang co quan diéu tra;

HOt 3, N0 s B oo DBET s AN e N s siisisomimsnscs e ssn sl

Ching toi gom:
Dai dién bén giao:

Tién hanh ban giao ho so, tang vét, phuwong tién vi pham hanh chinh bao gém:

Chiing loai, nhin hiéu, xuét
xir, tinh trang tai liéu, tang
vat, phwong tién

Tén tai ligu,
TT tang vit,
phwong tién

Ghi

chu

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Hai bén da giao nhén déy du hd so, tang vét, phuong tién vi pham néi trén.
Viéc giao nhén keét thiic hoi..... gio....... ngay...... thang...... ndm

Sau khi doc lai bién ban, nhiing ngudi c6 mit déng ¥ vé ndi dung bién ban,
khong c6 y kién gi khac va cung ky vao bién ban. Bién ban dugc 1ap thanh hai bén,
moi bén gilr mdt ban. _

Bién ban gf‘)m ......... trang, dugc dai dién bén nhéan va dai dién bén giao ky xac
nhén vao tung trang.

DAI DIEN BEN NHAN PAI DIEN BEN GIAO
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
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Mau bién ban so 07

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Péc lap - Tw do - Hanh phic
ST H /BB-NPTVPT .., ngay...... thang...... nam......

BIEN BAN
Niém phong/moé niém phong tai liéu, tang vat, phwong tién

Chuing to61 gdm:
Pai di¢n Co quan lap bién ban:

1. ONg (BA)ii i ChlIC VI oo
2. ONE (DAY ChUC VUL o,
Dai dién t6 chirc, ¢4 nhén 1a cha so hitu tai liéu, tang vat, phuong tién:

L. ONE (DA) e ChUre VUi oo,
Piachi: .o B
Gidy chirmg minh nhan dan s&:.......co.coevevevernenn, O CAN e
Noi cﬁp: .................................................................................................................
0L ORI s i s CRICNUE s
INACHIY oo s e R P T S S AR SR s s BTSSR awa
Gidy chimg minh nhan dan s&:.........cccceveuerevennnn, NEAY CAP:cvvrreerrcereieeerereen,
INOT CAD: oottt et ea et e s s s st e e enssaeses e ssesea st es s s s asesesssansnse s s s ensnantans
Vi su ching kién cua:

L) o7 RSN ChiC VU e
)T Ie) 11 SO O ST OTRR PR R PP RPPPORPPPRROPPS
Gidy chuing minh nhan dan $6:.......cccccoeeriverrrennnn. NEAY CAP:vvvverrreee e
Noi Cf’lpl‘ .................................................................................................................

Tién hanh niém phong/mé niém phong tai liéu, tang vat, phuong tién lién quan

FOMAY . crecomasrnenmmmmrmnsssensasssammsemnestsssasmnnsssens semsens ss 4 AU S R A S s

...............................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(Trudong hop mé niém phong phai ghi cu thé tinh trang ciia niém phong trudce

khi mé).
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Sau khi doc lai bién bédn, nhitng ngudi c6 mit déng y vé noi dung bién ban,
khong cé y kién gi khac va cung ky vao bién ban.

Bién ban dugc 13p thanh hai ban ¢ ndi dung va gid tri nhu nhau, dai dién td
chire, cd nhén 14 chu s¢ hitu tai liéu, tang vat, phuong tién gitt mdt ban, mot ban
luu co quan ldp bién ban.

PAI DIEN TO CHUC, CA NHAN NGUOI NIEM PHONG
(K, ghi rd ho tén) HOAC MO NIEM PHONG
(Ky, ghi ¥d ho tén)

NGUOI LAM CHUNG
(Ky, ghi ré ho tén)
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MAu bién ban so 08

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic
Shr......... /BB-KKTS ..., ngay...... thang...... nam......
BIEN BAN

Kiém ke tai san
Can clr Quyét dinh §6.......cccveee.. ngay...... thang..... nam........ 11 - O ——
vé viéc kiém ké tai san.
HBit, 58v; Wb 1000 HEIV ADAINE MBI o s maasismis

Chung t6i gom:
Pai dién Co quan lap bién ban:

055715 {371 [T R Choeans s
2. ONE (DAY e CHITC VUS v eeeee e
Dai dién tb chirc, ca nhan c6 tai san bi kiém ké:

L. G Ba R . eanmnimmisenmens s amssassions ChlrC VU oo
£ 3T I o] 1§ L OO TP OO SRURRRPOPPR
Gidy chimg minh nhan dan $6:......ocoeveeeveererennnee. NEAY CAP: v
INOT CAD: ottt eet et s ae e bt s ettt s s s e na s aes e bt e s s et s esssssanae st enssansesseans
D OB (DAY erorsessessosseansssssmssnsas mmepsidiHs8HEE CHEE Vil s s
DHAENIY s i B AT R R S e
Gidy chimg minh nhan dan s&:......ccocooevvveeeecnne. NBAY CAP L s
N T TR 55 B S 5 S T TS
Vi su ching kén ciia:

ONG (DAY oo ChUC VUL oo,
TR conswncosumonssonosmssinnoss s 0 A A R A R AR SIS
Gidy ching minh nhan dan s8:.....cocovveevevceceneee. NEAY CAP:vvvrvrereeereeererreiennas,
INOT AP ettt e etes e ee s e st sesaeses s st ena s st esesaeses s resnanaes s eaeeenaesenseseses
Tién hanh Kiém Ké tAl SAN GOM: w.vvuvevveeeieeeeieceeeeesiee s eeeeses st ss s eraenan

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................................

(Ghi 13 tén, s6 lugng, tinh trang tai sin).
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Viée kiém ké két thic vao hdi........ gio........ ngay..... thing...... nAM..................

Sau khi doc lai bién ban, nhitng ngudi c6 mit ddng vy vé ndi dung bién ban,
khong ¢6 y kién gi khac va ciing ky vao bién ban.

Bién ban dugc lap thanh hai ban ¢6 ndi dung va gia tri nhu nhau, dai dién té chire,
ca nhén co tai san bi kiém ké giir mdt ban, mét ban luu co quan 14p bién ban.

PAI DIEN TO CHUC, DAI DIEN CO QUAN LAP
CA NHAN BIEN BAN
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)
NGUOI CHUNG KIEN

(Ky, ghi rd ho tén)



CONG BAO/S6 275 + 276/Ngay 31-03-2012 37

MAu bién béan so6 09

TEN CO QUAN CHU QUAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN LAP BIEN BAN Poc 1ap - Ty do - Hanh phiie
S s /BB-THTVPT .., ngay...... thdng...... ndm......
BIEN BAN

Tiéu hiy tang vat, phwong tién vi pham hanh chinh

Cin ot Khoan 2 Diéu 61 Phap 1énh Xt Iy vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7
nam 2002;

Cin ct Quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh sb........... /QD-XPVP ngay....
thang.... ndm........ -

Hom nay, vao hoi...... gid..... NgAY..... thang.... NAM ...oeivvieeiiee e
17 ¥ DRSSO SERRRRRUSURR
Hoi dong tiéu hay tang vat, phwong tién vi pham hanh chinh obm:

1. ONG (DAY Chire danh: ......c.ooveeeeiveeeeieeeeeee,
DAl di€N AOM Vit e r e e s r e e r e e e et e e e et
G T Chnedanis coessansmrenmss
e BTy L L ——————
SR T1 10| T ———————— Chite danh: ........o.evoveeveeerereeeeeren,
BT GICH QO NE v s o i e o e B A B S R e
4. ONZ (DA v, Chite danh: ......ocooovveeeeeeee e,
PaT GIEI Q0T V5ot e e e e e e et e e e e e e s b s ab s b e s e aaaeaesianns
5. ONE (DAY Chire danh: ..o,
PIAT QIEN QOTL V1T oot e e e e e et e s e e e e e e e e e e e e e aeeeaeeeesseeeaeneesseesnsssesannssnnssnnns
6. ONE (D)oo eeeeree e seeeenes Chic danh: ....o.ee.eeeveeeeeeeeeeeeen,
PIAT QIBN GOM Vi otiiiiiiiceeeeceeeeeet e e e e e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e es e ee e e e eeansaetasseansssannsrnntnrnns

Tién hanh tiéu hiy cac tang vat, phuwong tién vi pham hanh chinh sau day:

Chiing loai, nhan hiéu,
xuit xir, tinh trang tang
vat, phuong tién

Tén tang vat, bV S6

TT s :
phwong tién tinh | lrong
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HINh THIFC TBU RUVE comaamasmmsemtems e i s me s s s e IRt
Qué trinh tidu hiy c6 sw ching kién caa':
ONP DA i ssinnnnmiva s CHIIC Y5 snissssassasvasmsdisssss
PHE CHIY ' iiiiciissiiniimmnvinirs i s iassss i s s e e s S e
Gidy chimg minh nhan dan s6:.............ccccevrunnen. NOAY A sssserammiin —
INOE CAD? ettt ea s e e saseesas e s s b as s e asesm s ees et eesense e
) Viéc tiéu huy tang véat, phuong tién vi pham hanh chinh két thic vao
i) (HR— oLy SR ngay...... thang....... DA, cornisesseumeniimovasansrbvsssasnssssesnssnsssmmmnsnsisss
Bién ban nay duoc 14p thanh......... béan, co quan gidi quyét giit 01 ban.

Nhimg ngudi ky tén dudi day da dugc nghe doc lai va nhét tri v6i toan bo ndi
dung bién ban.

Bién ban nay goém......... trang, dugc nguodi lam chimg va cac thanh vién Hoi
dong Ky xdc nhén vao tirng trang.

NGUOI LAM CHUNG CAC THANH VIEN HOI PONG?
(Ky, ghi vd ho tén) (Ky, ghi ré ho tén)

' Ghi 15 ho tén, dia chi, nghé nghiép nguoi lam chimg. Néu cé dai dién cua chinh quyén
phai ghi ro ho tén chiec vu.
? Timg thanh vién héi déng ky va ghi vo ho tén.
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M4iu quyét dinh s6 01

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN RA QUYET BINH Poc lap - Tu do - Hanh phic
SO, /QD-TGTVPT ..., ngay...... thang...... nam......
QUYET PINH

Tam giir tang vit, phwong tién vi pham hanh chinh trong linh vye
bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung

Can cir Diéu 46 Phap lénh X Iy vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 ndm 2002;
Can clr Phap lénh Stra d6i, bd sung mét s diéu ctia Phap 1énh Xir Iy vi pham
hanh chinh ngay 02 thang 4 nam 2008,

Cin clr Diéu....... Nghi dinh s6......... ctia Chinh pha quy dinh ......oooooveevieeeeenen.
16 SO UUREOTSRRPPPPRPRPIN 1 (T
D T ] T T s 0 A G 50 SR BRI  EVS S HTERS
QUYET DINH:
Piéu 1. Tam gift cic tang vat, phuwong tién vi pham hanh chinh cua:
I (DENHE CDTICT  erremseremsmsnsmmnsmenssnnens USRS R A SR AT A A T :
- Nghé nghiép/Iinh vic hoat dOng: ...,
T T BT e st B S R RSO R SR B A e e
- Gidy chimg minh nhan dan/Quyét dinh thanh 1ap hodc PKKD $0:.......ccccovvvuee.
NEAY CADL nnsmananams Nk CAD! suvussummmtmsncs e comss s mssens
Ly do:
Pa ¢ hanh vi vi pham hanh chinh: ...,
2
Quy dinh tai Diém....... Khoan....... Piéu....... Nghi dinh s6............. ctia Chinh
phu............. O 1

Viéc tam gir tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh dugc lap thanh bién
ban (kém theo Quyét dinh nay).

! Néu 1a 16 chirc ghi ho tén, chire vu ngudi dai dién cho 16 chiic.
2 Néu ¢6 nhiéu hanh vi vi pham thi ghi cu thé tiemg hanh vi.
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Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Quyét dinh nay dugc guri cho:

1. ONE (BAY/AO CAEC: ..o dé chéap hanh.

2 e e ettt v et et e e s ee e e e e e et e et ee et e e eee oo

Quyét dinh nay gom ........ trang, dugc dong dau gidp lai gifra céc frang
NGUOI RA QUYET PINH

(K, ghi rd ho tén va déng dau)
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MAu quyét dinh so 02

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN RA QUYET DINH DPéc lap - Ty do - Hanh phuc
Sb:n JQP-XPHC L ngay...... thdng...... nam......
QUYET PINH

Xir phat vi pham hanh chinh trong Imh vire bao vé quyen loi nguoi tiéu dung
bing hinh thirc phat tién (Theo thi tuc don gién)

Cin ¢t Phap 1énh Xit 1y vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002;

Can clr Phap 1énh Stra d6i, b6 sung mét sb diéu cua Phap lénh Xu ly vi pham
hanh chinh ngay 02 thang 4 nam 2003,;

Cian cir Piéu...... Nghi dinh sb...... ctia Chinh phu quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vuce bao vé quyén lgi ngum tiéu dung;

Cin cir Bién ban vi pham hanh chinh sé............... ngay..... thang....... nam........ g
Xét hanh vi vi pham hanh chinh do 6ng (b0 ChlC:....vevvriecrierereeeeiereeene
ERUC NIBN 8T DIEIM «.voeieeeeeeeeceee ettt ettt e
I3 TG VL s onossnmmssssnanspmsssbmie i B s or sy
Pon Vi CONE tAC: ..ovvvvieereiveerireereee e R S B
QUYET PINH:
Pidu 1. Xit phat vi pham hanh chinh theo tht tuc don gian doi véi:
o IR (DA T imvvismssats ssnsosyemmoorioss s o 8 ISR :
~ Nhenphiep/intrvire ot @O oo cmmmsaresamssmmers
B 1 s 1 LTSRS
- Gidy chung minh nhan dan/Quyét dinh thanh 14p hodc PKKD 80:......cccovnv..
Ngay CAP oeeereereraeresensseeneeseseesenns NOT CAD: oot
Bang hinh thirc phat tién vOi MUC Phat 1. oo dong
(Gh DANG CRTE oot ens et eea e es s ee e ee e )
Ly do:
DA ¢ hanh vi vi pham HANH GRS ... sseconcsessisiisissisn it :

" Néu la t6 chirc ghi ho tén, chirc vu nguoi dai dién cho 16 chirc.
2 Néu c6 nhiéu hanh vi vi pham thi ghi cu thé timg hanh vi.
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Hanh vi cta ong (ba)/to chic...........occvvveenenn, da vi pham quy dinh tai Diém.....
Khoan.... Diéu...... Nghi dinh 86.................. cia Chinh phu quy dinh xtr phat vi
pham hanh chinh trong Iinh vuc bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

Biew: 2. Ons (bAVED chie o vmumnmmmmmmsinn phai nghiém chinh chap

hanh Quyét dinh xtr phat trong thdi han mudi ngay, ké tir ngay dugc giao Quyét
dinh xUr phat.

Quaé thdi han nay, néu 6ng (bA)/O ChUC: .....veeeererereeeeeerreeeeneen, ¢b tinh khong

chap hanh Quyét dinh x{r phat thi bi cudng ché thi hanh va phai chiu moi phi tén
cho viéc t6 chirc cudng ché.

S6 tién phat phai nop tai diém thu tién phat 1a:.........ccceoeveeees, tai Kho bac Nha
TINTCTC s A A 03 RS N S ST S S RSO
) Ong (ba)/to 61411 (o U e c¢é quyén khiéu nai, khéi kién

doi1 voi Quyet dinh nay theo quy dinh cua phép luat. Viéc khiéu nai, khéi kién cua
ong (ba)/td chirc khong 1am dinh chi viéc thi hanh quyét dinh xit phat.

Piéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu hwe ké tir ngay ky.
Quyét dinh nay duge giao cho:

1 T O B s i i R S R IR deé chap hanh.
2. Kho BHE vnnminasinsnmmsinns s s st dé thu tién phat.
B st R R R e
Quyét dinh nay gom....... trang, dugc dong dau giap lai giffa cac trang

NGUOI RA QUYET DINH
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
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MAiu quyét dinh s6 03

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN RA QUYET PINH Déoc 14p - Tw do - Hanh phiic
ST /QP-XPHC ... , HGEY..... thang...... ndm......
QUYET PINH

Xir phat vi pham hanh chinh trong linh vire bao vé quyén loi ngwoi tiéu dung
bing hinh thirc phat cdnh cdo (Theo thu tuc don gian)

Cin ctt Phap [énh X 1y vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 ndm 2002;

Can ctr Phap 1énh Sira ddi, bd sung mot sé diéu ctia Phap 1énh Xur Iy vi pham
hanh chinh ngay 02 thang 4 nam 2008,

Cin cir Diéu............. Nghi dinh sé............ cua Chinh phi quy dinh x& phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tieu dung;
Xét hanh vi vi pham hanh chinh do 6ng (BA)S ChEC.......vverrvreereererescereeeeenne,
FHUC NIEN 121 DIEMN: oottt eee e ee e s ettt :
1) USRS CHITE VLY ... seenmnmsmnsssmnmnsansnmmnssasiabn b
DO Vi CONE TACT . crommcssonemassmapmssnsnasnsssensasssnss i Sivis 1847 SFa RS ORISR LSRR AR RN RS TN
QUYET PINH:

Didu 1. Xt phat canh cdo theo thu tuc don gian ddi véi:

BT TR NI ey R :
- Nighé nghiép/linh virc hoat dong: .......c..c.cccvevvrimninmicinnincssseseeseisenns e
M I I o oo 5 B S S K S AR S AR
- Gidy chting minh nhan dan/Quyét dinh thanh 1ap hodc PKKD 86:......ccccevonn.e.
NEAY CADeveveeeeeeeeeeeeeverraeier s NOT CAD: v e e e sesenes
Ly do:
Da c6 hanh vi vi pham hanh chinh: ...
........ :

.............................................................................................................................

I A 2 a r . a . . v e £ .
Néu la té ciire ghi ho tén, chirc vu nguoi dai dién cho 16 chiic.

2 Néu cé nhiéu hanh vi vi pham thi ghi cu thé timg hanh vi.
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Quy dinh tai Diém..... Khoan...... Piéu..... Nghi dinh $8.....ceoo....... . clia
Chinh phu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Quyét dinh nay dwoc giri cho:

1. ONG (BAVAO CRUC: . ovv v, dé chip hanh.
T —————
Quyét dinh nay gom....... trang, duge dong dau giap lai gita cac trang.

NGUOI RA QUYET DINH
(Ky, ghi v ho tén va dong dau)
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MAu quyét dinh s6 04

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN RA QUYET PINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phtc
S&ieen. /QD-XPHC cores NGAV...... thang...... ném......
QUYET DINH

Xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bio vé quyén loi
ngwoi tieu dung

Cén ctr Phéap 1énh X1 1y vi pham hanh chinh ngay 02 thdng 7 ndm 2002;
Can ctr Phap lénh Sira d6i, b6 sung mot sb diéu cia Phap lénh Xir Iy vi pham
hanh chinh ngay 02 thang 4 nam 2008;

Cin cir Piéu.... Nghi dinh s6............... .. cua Chinh phi quy dinh xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc bao vé quyén Igi nguoi tiéu dung;

Can cir Bién ban vi pham hanh chinh $6.......c.ccc.oo........ NEAY . .eoverreeeeeeeeeeeeeeeen. :

Xét hanh vi vi pham hanh chinh do 6ng (ba)/td chirC......oevvveeoeeeeereeeeernn,

11 01 (ol TS 1 B - T TR :

T 0Lt ChiIC VI it

BT VL OINEE B st s A R A AR AR N AR A T
QUYET PINH:

Piéu 1. Xir phat vi pham hanh chinh déi véi:

T D s i S e S T RS !
-N ghé nghiép/linh virc hoat @ONg: ..o
e I e e A B e
- Glay chimg minh nhén dan/Quyét dinh thanh 14p hodc DKKD $8:.....coooooo......
Ngay cép: ..................................... Noi1 cap ..........................................................

Vi cac hinh thirc sau:

1. Hinh thirc x1t phat chinh:

Canh céo/phat tién véi mUie phat 13.........ocovvoveoeeoeeeeeeeeeeeeeeee e dong
(DANE CRITL oo ettt et s s s er e )

I A v, A , ; A ’ . 5 A k- ’
Neu la té chire ghi ho tén, chice vu ngwoi dai dién cho t6 chire,
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2. Hinh thire xtr phat bd sung (néu cé):
a) Tudc quyen st dung gidy phép/Chimg chi hanh ngh&: .........ccooovvvvecveecrciennne,

b) Tich thu tang vét, phuong tién duoc sir dung dé vi pham hanh chinh bao
3 1 L

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Céc bién phap khic phuc hiu qua (N8U COY: ...vvvvvicceceeieeeiee et seneens

Ly do:

B ¢o banhvivi pham hinhchinhy .. ivvannssmnasnvasvenasose G

2

Hanh vi ctia 6ng (ba)/td chic................. d3 vi pham quy dinh tai Diém...
Khoan.... Biéu...... Nghi dinh s0....... cua Chinh pht quy dinh xr phat vi pham hanh
chinh trong linh vyc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Piéu 2. Ong (ba)/td chirc............ phai nghiém chinh ghép hanh Quyét dinh xi
phat trong thdi han mudi ngay, ké tir ngay dwge giao Quyét dinh xir phat.

Qua thoi han nay, néu 6ng (ba)/to chirc:...ccoveeiiene cb tinh khong chép hanh

Quyét dinh xur phat thi bi cudng ché thi hanh va phai chiu moi phi ton cho viéc t6
chirc cudng ché.

S6 tién phat phai ndp tai diém thu tici phEt T susmsemauamsimsiss: tai
R N I s s T R T RS
Ong (BEVAS CHIE i c¢6 quyén khiéu nai, khoi kién d6i voi Quyet

dinh nay theo quy dinh cua phap luét. Viéc khiéu nai, khm kién cta ong (ba)/td
chirc khong lam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh xir phat.

Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Quyét dinh nay dwge giao cho:

1. ONG (DAVAO CHIIC: ... eeee e dé chép hanh.
2. KNO DAC ettt er e enn e dé thu tién phat.
. OO U
Quyét dinh nay gom........ trang, dugc dong dau gidp lai gitra cac trang
NGUOI RA QUYET DPINH

(K3, ghi ¥d ho tén va dong dau)

? Néu c6 nhidu hamh vi vi pham thi ghi cu thé timg hanh vi.
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Miu quyét dinh s6 05

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN RA QUYET PINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
5 - /QB-TLTVPT .., ngay...... thang...... nam......
QUYET PINH

Tra lai tang vat, phwong tién vi pham hanh chinh trong linh vue
bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung

Céan ctr Phap 1énh Xir 1y vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 ndm 2002;

Can ctr Phap 1énh Sira d6i, bd sung mét sé didu ciia Phap lénh Xtr 1y vi pham
hanh chinh ngay 02 thang 4 nam 2008;

Can cui Diéu... Nghi dinh s6............ cua Chinh phu quy dinh vé .........................
1
BN TS s s o s B B B AR R B A SR B
DA st A TS 855151711 SR PP e
IO VL SCOMLD TG v o o 55 A K B  ATs
QUYET DINH:
Diéu 1. Tra lai tang vat, phuong ti€n vi pham hanh chinh cho:

Al h d{ s ,'}
= ONZ (BA)O CHUC: oot e e eeaneas “
- Nghé nghi€p/linh virc hoat @Ong: ....c.ocovveiiiiiiiiiiiiiit et
5 EHEEHI oo A B S S R T O R R R IR
- Gidy chung minh nhan dan/Quyét dinh thanh 1dp hodc PKKD sb....................
Noaveabiunuamnsissig NOL CAD i s
Ly do:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

! Ghi cu thé Piéu ciia Nghi dinh néo quy dinh tham quyén ctia ngudi ra quyét dinh.

? Néu Id t6 chire ghi ho tén, chirc vu nguoi dai dién cho 16 chiee.
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Tang vAt, phuong tién vi pham hanh chinh duoc tra lai gdm:
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.
Quyét dinh nay dugc giri cho:

1. ONE (DAY CHIIC: ... ceeseeeaer et es et ensae s dé thyc hién.

2. ONE (DAY/EO CHUEC: o eeeeeveee et es ettt e es s ses et essner s dé biét.

3. 0N DAV CHUC: ...ovveiireveeeeee st een et na s ssesaens
NGUOI RA QUYET PINH

(Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
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MaAu quyét dinh s6 06

TEN CO QUAN CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN RA QUYET PINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Li— /QD-TTTVPT .., ngay...... thang...... ném......

QUYET PINH
Tich thu tang vat, phwong tién vi pham hanh chinh trong linh vye
bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung

Can cit Piéu 35 Nghi dinh s& 128/2008/ND-CP ngay 16 thang 12 niam 2008
ctia Chinh phil quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu ctia Phap 1énh Xir 1y vi pham
hanh chinh nam 2002 va Phap 1énh Stra ddi, bd sung mot s6 didu cua Phap 1énh Xir
Iy vi pham hanh chinh ndm 2008;

Can ctr Diéu 11 Nghi dinh s6 70/2006/ND-CP ngay 24 thang 7 nim 2006 cla
Chinh phu quy dinh viéc quan ly tang vét, phuong tién bi tam giit theo tha tuc
hanh chinh;

Cén ctr Quyét dinh xtt phat vi pham hanh chinh s6......... HEAY s thang..e
BAMY..iu0065 |
T 11 e r P A R

D ], O B iin s i i T T T T IO i mssmermrotonss AT R A AR AR AR EAS
QUYET DINH:

Piéu 1. Tich thu cac tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh bao gém:

& 4 £ ing loai, nhan hié .
phuong tién tinh | hrong , ang tang |

vat, phwong tién

Vi khong xac dinh dugc chu s¢ hitu/nguoi quan ly/ngudi st dung hop phéap
hodc nhirng ngudi nay khong dén nhén.

Vigce tich thu tang vat, phuong tién vi pham hanh chinh duoc ldp thanh bién
ban (kém theo Quyét dinh nay).
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Pidu 2. Quyét dinh nay c6 higu luc ké tir ngay ky.

Quyét dinh nay duoc giri cho co quan tai chinh cd tham quyén hoic Trung tam
dich vu ban d4u gia hodc Kho bac Nha nudc. -

Quyét dinh nay gom......... trang, dugc dong déu giap lai gifta cac trang.

NGUOI RA QUYET DINH
(K, ghi ¥ ho tén va déng dau)



