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KE HOACH

Thuc hién Nghi quyét s6 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 ciia Thanh iy Ha Noi
vé phat trién du lich Thit @6 Ha N@i giai doan 2016 - 2020
va nhirng nim tiép theo

Thuc hién Nghi quyét sé 06-NQ/TU ngay 26/6/2016 ctia Thanh ty Ha Noi ve
phat trién du lich Tha d6 Ha Noi giai doan 2016 - 2020 va nhiing nam tlep theo
(Nghi quyet) UBND Thanh phd xdy dung Ké hoach thuc hién Nghi quyét (Ké
hoach) gobm nhitng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. T6 chitc quan triét va trién khai thue hién hiéu qua cac muc tiéu, chi tiéu,
nhiém vu va giai phap chu yéu cia Nghi quyét.

2. Bam sat ndi dung Nghi quyét, xac dinh cac nhiém vu, dé an, du 4n, co ché
chinh sach dé td chirc thuc hién.

3. Phén c6ng rd trach nhiém céac s, ban, nganh, UBND céc quén, huyén thi
xd va cac don vi lién quan, dam bao hoan thanh cac chi tieu, nhiém vu cla Nghl
quyét dé ra; gin viéc thue hién Ké hoach nay v6i cac chuong trinh, ké hoach, cac
nhiém vu khéc ctia mdi dia phuong, ctia thanh phd va quc gia. !

I1. NOI DUNG KE HOACH '

1. Cac sé, ban, nganh UBND cac quan, huyén, thi xa

T4 chitc quan triét noi dung Ké hoach cia UBND Thanh ph6 thuc hién Nghi
quyét va K& hoach trién khai thuc hién ctia don vi minh dén can by chu chot, cong
chire, vién chirc co quan, dia phuong, don vi nham th{mg nhét nhan thirc va hanh
dong trién khai thl.rc hién thing loi Ké hoach va Nghl quyét.

2. Tuyén truyén, quang ba, h0’p tac xiic tién va phat trién thi truong

a) S¢ Du lich chu tri, phdi hop céc co quan lién quan

- Xay dung va td chirc thuc hién chién luoc tuyén tuyén, quang ba, hop tac
phat trién du lich trong va ngoal nuoc.

- Phéi hop S& Théng tin va Truyén thong hoan thién hé thong ung dung cong
nghé thong tin trong quan ly nha nude vé du lich va lap dy an dau tu quéan ly tai
nguyén, san pham du lich, s hoa co s dit liéu vé du lich trén dia ban Thanh pho.
Xay dung trang thong tin dién to du lich Ha Noi; t6 chic phét trién cac diém cung
cap dich vu Wifi mién phi tai cac khu, diém du lich.

- Phéi hop chat ché céac co quan dai dién ngoaI giao, to chure qubc té trén dia
ban va Pai sir quan Viét Nam ¢ nudc ngoai; cac co quan truyen thong, cac hang
hang khong, cac hang 1t hanh 16n trong nudc va quoc te de két noi, gioi thigy,
quang ba, hgp tac, khai thac, phat trién thi truomg du lich, ket ndi tour, tuyén vdi céc
doanh nghiép, t6 chic tai thi truong quoc té va nguoc lai. T6 chirc don cac doan 1
hanh lon tai cac thi truong trong dlem cac doan béo chi, phong vién qubc té dén
khéo sat san pham, jwet bai, tuyén truyén quang ba vé du lich.




- Phdi hop Trung tam Xuc tién Dau tu, Thuong mai va Du lich thanh phé Ha
Ndi, don vi lién quan nghién ciru thi truong, xdy dung thuc hién cac chuong trinh
xuc tién, hop tac, ket ndi tour du lich vai cac tinh, thanh pho trong nuoc, vol thu
d6, thanh phd cac qudc gia, vung lanh thd; to chirc cac su kién Xuc tlen du lich trén
dia ban, trong nudc va qudc té, tham gia cac hdi cho du lich qudc té 16n tai céc thi
truong trong diém va céc thi truong khach mé&i dam bao hiéu qua, thiét thuc.

b) 8¢ Théng tin va Truyén thong chi tri, phdi hop cac co quan thong tan, bdo chi
Thanh pho va trung wong, dia phuong thuong trd trén dia ban Thanh phé ting cuong
hoat dong thong tin, tuyén truyen quang ba xuc tién du lich trong va ngoai nudc.

¢) SO Van hoa va Thé thao cht tri, phm hop cac co quan lién quan

- Té chirc c4c hoat dong tuyén truyen pho bién sau rong va van dong cac to chire,
ca nhén, doanh nghiép tham gia x&y dung méi truong du lich van minh, lich sy, than
thién. Thuc hién chuong trinh xay dyng van héa cong dong, ban hanh va trién khai
thyue hién bo quy tic Umg x(r noi cong cdng gan voi diy manh phong trao thuc hién nép
song van 'hoa, van minh d6 thi, xay dung nguoi Ha Noi thanh lich, van minh.

- T6 chirc thuc hién tot cong tac tuyén truyen cac ngay 1é, ngdy ky niém céc
su kién, chao nam mai; té chire cac su kién, hoat dong va trang tri Thanh pho phuc
vu nhan dan va thu hut du khach dén véi Tha do.

d) UBND céc quan, huyén, thi xa chu tri phdi hop cac don vilién quan |

Trién khai cac chuong trinh tuyén truyén, van dong cac cap, cac nganh, cac
tang 16p nhan dan tai dia phuong nang cao nhéan thirc vé du lich; tich cuc, chu
dong tham gia va phat huy vai trd moi ngudi dan 1a mot huéng dan vién du lich;
van dong nhan dan va d6i ngli lao dong nganh du lich, cac co s& kinh doanh du
lich trén dia ban tich cyc tham gia phong trao chung tay bao vé mai truong, bao vé
tai nguyén du lich tai cac khu, diém du lich; tu giac, tich cuc tham gia xay dung
diém dén du lich An toan - Than thién - Chét lugng dé nang cao chat lugng dich
vu du lich ctia mdi dia phwong nhim phuc vu tot nhat cho du khach.

e) S& Ngoai vu chi tri, phdi hop S& Du lich, cac co quan lién quan

- Tang cuong thuc hién cong tac d6i ngoai, phat trién hop tac quoc té, giao
luu nhén dén gan két hiéu qua v61 hoat dong quang ba, xuc tién du lich.

- Phéi hop Lién hiép cac td chirc hitu nghi thanh phé Ha Noi, cac don vi lién
quan trén dia ban tang cuong to chire cac hoat dong giao luu hiru nghi quoc te.

f) Trung tam Xuc tién Pau tu, Thuong mai Du lich thanh phé Ha Noi chu tri,
phdi hop S& Du lich, don vi lién quan

Hang nam, t6 churc nghién cuu thi truong, xdy dung Chwong trinh, Ké hoach
xuc tién du lich, xay dung séan pham va hop téc, lién két phat trién du lich cia
Thanh pho; trién khai hiéu qua cac hoat dong xuc tién du lich trong va ngoai nudc
theo nhiém vu dugc giao; da dang hoa va néng cao chat lugng cac an pham phuc
vu XUc tlen quang ba du lich dé phu hop, dap tmg yéu cau cu thé cia timg thi
truong quoc té.

3. Ra soat, bo sung quy hoach

a) S& Du lich chu tri, phdi hop céc co quan lién quan

- Ra soat, danh gia viéc thye hién Quy hoach phat trién du lich thanh ph6 Ha Noi dén
nam 2020, dinh hudng den nam 2030 (Quy hoach); lua chon tu van trong nuoc va nuoc
ngoai dé xuat diéu chinh, bd sung Quy hoach bao dam kha thi, chat luong, hiéu qua.



- Chua tri 1ap va trién khai quy hoach 02 cum du lich dén nim 2025, dinh
hudng den nam 2030: Trung tam Ha Noi; Son Tay - Ba V1.

- Phéi hop 14p va trién khai quy hoach 04 cum du lich den nam 2025, dinh
hudng dén nim 2030: Huong Son - Quan Son; nii Séc - Hob Péng Quan; Van Tri
- C6 Loa; Ha Pong va phu can.

- Chu tri 1ap va trlen khai quy hoach phét trién khu du lich Ba Vi - Subi Hai
thanh khu du lich quéc gia dén nam 2025 dinh hudéng dén nim 2030.

- Phoéi hop UBND huyén Gia Lam, UBND quén Ha Béng, UBND thi xa Son
Tay: Lap va trién khai quy hoach, dau tu bao ton, phat trién lang nghé truyén
thong két hop du lich tai lang gom su Bat Trang (huyén Gia Lam); lang dét lua
Van Phic (quan Ha Dong) va Lang co DPuong Lam (thi x& Son Tay) tro thanh
diém du lich dat tiéu chuan quoc gia va quoc té. ,

b) S& Quy hoach - Kién trac chu tri, phoi horp cac co quan lién quan l

Cung cép thong tin quy hoach kién trac, giGi thiéu dia diém dé kéu goi dau tu
du 4n phat trién du lich theo chi dao cia UBND Thanh phé. Hudng dan, hd trg
thuén loi cho cac nha dau tu trong qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

¢) Bo Tu 1énh Tha d6 Ha Noi chu tri, phéi hop Cong an thanh phé Ha Nbi, S&
Quy hoach - Kién tric, co 'quan lién quan tham gia y kién diéu chinh Quy hoach
phat trién du lich thanh pho Ha Nbi dén nam 2020, dinh huéng dén nim 2030; céc
d6 an quy hoach phét trién khu du lich trén dia ban va giam sat qua trinh thuc hién
quy hoach dé dam bao cong tac quan ly nha nudc vé qudc phong an ninh. |

4. Phat trién san pham du lich chat lwong cao, gin véi xdy dung thwong
hi€éu du lich Tha do

a) S Du lich chu tri, phm hgp cac co quan lién quan

- Xay dung hoan thién cac san pham du lich van hoéa, du lich tam linh, du lich
MICE (du lich hoi nghi, hdi thao, trién 13m, su kién), lang nghé, sinh thai, nghi
dudng, vui chot giat tri, thé thao, mua sam, am thuc, chita bénh... theo hudng phét
trién du lich bén vitng, du lich c6 trach nhiém vdi mai trudng va xa hoi, du lich xanh.

- Tap trung tao dung san pham hoan chinh va dua vao khai thac phat trién du
lich tai: khu vuc trung tdm chinh tri Ba Dinh (gdm Lang Chu tich Ho6 Chi Minh,
khu di tich Chu tich Hd Chi Minh tai Pht Chu tich, Bao tang H6 Chi Minh, cong
vién Béch thao) gan vai khu di san thé glm Hoang thanh Théng Long, khu di tich
Vin Miéu - Quoc Tt Giam; khu vuc pho o, pho cii, ho Hoan Kiém; khu vuc xung
quanh hd Tay va vung phu cén; khu di tich C6 Loa, mua r01 nudc Pao Thuc; Khu
vuc di tich Dén Hai Ba Trung; Khu du lich ndi Séc, ho Péng Quan; khu vuc Chtia
Huong, thing canh Huong Son, h6é Quan Son, Tuy Lai; ‘khu vuc Ba Vi, lang co
Puong Lam, chua Thay, chua Tay Phuong; lang nghé gbm st Bat Trang, dét lua
Van Phuc, son mai Ha Thai, du lich cong dong (Home-stay), du lich két ndi gilra
phd nghé va lang nghé truyén thdng va mot sd lang nghé tiéu biéu, diém tham
quan du lich khac.

- Xay dung san pham du lich doc vanh dai song Hong, séng Pudng, song
Day; Xay dung tuyén du lich mang tinh qudc té ket no1 Ha N1 véi cac nudce trong
khu vuc va thé gidi; tuyén du lich Quéc gia va tuyén du lich ndi vung.

- Lya chon don vi ¢6 nang luc, kinh nghiém cung chuyén gia trong nudc va nudce
ngoai thuc hién xay dung dé an quan ly va phat trién thuong hiéu du lich Thu do.



- Lap danh myc cdc su kién va hoat dong t6 chic thuc hién theo ké hoach
hang nam/hodc theo dé xudt (hdi nghi, hoi thao, lién hoan, hoi cho, trién 1am, su
kién theo cac linh vuc du lich, van hoa, thé thao, thoi trang, y té, gido duc, truyén
thong, thuong mai, dau tu... tim c& quoc: gia va qudc té) gan vai quang ba thu hat
du khach tham gia, thic day phat trién du lich.

b) UBND cac quan, huyén, thi xa chu tri, phéi hop S& Du lich, S& Van hoa
va Thé thao thuc hién ra soat tiém ning khai thac du lich trén co s& cac di tich lich
su van hoa, lang nghé, danh lam, théng canh déc trung trén dia ban dé dé xuat lua
chon va 1ap ké hoach tap trung dau tu phat trién 01 - 02 san pham du lich dic thu
cua dia phuong.

¢) S¢ Van hoa va Thé thao chu tri, phm hop S& Du hch t6 chirc c6 hiéu qua
cac 1& hdi trén dia ban Thanh pho gin voi cac hoat dong lién két, quang ba, thu hat
khach du lich; ddc biét cac 18 hdi quy md 16n, dén nhiéu du khach hang nim nhu:
Hoi go Pdng Pa, Hoi Cb Loa, Hoi Giéng, Hbi dén Séc, Hoi dén Hai Ba Trung,
Hoi chiia Huong va 1€ hoi khac.

d) S& Nong nghiép va Phat trlen néng thon chu tri, phbi hop S& Du lich dau tu
xdy dung va khai thac cac san phim du lich tir néng nghiép chat luong cao; du lich
sinh thai, nghi dudng; gan dau tu xay dung ndéng thén mdi véi lién két, khai théac tao
dung san pham phat trién du lich.

e) SO Y té chu tri, phm hop cac don vi lién quan trién khai dau tu xay du’ng
mot so td hop dich vu y té chat luong cao, dat tiéu chuan quoc té; sém hoan thién
du tu cac du an Bénh vién Nhi Ha Noi, Bénh vién Tim Ha Noi, Trung tam k§
thuét cao tai Bénh vién da khoa Xanh Pdn dé cung cap cac dich vu y té chét lugng
cao phat trién san pham du lich kham chita bénh tai Thu db.

f) S& Cong Thuong chu tri, phm hop S& Du lich, co quan lién quan

- Thye hién dau tu néng cap chat luong, phat trién cac san pham thu cong my
nghé, cac diém mua sam, trung tAm thuong mai, khu vui choi giéi tri nhim phuc
vy, dap img nhu cau da dang cta khach du lich.

- Cung cap danh sach, thong tin cac diém mua sim, co s& san xuat kinh
doanh thuong mai, san xuat hang thi cdng m§ nghé phuc vu du lich ¢6 uy tin trén
dia ban dap ung nhu ciu mua sam cua khach du lich; dinh ky t6 chirc binh chon
xép hang, danh  gia phan loai uy tin, chat luong cac clra hang, cira hiéu, lang nghé,
nghé nhan... dé gidi thiéu quang ba phuc vu du lich.

5. Pau tu' co s& vat chat, xdy dung ha tﬁng ky thuit ddong bd nhim thic
day phat trlen du lich va dich vu du lich

a) So Ké hoach va Déu tu chi tri, phm hop céc co quan lién quan

- Tham muu Thanh phé lua chon nha dau tu chién lugc thue hién cac du an dau
tur phat trién du lich khu vuc hé Ty, bai gilia va hai bén song Hong, khu vure Nhat Tén
- No1 Bai, khu du lich quoc gia Ba Vi - Sudi Hai, khu vuc thang canh Huong Son - hd
Quan Son - Tuy Lai; xay dung 02 - 03 khu du lich vui choi giai tri tam ¢& qudc té két
hcrp truyén thong va hién dai ngang tam voi cac nude trong khu vue; xay dung 01 khu
Trién 1am va Héi cho quéc te tam ¢& qudc te; hinh thanh mét s6 khu phd kinh doanh
thuong mai, trung tdm mua sém hién dai; mét s6 co s6 g1ao duc, t6 hop dich vu y té
chat luong cao; dau tu béi do xe du lich hién dai trong ndi d6 va ven do; xay dung mét
s6 duong, phd, vudon hoa, tiéu canh. .. dic sic dé phuc vu thu hat khach du lich.



- Uu tién bo tri ké hoach vén ngan sach cho cac dé 4n, chuong trinh, du an sur
dung von dau tu cong; tao co ché hap dan dé thu hat nha dau tu c6 tlem luc thuce
hién dy an; Don déc, giam sat va hoé tro thao g& kho khan thuc day trién khai du
an dung tién d9, co chat lugng cac du an dau tu phat trién du lich trén dia ban.

b) S& Du lich ch tri, phéi ho*p cac co quan lién quan

- Lap danh muc du an kéu goi dau tu phat trién trong linh vuc du lich nhu cac
du 4n t6 hop co s luu tra khach san cao cap, thuong hiéu qudc t&; dau tur xay dung
diém dung chan, vuon hoa, tiéu canh, khong gian nghé thuat, diém du lich, diém
trung chuyen khach, bai d6 xe trung chuyen khach du lich, gioi thiéu, trung bay, giao
luu séan pham du lich bao cao Thanh pho trién khai kéu goi dau tu theo quy dinh.

- th hop S& Théng tin va Truyén théng trién khai ké hoach cung cap mang
Wifi mién phi tai 80% cac khach san, nha hang phuc vu khach du lich va mot so
khu, diém du lich cua Thanh phé; bo sung hoan chinh hé thong thong tin hudng
dan du khach, céc co so dich vu tai cac khu, diém du lich.

¢) S¢ Xay dung chu tri, phéi hop céc co quan lién quan |

- Trién khai cdc cdng trinh du tu x4y dung nha vé sinh cong cdng, cy xdnh,
vuon hoa tao canh quan thu huat khach du lich.

- Phéi hop S& Quy hoach - Kién tric, cac quan, huyén, thi x& thuc hién chinh
trang do thi, tao dung canh quan tai cac khu pho, khu du lich trén dia ban dé hap
dan thu hiit du khach. ‘J

- Phéi hop S& Du lich ra soat mot sd nha co, cong trinh xay dung tiéu biéu vé
kién trtc, lich st d& nghién ciru co ché, chinh sach khuyén khich, tao diéu kién két
hop phuc vu khai thac thanh diém tham quan du lich; wu tién bd tri dia diém thuc
hién cho cac Trung tam thong tin hd trg khach va phat trién du lich, cac cong trinh
phuc vu phat trién nganh du lich.

d) S¢ Giao thong vén tai chu tri, phm hgp S& Du lich va don vi lién quan

- T chitc cac bén thuy ndi dia (bén hanh khach), cac diém trung chuyén
khach du lich, cac diém dung, don tra khach trén cac tuyén song, ho thude dia ban
Thanh pho phuc vu céac tuyén du lich sinh thai va du lich tdm linh, tir trung tdm
Thanh pho véi cac diém du lich trén dia ban.

- Duy tri trit tu an todn giao thdng trén dia ban, dic biét tai cic diém trung
chuyén, dimg, dén tra khach du lich. Thudng xuyén kiém tra, duy tu, duy tri mang
ludi giao thong, dam bao cong tac an toan giao thong va viéc két n6i thuén tién giira
cac diém du lich, tir trung tam véi cac diém du lich trén dia ban Thanh phd.

e) S& Van hoa va Thé thao chu tri, phoi hgp cac co quan lién quan

- Tap trung trién khai 6 hiéu qua, ding tién do cac du an trung tu, ton tao d
tich lich sir d4 xép hang, gin vé6i khai thac phat trién du lich. Chu tri, phéi hop cac
quén, huyén, thi xa ra soat va lap ké hoach dau tu tir 01 - 02 di tich tiéu biéu phuc
vu phat trién du lich dia phmmg, trlen khai thuc hién c6 hiéu qua cac quy hoach,
du an dau tu thude linh vuc quan Iy gan két voi phat trién du lich.

- Phéi hop S Du lich, Trung tAm Bao ton Di san ‘Thang Long - Ha N6i, UBND
cac quan, huyen, thi xd, cac don vi lién quan nang cap céac diém dén thuoc di tich,
danh thing; tap trung tai cac di tich Hoang thanh Thang Long, Co Loa, Van Miéu -
Quoéc Tir Giam, di tich Pén Ngoc Son, Pén Hai Ba Trung, lang ¢6 Puomg Lam, Nha
th Héa Lo, chua Huong, chiia Thay, chua Tay Phuong... phuc vu khéach du lich.



f) Cong an thanh phd Ha Nbi chu tri, phdi hop chinh quyén céc cap va co
quan lién quan tang cuong giam sat, nang cao hiéu qua cong tac quan ly vé an
ninh, trat tu d6i voi linh vuc hoat dong kinh doanh c¢6 diéu kién; ra soat, nghién
ctru béo cdo UBND Thanh phé thuc hién thi diém viéc diéu chinh giéi han thoi
gian kinh doanh & mét s6 khu vuc phuc vu nhu céu vui choi giai tri lanh manh cua
ngudi dan va du khach, déng thoi trién khai cac giai phap quan ly dé dam bao an
ninh va trat ty an toan xa h01 dé phat trién du lich hiéu qua bén vimg.

6. Dao tao va phat trien nguon nhan lwe

a) S& Du lich chu tri, phdi hop S& Noi vu, ¢o quan lién quan

- Thyc hién ké hoach dao tao phat trién nguon nhén luc, dic biét 1a nguon
nhén luc chat luong cao nganh du lich... Pam bao hoan thanh muc tiéu dao tao,
bdi dudng nghé, bdi dudng kién thic du lich cho 100% nhan vién 1am viéc trong
cac co so dich vu va can bd quan ly du lich.

- Lién két cac Vién, truong Dai hoc va trudng Cao dang c6 cac nganh dao tao
du lich, vén hoa nghé thuét, quan tri kinh doanh tham gia cac hoat dong du lich;
lwa chon, bdi dudng mat so sinh vién tiéu biéu tré thanh hudng dan vién, hod tr¢ du
khach tai cac khu vue, diém du lich va su kién du lich 16n cia Thu do. !

b) S& Lao dong Thuong binh va X ho1 chu tri, phoi hop S& Du lich, cac co
quan lién quan trién khai cac chuong trinh, k& hoach dao tao nghé, phat trién mang
ludi co sé dao tao nghé phuc vu hoat dong du lich.

¢) S No6i vu chu tri, phoi hop S& Du lich va cac co quan lién quan

- Trién khai Pé an dao tao nguon nhén luc chét lugng cao Thanh pho giai doan
2016 - 2020, trong d6 uu tién nguén nhan luc chat luong cao phuc vu phat trién du lich.

- X4y dung va trién khai ké hoach thu hat ddi ngii sinh vién t6t nghiép xuét
sic, dung chuyén nganh vé lam viéc tai co quan, doanh nghiép du lich trén dia ban
Thanh phd.

d) UBND céc quan, huyén, thi x td chiic dio tao, bdi dudng, tap huin ngudn
nhan luc tai chd, dac biét la ngn.ro*x dan & cac khu du lich, néng cao trinh d¢ nhan thue,
kha néang giao tiép, thai d6 tmg xu van hoa, van minh, than thién cho tat ca nhing
nguoi t1ep xuc tre tiép véi khach du lich, cong dong dan cu tai cac diém dén du lich.

e) Pé nghi cac doanh nghiép, céc td chitc hoat dong du lich, cac Hiép hoi lién
quan trén dia ban

- Thuc hién dung quy dinh quan ly vé hoat dong kinh doanh du lich; tich cuc
thuc hién ap dung chuan héa cac tiéu chuan k¥ thuat dich vu du lich, nang cao chét
luong phuc vu khach du lich. Chu déng phoi hop S Du lich tham gia cac ké hoach
hoat dong, dao tao phat trién nguodn nhan luc hd tro phat trién du lich.

- Tong Cong ty Du lich Ha Néi: Thue hién cac hoat dong phat huy vai tro doanh
nghiép ndng cot, khuyen khich cac doanh nghlep t6 chirc dao tao va ky hop dong véi
cac co so dao tao vé du lich trong nudc va ngoai nudc; phat trién mé hinh khéach san
truomg hoc dé dao tao nghe tiéu chuan qudc té. Phoi hop S& Du lich, cac don vi lién
quan tham muu, dé xudt co che chinh sach phat trién du lich. Chu dong, tich cuc
tham gia cac hoat dong xtic tién du lich, x4y dung san pham méi ctia Thanh phé; lién
két, h tro cac doanh nghiép trong nganh cung phat trién. Quan ly hiéu qua hoat dong
kinh doanh du lich, cung cap cac san pham dich vu ¢ chét luong cao, thuc su tro
thanh doanh nghiép c6 thuong hiéu manh & thi trudng trong nudc va quéc té.



7. Chinh sach hd tro, dau tw phat trién du lich

a) S¢ Tai chinh chu tri, phdi hop S& Ké hoach va Pau tu cin cur kha nang
can doi ngén sach, tham muu UBND Thanh phé wu tién bd tri nguon kinh phi
su nghiép dé td chire thyc hién cac chuong trinh, dé 4n lién quan phat trién du
lich; chucmg trinh, ké hoach xuc tién, quang b4, xay dung san pham; can cr kha
ndng can d6i ngan sach ho tro tir ngén sach Thanh pho dau tu cho chuong trinh
phét trién du lich toan dién dé tao dung co sé ha tang du lich thuén lgi, chat
lugng dich vu du lich cao, san phadm du lich tiéu biéu, nhat 1a hd trg cac du 4n
bao ton kbai thac, phat huy gia tri van hoa cua cac di tich, I& hoi, nghé thuat,
nghé truyén thong

b) So Ke hoach va Dau tu chi tri, ph6i hop don vi lién quan nghién ciru, xay
dung trinh cap ¢6 thAm quyén ban hanh quy dinh vé trinh tu, thu tuc dau tu cac du
4n ngudn von ngan sach va ngoai ngéan sach trén dia ban theo hudng don gian hoa
thu tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai quyét, tao diéu kién thuan loi nhét cho
nha dau tu; tham muu UBND Thanh phé lua chon cac nha dau tu dd ning luec,
kinh nghiém dé trién khai du 4n dau tu phat trién du lich tuin tha ding quy dinh
phap luat.

¢) S& Tai nguyén va Moi truong chu tri, phdi hop don vi lién quan bb tri qu§
d4t, dé xuit co ché thuan loi vé dat dai dé thu hat nha dau tu chién luoc vao thue
hién cac du 4n dau tu phat trién san pham cho nganh du lich. Ra soat cac quy dmh
ctia phap ludt, tao co ché giao dat, cho thué dAt rimg, méi trudng rimg dé khai thac
du lich.

d) S& Du lich chu tri, phéi hop S& Ké hoach va Pau tu, Trung tim Xuc tién
Pau tu Thuong mai va Du lich thanh ph6 Ha Nbi, cac don vi lién quan trién khai
hoat dong hd tro doanh ngh:ep du lich va cong dong dan cu lam du lich trong qué
trinh dau tu, xdy dung san pham ning cao chat luong dich vu san pham phuc vu
khach; trong do uu tién ho tro tao dlmg cac doanh nghiép chu luc; cac doanh
nghiép dau tu van chuyén du lich quéc té va dau tu phuong tién than thién moi
truong (xe dién, cap treo, tau thuiy...) tai céc diém du lich dwgc Thanh phé uu tién
thu hit; c6 ing dung thuong mai dién tir trong phat trién va mo rong thi truong du
lich; cac doanh nghiép c6 chu'mg trinh lién ket tao dung san pham hoan chinh,
dich vu chuyén nghiép, két ndi tour, tuyén quoc té véi Ha Noi.

e) S& Noi vu chu tri phoi hop S& Du lich, don vi lién quan ra soét thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh du lich trén dia
ban, wu tién trong cac linh vuc dau tu, cap phép, quan ly, thanh klem tra cac co s¢
luu tra, hoat dong 1t hanh, van chuyen khach, xuat nhap canh, cap visa, hai quan,
dang ky kinh doanh, dit dai, dau tu xay dung.

8. Tang cwong va nang cao hidu qua quan Iy nha nwéc, lién ket phat
trién du lich

a) S& Du lich chi tri phdi hop don vi lién quan

- Tham muu thanh lap Ban Chi dao phat trién du lich thanh phé Ha Néi (co
quan thuong truc Ban chi dao 1a S& Du lich).

- Xay dung, hoan thién cac quy dinh phan céng, phén cap quan 1y nha nudc
do6i voi hoat dong du lich; xay dung quy ché phéi hop céc luc lugng lién nganh dé
phat trién du lich va xir ly triét ¢é hanh vi vi pham trong linh vuc du lich.



- Kién toan bd may quan ly nha nuéc vé du lich cta Thanh phd; trién khai mo
rong cac diém trung tim théng tin ho tro khach va phat trién du lich. Xay dung quy
tic mg XUt van minh khi tham gia hoat dong, st dung dich vu du lich & Ha Noi.

- Tham muu ké hoach hang nim cta Thanh pho t6 chirc gap gd, doi thoai
nhim ho tro, th4ao g& kho khan cho cac doanh nghiép, to chic va c nhan tham gia
phét trién du lich.

- Tham muu UBND Thanh phé va t6 chie thuc hién cong tac phoi hop, lién
két cac ‘nganh, cac dia phuong trong nudc va cac qudc gia ¢ tiém ning hop téc
phat trién du lich.

- Xay dung ké hoach cu thé hang nim phat huy vai tro caa cac Hi€p ho: vé du
lich va cac Hiép hoi nghe nghiép khac trong hd tro phat trién du lich.

b) S¢ Giao thong van tai chu tri phéi hop céc s, nganh lién quan

- Lap va trién khai ¢ hiéu qua quy hoach chéng Un tac giao thong, ung dung
diéu hanh quan ly giao thong théng minh trén dia ban. Giai quyet triét dé tinh
tranh xe khach chay xuyén tdm trong thanh phd; trlen khai cac tuyén xe buyt chat
luong cao dam bao ting cudng nang luc van chuyén giao thong cong cong va
thuan loi cho du khéch, dic biét cac tuyén tir sin bay N6i Bai vé trung tam, két noi
t&i cac diém, khu du lich quan trong ctia Thanh pho.

- Thyc hién c6 hiéu qua cong tac giam sat, quan ly dé dam bao vé tiéu chuan, quy
dinh an toan, chat luong dich vu cung cap cia céc bén xe, bén tau, phuong tién tﬂam
gia van chuyén khach du lich; ting cudng cong tac hé trg dao tao, huan luyen ve ky
nang, ngoal ngir va thai dd phuc vu chuyén nghiép cta lai xe, nhan vién cung céap dlch
vu dé nang cao chat luwong dich vy, tao su than thién, hai long d6i véi du khach. |

- Chu tri, phdi hop don vi lién quan kiém tra, xr ly xe taxi du, xe hop dong
tra hinh, xe xich 16 du. Thuc hién cap bién hiéu cho xe 6 t6 van chuyen khach du
lich va té chirc phan ludng giao thong, bao dam dé cac xe 6 t6 dugc cap bién hiéu
xe 0 tO van chuyen khach du lich dugc phép uu tién hoat dong theo quy dinh.

- Phéi hop t6 chirc thong tin huéng dan hd trg khach: Danh sach cac to chirc,
c4 nhan kinh doanh van chuyén khach du lich dat chuan, lich trinh cla cac phuong
tién van tai hanh khéch cong cong trén dia ban; thong tin hién trang cac tuyen
dudng giao thong quan trong tai khu, diém du lich; phdi hop xtr 1y kip thoi de tra
lai d6 cho du khach khi bo quén, thét lac... trén phuong tién.

c) S& Tai nguyén va Mo6i truong chu tri, phoi hop don vi lién quan

- Xay dyng ké hoach tang cuong quéan ly méi trudng trong cac hoat dong du lich, giam
thiéu 6 nhiém méi truong tai cac dia ban du lich trong diém; kiém soat chit ché thye hién
cac quy dinh dbi voi hé théng xir Iy nudc thi, rac thai, chat thai tai cac khu, diém du lich.

‘_ -Thanhua,klemtra,m[ynghlemca{:wsckmhdoanhdlchvudullch,cac khu,
diém du lich, cac diém dimg chan, cac tram xdng khong thuc hién ding quy dinh vé v€ sinh
moi truong va cac to chirc, ca nhan c6 hanh vi lam mét vé sinh, gdy 6 nhiém méi trudng.

d) So Y té chu tri, phdi hop don vi lién quan

- Thuc hién tét _cOng tac bao dam v€ sinh an toan thyuc pham trén dia ban, dic
biét vao mua cao diém du lich, cac su kién vin hoa, thé thao, du lich 16n; chu dong
trong cong tac phong ngtra, ing phd véi cac loail dich bénh cé tinh lan truyén
nhanh, cac loai dich bénh virut méi (zika, sars...) dam bao strc khoe cong dong va
trénh tac dong x4au cta dich bénh dén thu ht phat trién du lich Tha db.



- T chirc thanh tra, kiém tra, xir ly kip thoi vé cong tac dam bao an todn thuc
pham tai cac co s& kinh doanh dich, diém tham quan du lich, khu vui choi giai tri,
noi dién ra cac su kién cia Thanh phé, Trung wong va quéc té to churc tai Ha Noi.

- Thuc hién bd trf co s& y té kham chira bénh dap ung yéu cau cia du khach trén
dia ban Thanh phé, dic biét tai cac su kién qudc gia va quoc té 1n dién ra trén dia ban.

e) So Cong Thu{mg chu tri, phéi hop don vi lién quan

- Hd trg va xtr 1y kip thoi cac van dé hoat dong thuong mai lién quan den
khach du lich trong qué trinh thuc hién giao dich, buén ban, mua sim véi cac to
chirc, ca nhén trén dia ban, nhu: Gian l4n, nang gla ép gia khach du lich; khong
dam bao vé chat luong hang héa, hang gia, hang xam pham quyen s& hitu tri tué.

- Chi dao co quan quan ly th truong thuong xuyén kiém tra, xir ly kip thoi
cac vi pham vé chit lugng va ngudn gbc hang hoa dich vu va cac vi pham thude
pham vi quan ly lién quan dén du lich trén dia ban Thanh phd. Phéi hop S& Du
lich phat trién thuong mai dién ti linh vuc du lich.

f) Ngan hang nha nudc Viét Nam chi nhanh thanh pho Ha No¢i, cac ngén hang
thuong mai trén dia ban Thanh pho: hd trg dich vu doi tién, thanh toan Visa,
Master card... phuc vu khach du lich.

g) S& Lao dong Thuong binh va Xa héi chu tri, phm hop don vi lién quan
tiép nhan théng tin, phdi hop xur ly cac d6i tuong an xin, lang thang co nhd, ban
hang rong deo bam, chéo kéo, giy phén cam va phlen ha cho khach du lich; tang
cuong hiéu qua cong tac quan ly nha nudc vé cap phép lao dong va quén ly lao
dong ngudi nude ngoai hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban.

h) S& Ké hoach va Dau tu chu tri, phdi hop don vi lién quan

- Nghién ciru dé xuat co ché, cai cach quy trinh thd tuc dau tu va t6 chirc kéu
goi dau tu co hiéu qua nham som thu hat dugc cac nha dau tu trong nucrc/quoc té
c6 uy tin, thuong hiéu, tiém luc trlen khai thye hién cac dyu an xay dung co s¢ vat
chét (khach san dat tiéu chuan quoc te), cong trinh ha tang k§ thuat, khu cong vién
vui choi giai tri quy mé tiéu chuan qudc té phuc vy phat trién du lich.

- Thyc hién hiéu qua cong tac giam sat, dén dbc, hd tro thao g& kho khan
thiic ddy trién khai cac du an phat trien du lich trén dia ban dam bao ding tién do,
quy dinh phé duyét cia co quan co tham quyén, sém dua cong trinh vao khai thac
phat huy hiéu qua phuc vu phat trién du lich; déng thoi kip thoi phat hién, xit ly
d6i voi cac vi pham (néu co) theo quy dinh.

1) S& Tai chinh chu tri, ph01 hop don vi lién quan tang cudng cong tac quan ly
vé gia dich vu du lich cung cap cho khach du lich trén dia ban Thanh phd ding quy
dinh phép lut; kiém tra va xir ly theo quy dinh d6i véi cac td chirc, ca nhan vi pham.

i) S& Noi vu chi tri phbi hop S& Du lich tham muu UBND Thanh pho
thudng xuyén ra soat, kién toan bd may, cai cach thu tuc hanh chinh: Hl.r(mg dan,
tong hop, bao cao UBND Thanh pho khen thuong kip thoi céac tap thé, ca nhan c6
thanh tich xuét sic trong qua trinh trién khai thuc hign K& hoach.

k) Cong an thanh phd Ha Ndi chu tri, phm hop S& Du lich, chinh quyen cac
clp va cac co quan lién quan

- C6 phuong 4n phén ludng, huéng dan giao thong tir xa phuc vu t6t nhat nhu
cau di lai ctia nhan dan 'va khach du lich tur cac tinh vé Ha Noi tham quan, dac biét
trong cac dip ngay 1&, tét, cac su kién, 1& hoi 16n dién ra trén dia ban.



- Thuc hién ké hoach bao dam an ninh, trdt tu an toan xa hoi trong kinh
doanh du lich, an toan cho du khéch. Tién hanh kiém tra, phat hién, ngén chan, xur
ly triét dé cac hanh vi vi pham trong linh vuc du lich nhu: Hanh vi méi gioi cac
dich vu du lich trai quy dinh, cac d6i tuong deo bam, chéo kéo, ép khach, €p gia,
xe taxi du, xe hop ddng tra hinh, xe xich 16 du giy phién ha, mat an toan cho
khéach du lich. Ho tro, huong dan khach du lich x1r ly thd tuc theo quy dinh déi véi
cac trudong hop that lac gidy t& cd nhan, tai san va cic vudng méc khac.

- Thuc hién t6t cai cach hanh chinh trong cdng tac quan ly xuat nhap canh,
quan ly nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh trat tu; téng cuong quan ly
hanh chinh vé dang ky tam tra trén dia ban; viéc cap glay phep cho cac phuong
tién chd khach tham quan du lich tai cac dia diém trong néi thanh d¢am bao dung
quy dinh cuia UBND Thanh pho

- Phdi hop tuyén truyén, t6 chitc phat dong phong trio bao vé an ninh T6 quoc
dén co quan, doanh nghlep hoat dong nganh du lich. Théng tin kip thdi dé ngén chén
4m muu hoat ddng cua cac thé luc thu dich, t6i pham loi dung hoat dong du lich xam
pham an ninh, dau tu. Thong ké, trao d6i dy du, kip thoi thong tin vé s ll.rt;mg
khach quoc té va khach luu trd trén dia ban; |

- Phoi hgp chat ch€ S Du lich tang cuong nang cao hiéu qué cong tac quan
Iy nha nudc vé an ninh d6i v6i doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich theo
quy dinh tai Thoéng tu lién tich so 02/2016/TTLT-BVHTTDL-BCA ngay

04/5/2016 gitra B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich va B Cong an.
1) UBND cac quan, huyén, thi xa chu tri, phdi hop co quan lién quan

- Thyc hién ra soat, phan cong rd trach nhiém cé nhan, don vi phu trach, chi
dao quan ly va to chie thuc hién cong téac phat trién du lich trén dia ban bao dam
hiéu qua, phu hop véi thuc tién cua dia phuong; tao budc dot pha dé phat trién du
lich tré thanh nganh kinh té miii nhon theo Nghl quyét cta Thanh uy.

- Chu dong phoi hop S Du lich, cac td chirc, ca nhan lién quan thuc day
cong tac phat trién san pham, quan Iy khai thac, lién két phat trién du lich trén dia
ban dam bao hiéu qua, phu h0'p véi quy dinh phap luat va Thanh phd.

(Kém theo Phu luc cac Dé 4n, Chuong trinh, Ké hoach phuc vu phat trién du
lich giai doan 2016 - 2020 va nhiing nam tiép theo).

111. TG CHU'C THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao diéu hanh ciia UBND Thanh pho

a) Giao S& Du lich chu tri, phbi hop don vi lién quan

- Nghién cira ¢é xuat bao cao UBND Thanh phd 16ng ghép Ké hoach phat trién
du lich hang ndm vao K& hoach phét trién kinh té - xa hdi chung ctia Thanh pho.

- Theo d61, don dbc, kiém tra viéc trién khai thuc hién K¢é hoach; tham muu,
dé xuit, bao cao UBND Thanh pho chi dao giai quyét nhitng vuéng mic, kho
khan trong qua trinh thuc hién Nghi quyét, Ké hoach.

b) Hang nam Thanh ph6 danh ngan sach Qau tu cho phat trién du lich theo ké
hoach. Long ghép cac chi ti€u thudc Nghi quyét }fé'i giao chi tiéu ké hoach kinh té
- X4 hoi hang nam; thuc hién 16ng ghép theo tién do xay dung Ké hoach dau tu

cong giai doan 2016 - 2020 va ké hoach hang nim dé dam bao phu hop kha nang,
nguon luc va hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu ctia Nghi quyét.
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2. Cac s6, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xa

- Xay dung Ké hoach cta don vi theo nhiém vu dugc phan cong dé quan triét
va trién khai thuc hién (hoan thanh trong thang 11/2016). Cac dé 4n, du én,
chuong trinh thudc Ké hoach cua don vi phai tuan thu yéu cau, muc tiéu chung;
bam sat thuc tlen khi trién khai va c¢6 16 trinh thuc hién cho timg nam dé dam bao
hoan thanh K& hoach ctia UBND Thanh pho Nghi quyét ctia Thanh ty.

- Pinh ky 6 thang (trudc ngay 15/6) va hang nam (trude ngay 30/11) c6 bao
cao tinh hinh trién khai thuc hién K& hoach, kip thdi phan anh khé khin, vudng
mac va dé xuat kién nghi gii S6 Du lich tong hgp chung, bao cdo UBND Thanh
phb xem x€t, chi dao.

- Trién khai cac Dé 4n, Chuong trinh, Ké hoach theo Phu luc dinh kem

3. Pe nghl Ban Tuyén glao Thanh uy, Uy ban Mit tran To quoc Viét
Nam thanh pho Ha Noi va cac to chire thanh vién

Ting cudng tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va nhén dan phm
hop cac so ban nganh, UBND cac quan huyén thi xa thuc hién t6t cac ndi dung Ké
hoach.

4. Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi, cac bio: Ha Noi Mm, Kinh té
va D6 thi, An ninh Thu do, bao thudc cac doan thé ciia Thanh pho phoi hep
cac co quan thong tan, bao chi cia Trung wong va Ha Noi

Tang cudng tuyén truyén ndi dung Nghi quyét, Ke hoach cua Thanh phd, xay
dung chuyén trang, chuyén muc, chuyén dé tuyén truyén phat trién du lich Thi db
Ha Noi.

5. Pé nghi cac Hiép hdi du lich, Hiép th nghé nghiép khic, cac doanh
nghi¢p, don vi lién quan

Chu dong phm hop S& Du lich Ha Noi c6 ké hoach cy thé trien khai Nghi
quyét ctia Thanh Gy Ha Nai, K& hoach ctia UBND thanh phé Ha Ngi./. -

Noi nhan: - | TM UY BAN NHAN PDAN
- Pong chi Bi thu Thanh ay; : .

- Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich;

- Chu tich UBND Thanh phé;

- T.Tryc: TU-HDND Thanh phé;

- Téng cuc Du lich;

- Cac Pho Chu tich UBND Thanh pho,

- Ban Tuyén gido, Van phong Thanh uy;

- UB MTTQ, doéan thé chinh tri Thanh phd;
- Céc s&, ban, nganh Thanh phd;

- Cée Quin iy, huyén by, thi iy; Nguyén Dirc Chung
- UBND cac quén, huyén, thy xa; '

- Céc co quan bao dai TW va Ha Noi;

- VPUB: C/PCVP,KGVX, DT, KT, NC, TKBT, TH;

- Luu: VT, KGVX (thiy)of

J9528 (160)

11



PHY LYC

CAC PE AN, CHUONG TRINH, KE HOACH
8T TRIEN DU LICH GIAI POAN 2016- 2020 VA NHUNG NAM TIEP THEO

¢ hoach sé ROF /KH-UBND ngay # /11/2016 ciia UBND thanh phé Ha Noi)

PONV KINH PHI TIENDPQ | .
STT NOI DUNG ciaiy | PON VI PHOI HOP BT RN i B GHI CHU

1 Xay dung chién luge tuyén tm}rén, S¢& Du lich Céc So: VH&TT, Ngén sach 2016-2020 | Xay dung ké hoach thwe hién cong tac
quang bd, hop tic phat trién du TT&TT, Ngoai vu tuyén tm}fen quang ba va ké hoach hgp
lich trong va ngoai nudc giai doan Trung tdm tac phat trién du lich hang nam.
2016 - 2020, XTDTTMDL Thanh

phd, don vi lién quan

2 | Xay dung chuong trinh lién k&t | S&Dulich | Céc tinh, thanh pho, Ngan sach 2016 - 2020 | Xay dung ké hoach phéi hop hang nam
hop tic phat trién du lich véi cac don vi lién quan ,
tinh, thanh phé trong nuée, giai
doan 2016 - 2020. L

3 Xay dung chuong trinh lién két, hcrp S& Du lich S& Ngoai vy, Trung Ngan sach 2016 - 2020 | X4y dung ké hoach phoi hgp hang nam
tic phat trién du lich véi mot sO tim XTDTTMDL '
tinh/thanh phd; mdt s6 quic gia, Thanh pho, don vi
vung lanh thé giai doan 2016 - 2020, lién quan

4 | Xay dung ké hoach to chirc cac sy | S& Du lich Cac So: VH&TT, | Ngansachkét | 2016-2020 | 1. Su kién cia Thanh pho: Chuong trinh
kjén du lich, hdi cho du lich quéc Cong Thuong, Ngoai hop xa hoi Ky tc Ha Noi; Festival Ao dai, Lién
té thuong nién, dinh ky (hodc theo vu, KH&DT, hoa (néu ca) hoan Du lich lang nghé truyén thong Ha
dé xuit) trén dia ban Théanh phd, TT&TT; Trung tam Ni - Viét Nam;
trong nudce va quoe té dén nam XTBTTMDL Thanh 2. Su kién trong nude: Hoi chg Du lich

2020.

phé, Hiép hoi du lich,
don vi lién quan

qudc té Viét Nam - VITM Ha Noi;

3. Sy kién qudc té: Hoi chg Du lich va
lir hanh quoc t&é Matxcova-MITT; Hoi
chg Du lich quéc té Bic Kinh-BITE;
Hgi chg Du lich quéc té Nhit Ban-
JATA; Héi cho Du lich qudc té Phap-
TOP RESA; Hgi chg Du lich quoc té
M}F*IMLX AMERICA; Hgi chg Du lich
quoc 1€ Anh-WTM; Héi chg Du lich
quic te Han Qubc-KOTFA; Hoi chg Du
lich quéc té Berlin-ITB Berlin.




KINH PHI

TIEN PO

PON VI
STT NOI DUNG catTrl | PONVI PHOI HQP THUC HIEN | THUC HIEN GHI CHU
5 | Lua chon tu van trong nuéc va | So Dulich Céc S&, nganh: Ngén sach két | 2016 - 2017
nude ngoai dé dicu chinh, bd sung QHKT, Tai chinh, hop xd hoi
Quy hoach phat tnen Du lich VH&TT, Vién héa (néu co)
thanh phf:- Ha N&i dén nam 2020, QHXD Ha Néi, B
dinh huéng dén niam 2030 trén dia Tu 1énh Tha do,
ban thanh phé Ha Noi bao dam UBND céc quén,
chit luong va tinh kha thi cao, huyén, thi x.
6 | Lap quy hoach phat trién khu vuc | S Du lich Céc So, nganh: Ngén sach két | 2016 - 2017
Ba Vi - Sudi Hai thanh khu du lich KH&DT, Tai chinh, hop xd hoi
quéc gia dén nam 2025, dinh QHKT, B6 Tulénh | hoa (néu cd)
huémg dén nam 2030. Tha d6, UBND
huyén Ba Vi.
7 |Lép quy hoach dau tu bao ton,| UBND Cac Sé: Dulich, | Ngénséchkét | 2016-2017
phat trién lang nghé truyén thong | huyén Gia KH&DT, Tai chinh, hop x4 hoi
két hop du lich tai lang gdm Bat Lam QHKT hoa (néu co)
Trang (Gia Ldm) thanh diém du
lich dat tiéu chudn quéc te.
8 |Lap quy hoach ddu tu bao ton, | UBND quén Cac So: Dulich, | Nginsachket | 2016 -2017
phat tricn lang nghé truyén théng | HaPéng KH&DT, Tai chinh, | hop xa hdi
két hop du lich tai lang lua Van QHKT héa (néu cd)
Phic (Ha Dong) thanh d1em du
lich dat tiéu chuan quoc té.
9 |Lép quy hoach dau tu bao ton, | UBND thixa | Céc S&: Dulich, | Ngan sach két | 2016-2017
phat trién lang nghé truyén théng Son Tay KHE&DT, Tai chinh, hop xa héi
két hop du lich tai Lang c6 Dudmg QHKT hoéa (néu co)
Lam (Son Ta}r'} thanh diém du lich
dat tiéu chuén quéc té.
10 |Lap va phé duyét Quy hoach chi | S& QHKT | UBND quén Tay Ho, | Ngan sach két | 2016 - 2017
tiét khu vuc ban dao Ho Ty ty 1é Sé Du lich hop xa hdi

1/500 tai phudmg Quéng An va
phuomg Tir Lién, gan véi phat
trien du lich.

hoa (néu co)




PON VI KINH PHi TIEN PO 4
STT NQI DUNG cuUTRi |PONVI PHOI HQP THUC HIEN | THUC HIEN GHI CHU
11 | Lép va trién khai quy hoach cum S& Du lich Cac S&: QHKT, Ngan sach két | 2017 - 2018
du lich Trung tim Ha NEn dén KH&DT, Tai chinh, hgp xa hi
nam 2025, dinh huémg dén nim B6 Tu 1énh Thi d6, | hoéa (néu co)
2030. UBND quén Hoan
Kiém, Ba Dinh,
Déng Pa, Tay Ho.
12 | Lap va trién khai quy hoach cum | S& Dulich Cac S¢, nganh: Ngén sach két | 2017 - 2018
du lich Son Tay - Ba Vi dén nam KH&DT, Ti chinh, hop x4 hoi
2025, dinh hudéng dén nam 2030. QHKT, B6 Tulénh | hoa (néu co)
Thu d6, UBND
huyén Ba Vi, thi xa
Son Tay
13 | K& hoach thi diém thiét ké xdy | S&Dulich | Béo tang Phunir Vi¢t | Ngan sach 2016 -2017 | Thiét ké xay dung bd chi dan du lich;
dung nhdn dién thucng higu Nam, chuyén gia Xay dung nhan dién thuong hi¢u lang
(logo), bién chi dén va san phim Phép; céc So: nghé Ha Noi va logo cho 2 lang gém
luru niém du lich Ha Noi. VH&TT, Tai chinh, Béit Trang va lya Van Phic, xay dung
KH&DT, don vi lién thi diém mét sb sin phim hru niém du
quan lich clia 2 lang,
14 | Xay dung ké hoach phat trién san | S& Du lich Cac So: VH&TT, | Ngansachkét | 2016-2017 | Tép trung véi tour, tuyén du lich mdi tai:
pham du lich hoan chinh dua vio Céng Thuong, Y t&, | hop xd hoi - Khu virc trung tam chinh tri Ba Dinh

khai thac phuc vu khéch du lich &
Thu d6.

Hiép hoi du lich Ha
Ni, don vi lién quan

héa (néu cb)

(quén thé Lang Chu tich Ho Chi Minh, di
tich Phu Chu tich, Bao tang Hé Chi Minh,
Cong vién Béch thao gin véi khu di san
thé gidi Hoang Thanh Thang Long, khu di
tich Van Miéu - Qunc Tir Giam);

- Khu vre phé ¢b, ph{:- cfi, hé Hoan Kiém;
-Khumn:xmgqumﬁlnTa}wammg[ﬁlucan

- Khu di tich Cé Loa, mua roi nuée Dao
Thuc; Khu wvue di tich Pén Hai Ba
Trung; Khu du lich nai Séc, hn Péng
Quan; khu vuc Chua Huong, thing canh
Huong Som, hé Quan Son, Tuy Lai;

- Khu virc Ba Vi, lang c6 Pudng Lém,
chuia Thay, chia Tay Phuong;




PON VI KINH PHI TIEN PQ .
STT NOI DUNG CHU TRi PON VI PHOI HQP THUC HIEN | THUC HIEN GHI CHU
- Khu lang nghé gém sir Bat Trang, dét lua
Van Phuc, son mai Ha Thai, du lich cong
dc:-ng (Home-stay) va mdt sd lang nghe tiéu
biéu, diém tham quan du lich khéc.
15 | Ké hoach cai tao chinh trang khai | UBND quén | Cac So: Du lich, Y té, | Ngan sach két | 2017 - 2020
thiac khong gian khu vuc xung | Tay Hd VH&TT, Céng hop Xa hoi
quanh Ho Tay phuc vy du lich. Thuong, GTVT, héa (néu cb)
QHKT, don vi lién
quan
16 | P& an cai tao chinh trang déng bd | UBND quin | Cac Sé: QHKT, Du | Ngén sich két | 2016-2017 | Bao gdbm céc hoat dong biéu dién vin
khu vye hd xung quanh hd Hoan | Hoan Kiém lich, GTVT, Cong hop xa hoi hoa nghé thudt, nhac nudc, trinh chiéu
Kmm va mé& rong khong gian két Thuong, VH&TT, hoa (néu co) anh sang ngh¢ thuat phé sach, am thuc,
néi cac tuyén phé hinh thanh XAy dung, Cong an cung cip wifi mién phi... nhim thu hut
tuyén pho di b phuc vu du lich. Thanh phf:-, dom vi khach du lich va phuc vu nhu cdu vui
lién quan choi gidi tri cia nhan dan Tha d6.
17 | X4y dung Dé 4n mé réng gidi han | UBND quén Céac Sé, nganh: Von ngin 2017 Thi diém trong khu vuc pho co, pho cii
thoi gian kinh doanh dich vu & | Hoan Kiém Du lich, VH&TT, sach cua quan Hoan Kiém
nhimg khu vuc dam bao an ninh GTVT, Cong an
va trit tuy an toan xa hoi dé phuc Thanh phd, don vi
vu du khach. lién quan
18 | X4y dung ké hoach dau tu xdy | S& Dulich Cac S&: GTVT, Vén xi hoi 2017 Thi diém khu vuc ciia ngd vao trung tim
dung diém trung chuyén danh cho VH&TT, Cong héa Thanh pho
khéach du lich dén Ha Ngi. Thuong, Cong an
Thanh phé, UBND
céc quén, huyén, thi
x4, don vi lién quan
19 |Xay dung dé 4n bo tri ludng | S&GTVT Céc Sé, nganh: Ngén sach két | 2017 - 2020
tuyén, bén bai, hé thﬁng bién bdo, KH&DT, VH&TT, hop xa hoi

chi dan, diém do/dimg  cho
phuong tién dua don khach du
lich.

Du lich, Céng an
Thanh phé, Trung
tdm XTDTTMDL

. Thanh phé, don vi__
lién quan

héa (néu cb)
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20 | K& hoach phat trién hé thong ha | S& Dulich Cac So: TT&TT, X4 hoi hoa 2017 - 2020
ting vién thong, cong nghé thong VH&TT, Xay dung,
tin, cung cdp mang wifi mién phi don vj lién quan
tai cac diém du lich.

21 | Chuong trinh dau tu hé thong nha | Sé Xay dung |  Céac S&: Du lich, Vén xi héi 2017-2020 | Tao dién mao dep, van minh do thi va
w: sinh cong cong hién dai (7000 GTVT, QHKT, hoa canh quan cho cic diém dén; hd trg
diém); Ciy xanh, vurom hoa, ;’rrang TN&MT, don vi lién thuén lgi cho du khach va ngutn déan.
thém 01 triéu cdy xanh); Hé théng quan
chiéu sang; Cong tic vé sinh méi
truomg xanh sach dep (co gidi hoa
phuﬂ'ng tign, thiét bj VSMT va bé
tri cdc thing rdc noi caﬂg cong)
tai cac dia ban trong diém trén dia
ban (wu tién thuc hién trudce tai
cdc khw/diém du lich).

22 | Pé an nghién ciru thi diém dat S& Cong Cac S&: Du lich, Von x4 hoi 2017 -2020 | Gop phan xdy dung van minh dé thi, tao
mdy ban hang ty dong tai céac Thuong QHKT, don vi lién héa thém tién lgi cho du khach co thé sir
diém cong cong, diém du lich trén quan dung dich vy, han ché tinh trang ban
dia ban Thanh pho. hang ép gid, chéo kéo du khéch.

23 | Ké hoach dao tao, phét trién nguén | S Dulich | Cac Sé: KH&DT, Tai | Ngan sach 2016 -2020 | B6i voi timg doi tugng cu thé xay dung
nhéan lyc tham gia hoat ddng du lich chinh, LDTB&XH, ké hoach dao tao hang nam thuc hién.
Thu d6 giai doan 2016 - 2020. Coéng Thuong, Noi vu

24 | K& hoach td chuc Hoi nghi hang | SéDulich | S& KH&DT, Trung Von ngén 2016 - 2020
niam vé gip g d6i thoai thio g& tam XTDTTMDL sach két hop
khé khan, hé trg cho doanh Théanh phé, don vi x4 hoi hoa
nghiép, td chirc, ca nhan hoat dong lién quan (néu c6)
phit trién du lich trén dia ban.

25 | Mé& rong cac diém, trung tam | SoDulich | Séo'Néivu; UBND | Vonnginsich | 2017 - 2020
(kiot) thong tin hd trg du khach va quén, huyén, thi xd, | kéthopxahdi
phét trién du lich. don vj lién quan héa (néu cd)

26 | Xéy dung va trién khai thuc hién | S& Du lich Céc S&: VH&TT, Von ngin 2016 - 2017
B6 quy tdc ‘mg xur vdn minh khi TT&TT, Hiép hdi du sach

tham gia cic hoat dong, sir dung
dich vu du lich & Ha Nai.

. lich Ha N1, don vi—

lién quan

S
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27 | Ké hoach duy tri d6i hinh sinh vién | Poan TNCS Cac S&: Du lich, Vén ngén 2016 -2020 | Hang nam x4y dung ké hoach phdi hop
hd tro du lich tai cac diém du lich | Hb Chi Minh | VH&TT, UBND céc sach véi S& Du lich trién khai thuc hién
trong diém khu vuc trung tim thanh | thanh phét Ha | quén, huyén thi xa va
phd giai doan 2016 - 2020. Nbi cée trudng Pai hoc,
trudmg Cao ding
28 | Xéy dung Quy ché Quan ly Co s¢ | S& Du lich Céc Sé&: Noi vu Von ngan 2016 -2017
Luu trd va Quy ché quan ly khu, VH&TT, Tu phap, sach
diém, tuyén du lich trén dja ban GTVT, Céng an
Thanh phé, don vi
lién quan
29 | Xay dung quy ché phdi hgp giira | S& Du lich Sé, nganh: Noi vy, Vén ngan 2016 -2020 | Hang nam xay dung ké hoach thuc hién
S& Du lich véi Cong an Thanh KH&DT, TN&MT, sach
phd, Cuc Hai quan Thanh phd, co XD, GTVT, Cong
quan cang Hang khéng N§1 Bai va Thuong, VH&TT, Cuc
doanh nghiép tao thuan lgi nhit thué Thanh phé, Ngén
cho khach du lich. hang NNVN chi nhanh
TPHN, Cuc Hai quan
Thanh phé, Cong an
Thanh phd, Cuc Théng
ké Thanh phé, don vi
lién quan
30 | Xay dyng va trién khai thuc hién B | Sé& Van héa Céc S&: Du lich, Vén ngin 2016-2017
quy tic ng Xur noi mng c:;mg tao sy | va Thé thao | Théng tin va Truyén sach
chuyén bién trong nép song thanh théng, co quan lién
lich vin minh ciia ngudi Ha Noi. quan
31 | D& an to chtrc trien khai thyuc hién | S& Van hoa | Cac So: Tai chinh, Du | Vénngansich | 2016-2019
phin trung bay Du 4n xdy dung | va Thé thao |lich, BQL DA x4y | vanguon vonxi
Bao tang Ha Noi dung Béo ting HANGi | hdi héa (néu cd)
32 | X4y dung, thuc hién D€ an Pho sch, | S& Thong tin | Céc S&: Dulich, Van | Von ngén 2016-2017
Hoi séch, néng cao van hoa doc, phong |  va Truyén | hoa va The thao, don sach
trio doc sach gdp phan xay dvung ngut thong vi lién quan
Ha Néi thanh lich, van minh va tao
diém dén thu hut du khach. = X ]
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