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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc lip - Ty do - Hanh phic

THONG TU
Quy dinh vé quén Iy website thwong mai di¢n tir

Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05 thang 12 nam 2014 cua B trudéng B
Céng Thuong quy dinh vé quan ly website thuong mai dién tir cé hiéu luc thi hanh
ké tir ngay 20 thang 01 nam 2015, dugc stra doi bo sung boi:

Thong tu sd 04/2016/TT-BCT ngay 06 thang 6 nam 2016 cua By truong Bo
Cong Thuong stra d6i, bd sung mot s Thong tu clia Bo trudng B6 Cong Thwong
vé thu tuc hanh chinh trong linh vyc thuong mai dién tir, hoa chét, san xuét kinh
doanh rugu, nhugng quyén thuong mai, hoat dong mua ban hang héa qua S¢ giao
dich hang hoa, nang lugng, an toan thuc pham va dién luc, ¢6 hiu lyc ké tir ngay 20
thang 7 nam 2016.

Cén cir Nghi dinh s6 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cua B6 Coéng Thuong;

Cén cir Nghi dinh sé6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2013 cua Chinh
phu vé thuong mai dién tu,

Cén cir Nghi dinh s6 59/2006/ND- CP ngay 1 2 thang 6 ndm 2006 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét Ludt Thuwong mai vé hang héa, dich vu cam kinh doanh, han
ché kinh doanh va kinh doanh cé diéu kién;

Bé trueng Bé Céng Thuwong ban hanh Thong tw quy dinh vé quan ly website
thuwong mai dién tir.!

' Théng tu s0 04/2016/TT-BCT ngay 06 thing 6 nam 2016 cua Bg truong Bo Cong Thuong sira dbi,
bd sung mat s0 Thong tu cua B truong By Cong Thuong ve thu tuc hanh chinh trong linh vuc thuong
mai dién tir, héa chét, san xuét kinh doanh rugu, nhugng quyen thuong mai, hoat dong mua ban hang héa
qua S¢ giao dich hang héa, nang lugng, an toan thuc pham va dién luc c6 cin cir ban hanh nhur sau:

“Cdn cir Nghi dinh s6 95/2012/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh
chirc nang, nhiém vu, quven han va co cau t6 chire ciia Bg Cong Thuong;

Can cir Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 nam 2010 cua Chinh phu vé kiém sodt
thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 cia Chinh phi sia doi, bé
sung mét s6 diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém soat thii tuc hanh chinh;

Thuee hién Chi thi so 17/CT-TTg ngay 20 thang 6 ndm 2014 ca Thu tuwong Chinh phu ve moét 56
bién phdp chdn chinh tinh trang lam dung yéu cau ngp ban sao c6 ching thuc doi véi gidy 16, van
ban khi thue hién thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ctia Vu truéng Vu Phdp ché,

Bé truong By Cong Thwong ban hanh Thong tie sira déi, bé sung mét sé6 Théng tu cia Bo
truong Bo Cong Thicong ve thi tuc hanh chinh irong linh viec thwong mai dién ti, héa chat, san xuat
kinh doanh rwou, nhuong quyén rh:mng mai, hoaf dong mua ban hang héa qua so giao dich hang
héa, ning lugng, an toan thie pham va dién hec.’
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Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 didu tai Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2013 cua Chinh phu vé thuong mai
dién tir (sau day goi 1a Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP) quy dinh vé hoat dong kinh
doanh trén website thuong mai dién tir, trinh tur, thu tuc théng bdo, dang ky website
thuwong mai dién tu, dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai
dién tir va cong bd thong tin trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai
dién tur.

2. Théong tu nay khong 4p dung dbi véi cac website hoat dong trong linh vuc
tai chinh, ngan hang, tin dung, bao hiém; website mua ban, trao dbi tién, vang,
ngoai h(::l va cac phuong tién thanh todn khac; website cung cép dich vu trd choi
trye tuyén, dich vu dat cugce hodc tro choi c6 thuong. Nhimg website nay chiu su
diéu chinh cua phap ludt quan ly chuyén nganh tuong tng.

Piéu 2. Pdi twong 4p dung

Thong tw nay ap dung déi véi:

1. Thuong nhan, td chire, cé nhén thiét lap website thuong mai dién tr ban hang.

2. Thuong nhén, t6 chirc thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién tir.

3. Ngudi ban trén website cung cap dich vu thuong mai dién tur.

4. Thuong nhan, t6 chitc hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai
dién tu.

5. Tb chirc, ca nhan thuc hién viéc phéan anh truc tuyén trén Cong thong tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tur.

Diéu 3. Hoat dong kinh doanh hang héa han ché kinh doanh hoiic hang héa,
dich vu kinh doanh cé diéu ki¢n trén website thwong mai dién tir

1. Th,uong nhan, to chirc, ca nhan khf‘mg duogc s dung website thuong mai
dién tir dé kinh doanh cac hang hda han ché kinh doanh sau:

a) Sung sin va dan sung sin, vii khi thé thao, cong cu hd tro;

b) Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh phim khac;

¢) Rugu cac loai;

d) Thuce vat, dong vét hoang da quy hiém, bao gdm ca vét sbng va cac bo phan
cua ching da duge ché bién;

d) Cac hang hoa han ché kinh doanh khac theo quy dinh cua phap luat.
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2. Thuong nhén thiét 1ap website dé ban céc hang héa, dich vy thuge danh myc
hang héa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién cap Giay chimg nhan du dleu kién kinh
doanh phai cong bd trén website clia minh sd, ngay cdp va noi cp Gidy chimng
nhan du diéu kién kinh doanh déi véi hang hoa, dich vu dé.

Piéu 4. Trach nhiém ciia thwong nhan, td chirc cung cip dich vu thwong
mai dién tir

1. Tuén thu cac quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

2. Yéu cau thuong nhan, to chirc, c4 nhan 12 ngudi ban trén san giao dich
thuong mai dién tir cung cip cac thong tin theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 va
Khoan 3 Didu 29 Nghi dinh s 52/2013/ND-CP khi ding ky st dung dich vu.

3. Ngin chin va loai bo khoi website nhirng thong tin ban hang hoa, dich vu
thudc danh muc hang héa, dich vu cam kinh doanh theo quy dinh cua phép luét va
hang hoa han ché kinh doanh theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 3 Théng tu nay.

4. Loai bo khoi website nhimg théng tin ban hang gia, hang nhai, hang nhép
lau, hang vi pham quyén s& hiru tri tué va cac hang hoa, dich vu vi pham phép luat
khac khi phat hién hodc nhan dugc phan anh c¢é cin cir xac thuc vé nhimg théng
tin nay.

5. Yéu cau nguoi ban céc hang hoa, dich vu thuéc danh muc hang héa, dich vu
kinh doanh ¢6 diéu kién trén website ctia minh phai cung cap Giay ching nhan du
diéu kién kinh doanh déi véi hang héa, dich vu dé (trong truong hop phap luat quy
dinh phai c6 Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh).

Diéu 5. Trach nhiém thuc hién thi tuc thong bdo, ding ky ciia thwong nhin,
to chirc, ca nhan s& hiru website thwong mai dién tir

1. Thuong nhén, té chirc, ca nhan thiét lip website thuong mai dién tir ban
hang phai théng bdo vdi Bo Céng Thuong theo quy dinh tai Muc 1 Chuong II
Théng tu nay.

2. Thuong nhan, tb chic thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién tir
phai ding ky v&i B Cong Thuong theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IT Thong tu nay.

3. Thuong nhén, t6 chirc thiét 1ap website thuong mai dién tir vira 12 website
thuong mai dién tir ban hang vira 1a website cung cap dich vu thuong mai dién tr
phai théng bao va ding ky véi Bo Cong Thuong theo quy dinh tai Chuong II
Thoéng tu nay.

Piéu 6. Quan ly hoat djng kinh doanh trén mang xa hoi

1. Cac mang xa hoi ¢6 mot trong nhimg hinh thuc hoat déng quy dinh tai diém a,
diém b, diém ¢ Khoan 2 Didu 35 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP phai tién hanh
dang ky vdi Bo Cong Thuong dudi hinh thire san giao dich thuong mai dién tu.
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2. Thuong nhén, to chirc thiét 1ap mang xa ho1 quy dinh tE_liJKhOéIl 1 Piéu nay
phai thuc hién cac trach nhiém cua throng nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao
dich thwong mai dién tir theo quy dinh cua phép luat.

3. Nguoi ban trén cac mang xa hdi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay phai tuan
thu nhimg quy dinh tai Diéu 37 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

Piéu 7. Cac hinh thirc ciia website khuyén mai truc tuyén

{ Website khuyén mai truc tuyén theo quy dinh tai Khoan 10 Diéu 3 Nghi dinh
s0 52/2013/ND-CP bao gom:

1. Website hoat dong theo hinh thirc quy dinh tai diém a va b Khoan 2 Diéu 39
Nghi dinh s6 52/2013/NB-CP.

2. Website thuc hi¢n khuyén mai chq hang hoa cua thurong nhén, to chic, ca
nhan khac theo céc diéu khoan ctua hgp dong dich vu khuyén mai dudi nhitng hinh
thirc sau:

a) Tang hang hoa hodc dua hang mau dé khach hang dung thir khéng phai tra tién;

b) Ban hang vdéi gia thip hon gia ban hang trudc do, dugce ap dung trong mot
thoi gian nhét dinh hodic vdi mét sé lugng khach hang nhét dinh;

¢) Cac hinh thirc khac theo quy dinh ctia phap luét vé khuyén mai.

, ,  Chuong 11 :
THU TUC THONG BAO, PANG KY WEBSITE
THUONG MAI PIEN TU

Muc 1. THONG BAO WEBSITE THUONG MAI PIEN TU BAN HANG

Diéu 8. Poi twgng thong bio website thwong mai dién tir ban hang

Péi tugng thong bao website thuong mai dién tir ban hang bao gom:

1. Thuong nhan.

2. To chirc ma trong chirc ning, nhiém vu c6 bao gf:‘)m viéc to chirc hoat dong
ban hang hoa, cung g dich vu hodc tién hanh cac hoat dong thuong mai dién ti.

3. C4 nhéan da dugc cap mi sb thué ca nhan va khong thudc dbi tugng phai
ding ky kinh doanh theo quy dinh phép luat vé dang ky kinh doanh.

Diéu 9. Quy trinh thong bio

1. Viéc tiép nhan, xir Iy thong bao ‘website thuong mai dién tir ban hang dugc
Bo Codng Thucrng thuc hién tryc tuyén tai Cong thong tin Quan Iy hoat dong
thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn.

2. Thuong nhén, td chirc, c4 nhan thiét lap website thurong mai dién tir ban
hang truy cip vao Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir va thuc
hién cac budce sau:
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Budc 1: Thuong nhin, t6 chirc, c4 nhan ding ky tai khoan ding nhéap hé thong
bang viéc cung cap nhirng thong tin sau:

- Tén thuong nhén, t6 chire, ca nhén;

- S6 dang ky kinh doanh cuia thuong nhan hoic sé quyét dinh thanh lap cua tb
chirc hodc ma s6 thué ca nhén cua ca nhan;

- Linh vyuc kinh doanh/hoat dong;

- Dia chi tru s& cua thuong nhén, t chitc hodc dia chi thudng tri ciia ¢4 nhan;

- Céac thong tin lién hé.

Budc 2: Trong thoi han 3 ngay lam viéc, thuong nhan, t6 chirc, ca nhan nhén
két qua tir BO Cong Thuong qua dia chi thu dién tir 43 dang ky vé mot trong céc
nd1 dung sau:

- Néu thong tin dang ky tai khoan day du, thuong nhan, t5 chirc, ca nhan dugc
cap mot tai khoan dang nhap hé thong va tién hanh tiép Bude 3;

- Néu dang ky tai khoan bi tir chéi hodc yéu ciu bd sung, thuong nhan, t6
chirc, cé nhén phai tién hanh dang ky lai hodc bo sung thong tin theo yéu cau.

Budce 3: Sau khi duogc cép tai khoan dang nhap hé théng, thuong nhén, td chuc,
c4 nhan tién hanh dang nhép, chon chirc ning Thong bao website thuong mai dién
tir ban hang va tién hanh khai bao thong tin theo mau.

Budc 4: Trong thoi han 3 ngay lam viéc, thuong nhan, t6 chirc, ca nhan nhan
thong tin phan hoi cia B6 Cong Thuong qua dia chi thu dién tir da ding ky vé moét
trong cac ndi dung sau:

- X4c nhan thong tin khai bao déy dua, hop 1¢;

- Cho biét thong tin khai bao chua ddy du hodc khong hop 1é. Khi d6, thuong
nhan, to chirc, ca nhan phai quay vé Budc 3 d€ khai bao lai hodc bd sung cac thong
tin theo yéu cau.

3. Thuong nhan, td chirc, c4 nhan c6 trach nhiém theo d&i tinh trang xtr 1y hd
so qua thu dién tir hodc tai khoan truy cap hé thong da dugc cap dé tién hanh cap
nhat va chinh sira thong tin theo yéu céu.

4. Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc théng bio yéu cau bd
sung thong tin & Budc 4 theo quy dinh tai Khoan 2 Di€u nay, néu thuong nhén, t6
chire, c4 nhan khong ¢ phan hdi thi hé so thong bao s& bi cham dirt va phai tién
hanh théng bao lai ho so tir Budce 3.

Piéu 10. Xac nhan théng bio

1. Thoi gian x4c nhan thong bao: 3 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc ho so
thong bao day du, hop 1é cua thuong nhén, t6 chirc, cé nhan.
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2. Khi xac nhdn thong bao, B6 Cong Thuong s& giri cho thuong nhén, tb chirc,
ca nhan qua dia chi thu dién tir da dang ky mot doan ma dé gin lén website thuong
mai dién tir ban hang, thé hién thanh biéu tugng da thong bao. Khi chon biéu tugng
nay, ngudi st dung duge dan vé phan thong tin thong béo tuong ung cta thuong
nhan, t6 chirc, c4 nhan tai Cong thong tin Quén 1y hoat ddng thuong mai dién tu.

Diéu 11. Thay dbi, chAm dirt théng tin da théng bio

1. Trong trudng hop ¢6 su thay d6i mét trong nhitng théng tin quy dinh tai
Khoan 2 DPiéu 53 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP hodc ngimg hoat dong website
thuong mai dién tir ban hang da thong bao, thuong nhén, t& chirc, ca nhan phai
théng bao vé B Coéng Thuong trong thdi han 7 ngay lam viée ké tir khi 6 su thay
d6i thong tin hodc ngung hoat dong.

2. Viéc thay doi, cham dut théng tin thdng bao vé website thu'o‘ng'mai dién to
ban hang dugc thyc hién truc tuyén thong qua tai khoan truy cap hé thong da dugc
cap khi thuong nhan, té chirc, c4 nhan tién hanh théng bao theo quy dinh tai Diéu 9
Thong tu nay.

3. Thoi gian xac nhan viée thay déi,‘chém dut thong tin thong bao: 3 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao diy du, chinh xdc do thuong nhéan, té chire,
ca nhén guri vé B Cong Thuong theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

Piéu 12. Cip nhit thong tin théng bio dinh ky

1. Mdi nam mot lan ké tir thoi diém duge xdc nhan thong bio, thwong nhan, t6
chirc, ¢4 nhan c6 nghia vu cap nhat thong tin thong bao bing cach truy cép vao tai
khoan trén Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tr va khai bao
thong tin theo mau.

2. Trong vong 10 ngay ké tir ngay phai thuc hién nghia vu cap nhat thong tin,
néu thuong nhén, t6 chirc, ca nhan khong tién hanh cap nhat, Bo Cong Thuong sé
gui thong b4o nhic nho thong qua tai khoan cua thuong nhén, t6 chirc, ca nhan
trén Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir. Trong vong 15 ngay ké
tir khi gul thong bao nhic nho, néu thuong nhan, to chirc, ca nhan van khong co

phan héi thi B6 Cong Thuong huy bo thong tin thong bao trén Cong théng tin
Quan ly hoat dong thuong mai dién tur.

Muc 2. PANG KY WEBSITE CUNG CAP DICH VU
THUONG MAI PIEN TU

Piéu 13. Pdi twong ding ky

P6i tuong dang ky la thuong nhén hoic té chirc hoat dong trong linh vuc xtc
tién thuong mai hogc hd tro doanh nghiép, c6 website thuong mai dién tir trén d6
cung cap it nhat mt trong céc dich vu sau:
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1. Dich vu san giao dich thuong mai dién tur.

2. Dich vu khuyén mai truc tuyén.

3. Dich vu déu gia truc tuyén.

Diéu 14. H6 so diing ky

1. Pon dang ky website cung cép dich vu thuong mai dién tir (theo Mau TMBDT-1
tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay).

2.2 Quyét dinh thanh lap (dm v6i to chirc), Gidy ching nhan dang ky doanh
nghiép hodc Glay chu'ng nhan dau tu (d6i voi thuong nhén).

Banﬁsao tir s6 goc hodc ban sao cé chirng thuc hodc ban sao xuét trinh kém ban
chinh qé doi chiéu. Ca nhan, t6 chirc truc ti€p thuc hién tha tuc hanh chinh tai co
quan, to chirc cé quyén lua chon ngp moét trong ba hinh thirc ban sao trén

3. Bé 4n cung cap dich vu theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 54 Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP.

4. Quy ché quan ly hoat dong cua website cung cap dich vu thuong mai dién tir
bao gom cac ndi dung sau:

a) Cac ndi dung quy dinh tai Diéu 38 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

b) Co ché xir ly, thoi han xir Iy khi nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh
vi pham phap luat trén website cung cap dich vy thuong mai dién tu.

5. Mau hop dong dich vu hofic théa thuan hop tac giira thuong nhan, to chirc
s& hiru website cung cap dich vu thuong mai dién tir voi thuong nhan, t6 chire, ca
nhin tham gia mua ban hang hoa, cung tng dich vu trén website do.

6. Cac diéu kién giao dich chung 4p dung cho hoat dong mua ban hang hoa,
cung ung dich vu trén website (néu co).

Diéu 15. Quy trinh ding ky

1. Viéc tiép nhan, xir ly hé so dang ky websnte cung cap dich vu thuong mai
dién tir dwoc B Cong Thuong thuc hién truc tuyén tai Cong théng tin Quan ly
hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn.

2. Dé khai béo h so, thuong nhan, t6 chirc truy cip vao Cong thong tin Quan
ly hoat dong thurong mai dién tir va tién hanh cac bude sau:

? Cum tir “Ban sao ¢6 ching thuc” duge thay thé bai cum “Ban sao tir s0 goc hodc ban sao ¢6 chimng
thuc hodc ban sao xuat trinh kém ban chinh dé doi chiéu. Ca nhan, 6 chuc tryc tiép thyuc hién thu tuc
hanh chinh tai co quan, 16 chire co quyén lua chon ngp mdt trong ba hinh thirc ban sao trén™ theo quy
dinh tai Diéu 11 Thong tu 50 04/2016/TT-BCT ngay 06 thang 6 niam 2016 cia B truong Bo Cong
Thuong sira d6i, bo sung mot $0 Thong tu cua B truong B Cong Thurong ve thu tuc hanh chinh trong
linh vuc thuong mai dién tr, hoa chat, san xuit kinh doanh ruou, nhugng quyen thuong mai, hoat dong
mua béan hang hdéa qua So giao dich hang héa, nang lugng, an toan thuc phdm va dién luc, c6 hidu luc ké
tir ngay 20 thang 7 nam 2016
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Bugc 1: Thuong nhan, t6 chire ding ky tai khoan dang nhap hé thong bang
viéc cung cap nhirng thong tin sau:

- Tén thuong nhan, t chuc:

- S6 dang ky kinh doanh ctia thuong nhan, sé quyét dinh thanh lap cta t6 chir;

- Linh vuce kinh doanh/hoat dong;

- Dia chi tru so cua thuong nhan, to chire;

- Céc thong tin lién hé.

Budc 2: Trong thoi han 3 ngay lam viéc, thuong nhan, t6 chirc nhan két qua tir
B Cong Thuong qua dia chi thu dién tu da dang ky vé mot trong cac ndi dung sau:

- Néu thong tin dang ky tai khoan ddy du, thuong nhan, t6 chirc dugce cap mot
tai khoan diang nhap hé thong va tién hanh tiép Budc 3;

- Néu diang ky tai khoan bi tir chéi hoac yéu cau bod sung thong tin, thuong
nhan, t6 chirc phai tién hanh dang ky lai hoac bd sung thong tin theo yéu cau.

Bude 3: Sau khi duoc cap tai khoan dang nhap hé théng, thuong nhan, t6 chirc
tién hanh ding nhap, chon chiic nang Pang ky website cung cép dich vu thuong
mai dién tu, tién hanh khai bao thong tin theo mau va dinh kém hé so dang ky quy
dinh tai Diéu 14 Thong tu nay.

Budc 4: Trong thdi han 7 ngay 1am viéc, thuong nhan, t6 chirc nhan thong tin
phan hoi cia B6 Cong Thuong qua dia chi thur dién tir da ding ky vé mot trong cac
noi dung sau:

- X4c nhan hé so diang ky day du, hop 18 va yéu ciu thuong nhan, td chirc thuc
hién tiép Budc 5;

- Thong bao hd so dang ky khong hop 1& hodc ydu cau bd sung thong tin. Khi
d6 thuong nhén, té chirc quay vé Bude 3 dé khai bdo lai hodc bé sung cac thong
tin, ho so theo yéu cau.

Bude 5: Sau khi nhan duge thong béo xac nhan hé so day du va hop 18, thuong
nhén, t6 chirc giri vé Bd Céng Thuong (Cuc Thuwong mai dién tir va Cong nghé
thong tin) bd hd so ding ky hoan chinh (ban gidy) theo quy dinh tai Diéu 14 Thong
tu nay.

3. Thuong nhan, t6 chirc ¢6 trach nhiém theo ddi tinh trang xur 1y hd so qua thu
dién tir hodc tai khoan truy cép hé théng da dugc cap dé tién hanh cap nhat va
chinh sira théng tin theo yéu cau.

4. Trong thoi han 30 ngay lam viée ké tir khi nhan duoc thong béo yéu ciu bd
sung thong tin & Bude 4 theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, néu thuong nhén, td
chirc khong c6 phan héi thi hd so dang ky trén hé thong s& bi chAm dit va thuong
nhan, to chirc phai tién hanh dang ky lai tir dau.
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Piéu 16. Xdc nhén ding ky

1. Thoi gial] xéu; nhén dang ky: 5 ngay lam vigc ké tir ngay nhan duoc hd so
dang ky ban giay qay du, hop 1é do thuong nhan, to chirc gui truc tiép hodc qua
duong buu dién vé B6 Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tor va Cong nghé
thong tin) khi hoan th‘z‘mh quy trinh dang ky quy dinh tai Khoan 2 Diéu 15 Thong
tu nay. Truong hop h}"i so ban giay gui vé khong khép vai nhitng tai liéu, thong tin
da khai bio truc tuyén qua tai khoan truy cdp hé thong, B Cong Thuong thong
bao qua dia chi thu dién tir ma thuong nhan, t6 chirc dd dang ky dé thuong nhan, to
chirc hoan chinh hé so.

2. Khi x4c nhan dang ky, Bo Cong Thuong s& giri cho thuong nhan, to chirc
qua dia chi thu dién nr da dang ky mot doan ma dé gin 18én website cung cép dich
vu thuong mai dién tir, thé hién thanh biéu twong ding ky. Khi chon biéu tuong
ndy, nguoi st dung dugc dan vé phan théng tin ding ky tuong {mg cta thwong
nhan, t0 chuc ta1 Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir.

Piéu 17. Sira d6i, b6 sung théng tin da ding ky

1. Trudong hop c6 su thay d6i mét trong nhimng thong tin lién quan t6i website
cung cap dich vu thuong mai dién tir da duge dang ky quy dinh tai Khoan 1 Diéu 56
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, thuong nhén, to chirc phai thong bao vé Bo Cong
Thuong trong thoi han 7 ngay lam viée ké tir ngay c6 su thay d6i thong tin.

2. Viéc thong bao dugc thuc hién truc tuyén qua tai khoan truy cép hé théng da
dugc cap hodc bang van ban gun truc tiép hodc qua duong buu dién ve Bo Cong
Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé thong tin), kém theo ban sao céac
gidy td, tai liéu chimg minh su thay déi (néu co).

3. Trong thoi han 7 ngéy lam viéc ké tir ngay nhan dugc thong bao diy du,
chinh xéc cua thuong nhén, t6 chiic theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay, Bo Cong
Thuong tién hanh xem xét viéc xac nhan hodc khong xac nhan thong tin sira doi,
bd sung va phan héi lai cho thuong nhan, t6 chirc qua tai khoan truy cap hé théng
da dugc cap; truong hop khong xac nhan phai néu 6 ly do.

Piéu 18. Hiy bé, cham dirt diing ky

1. B6 Coéng Thuong cham dat dang ky d6i véi website cung cép dich vu
thuong mai dién tir theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 56 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

2. Thuong nhan, t6 chic thiét 1ap website thuong mai dién tir khi ngimg hoat
dong hodc chuyg:n nhu‘o‘ng website phai thong bao cho By Cong Thuong trude 7
ngay lam viéc dé cham dut dang ky. Viée thong bdo nay dugc thue hién truc tuyén
qua tai khoan truy cép hé thdng da duoc cap khi tién hanh ding ky hoic bing vin
ban giri truc tiép hodc qua dudong buu dién vé By Cong Thuong (Cuc Thuong mai
dién tir va Cong ngh¢ thong tin).
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3. Thuong nhan, t6 chirc bi hity b ding ky website cung cap dich vu thuong
mai di¢n tu trong cac truong hop sau:

a) Thuc hién cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thuong mai dién tir theo quy
dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

b) Khéng thuc hién nghia vu bao cdo theo quy dinh tai Piéu 57 Nghi dinh sb
52/2013/ND-CP va tiép tuc tai pham sau khi da dugc nhéc nho;

c¢) Bi dinh chi hoat ddng thurong mai dién tir theo quyét dinh xir ly vi pham cua
co quan nha nudce cé thim quyén;

d) Khong thuc hién trach nhiém theo quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay va tai
pham sau khi d duoc nhic nho.

4. Thong tin vé céc website cung cap dich vu thuong mai dién tir bi huy bo
dang ky s& dugc cong bo trén Cong thong tin Quan ly hoat ddng thuong mai
dién tu.

Piéu 19. Ding ky lai dbi véi website cung cip dich vu thwong mai dién tir

1. Thuong nhan, t6 chitc khi nhan chuyén nhuong website cung cép dich vu
thuwong mai dién tir phai tién hanh dang ky lai thco quy trinh quy dinh tai Diéu 15
Thong tu nay.

2. Thoi gian thuong nhan, té chirc phai tién hanh c‘iﬁng ky lai khéng vuot qua

30 ngay ké tir ngay nhan chuyén nhuong website cung cip dich vu thuong mai
dién tu.

3. Website cung cap dich vu thmmg mai di¢n tr bi huy bo dang ky thude cac
truomg hop quy dinh tai diém b, diém c, diém d Khoan 3 Piéu 18 Théng tu nay
dugc lam thu tuc dang ky lai khi d4p tmg cac diéu kién sau day:

a) D khic phuc cac hanh vi vi pham dan dén bi huy bo dang ky hodc da hét
thoi han bi dinh chi hoat dong thuong mai dién tir theo quyét dinh xr Iy vi pham
cua co quan nha nudc c6 tham quyén;

b) Pap ung cac dicu kién thiét 1ap website cung cap dich vu thuong mai dién
tu theo quy dinh tai Biéu 54 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

Diéu 20. Nghia vu bdo cdo dinh ky ciia thwong nhén, té chire da ding ky
website cung cép dich vu thwong mai dién tir

I. Trudc ngdy 15 thang 01 hang ndm, thuong nhén, t6 chirc thiét lap website
cung c¢ap dich vu thuong mai dién tir phai bao cao B6 Cong Thuong sb liéu théng
ké vé tinh hinh hoat dong cua nam trudce do.

2. Viéc béo cao dugce thyc hién truc tuyén thong qua tai khoan ctia thuong
nhan, t6 chuc tai Cong thong tin Quan ly hoat dong thwong mai dién tir hodc dudi
hinh thic van ban qua duong buu dién.
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3. Pé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra ctia co quan quan ly nha nu6c hodc
lam rd thong tin phan anh cia t6 chire, ca nhén theo quy dinh tai Piéu 32 Thong tu
nay, thuong nhan, t6 chirc thiét 1ap website cung cép dich vu thwong mai dién tir
¢ nghia vu giai trinh va cung cap théng tin vé cac hoat dong trén website cua
minh khi duge Bo Cong Thuong yéu cau.

. 3 ' Chuong I11
THU TUC PANG KY HOAT PONG PANH GIA TiN NHIEM
WEBSITE THUONG MAI PIEN TU

Diéu 21. Poi twong diing Ky

Dbi tueong E‘iﬁng ky hoat dong danh gia tin nhiém website thurrong mai dién tir 1a
thu(m’g nhan, t6 chuc dugc thanh lap theo phap luédt Viét Nam va thugc mét trong
cac doi tuong sau:

1. La t chire xuc tién thuong mai ho#ic hd trg doanh nghiép.

2. La co quan truyén thong, hiép hoi nganh hang hodc té chirc bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung.

3. La thuong nhén ¢6 déng ky kinh doanh nganh nghé dich vu thuong mai dién
tir va d4 trién khai hoat dong cung cip dich vu nay.

Piéu 22. Ho so ding ky

_ 1. Bon dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir (theo

Mau TMDT-2 tai Phu luc ban hanh kém theo Thong tu nay).

2. Quyét dinh thanh 1ap (ddi véi t6 chirc), Gidy chimg nhin ding ky doanh nghi¢p
hodc Giay chfmg nhan dau tu (d6i voi thuong nhén).

Ban sao tir s6 goc hodc ban sao co chimg thyc hogc ban sao xuat trinh kém ban

chinh de d6i chiéu. Ca nhén, t6 chire truc tiép thuc hién thu tuc hanh chinh tai co
quan, t6 chirc ¢ quyen lga chon ngp mot trong ba hinh thirc ban sao trén

3. Pé an hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir bao gdém
cac ndi dung t6i thiéu sau:

a) Tén chinh thirc cua chuong trinh danh gia tin nhiém website thuong mai
dién tu;

? Cum tir “Ban sao ¢6 chimg thuc” duge thay thé boi cum “Ban sao tir s6 gbe hodc ban sao c6 chimg
thuc hodc ban sao xuét tnnh kém ban chmh dé déi chiéu. Ca nhan, té chirc truc tlep thue hién tha tuc
hanh chinh tai co quan, to chirc c6 quyén lua chon nop moét trong ba hinh thirc ban sao trén” theo quy
dinh tai Piéu 11 Thong tu s6 04/2016/TT-BCT ngay 06 thang 6 nam 2016 cua B truong Bo Cong
Thuong sua doi, bo sung mot 56 Thong tu cua B truong Bo Cong Thuong \ee thu tue hanh chinh trong
linh virc thuong mai dién tir, hda chét, san xuét kinh doanh ruou, nhugng quyen thuong mai, hoat dong
mua ban hang hoa qua S¢ giao dich hang hoa, nang lugng, an toan thuc phim va dién luc, ¢6 hiéu luc ké
tir ngay 20 thang 7 ndm 2016
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b) Muc dich hoat ddng danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir;

c) Gidi trinh kinh nghiém, nang luc phu hop véi hoat dong danh gia tin nhiém;

d) Pham vi danh gia tin nhiém phu hop véi pham vi hoat dong cua thuong
nhan, t6 chirc;

d) Thoi gian va tin suét tién hanh hoat dong d4nh gia tin nhiém;

e) béi tuong hodc loai hinh website thuong mai dién tir s€ dugce danh gia tin nhiém;

g) Cac tiéu chi dugc ap dung dé danh gid mot website thuong mai dién tir,
trong do phai bao gom ti€u chi website thuong mai dién tir dd hoan thanh vi&fu}:
thong bao hoac ding ky véi Bé Cong Thuong theo quy dinh tai Nghi dinh s6
52/2013/ND-CP;

h) Quy trinh, cach thirc tién hanh danh gia mot website thwong mai dién tu;

i) Céch thirc td chirc hoat dong danh gid tin nhiém va lua chon nhan su thuc
hién viéc danh gia;

k) Thiét ké biéu twong tin nhidém s& gin 1én cic website thuong mai dién tir
duoc danh gia;

’ I) Phuong 4n giam sat hoat dong cua cac website thuong mai dién tir da duoc

gan biéu tugng tin nhiém;

m) Quyén, nghia vu ciia bén d4nh gia tin nhiém va bén c6 website duoc danh
gia tin nhiém.

Piéu 23. Quy trinh diing ky

I. Viéc tiép nhin, xir ly hd so dang ky hoat déng danh gid tin nhiém website
thuong mai dién tir duge Bo Cong Thuong thuc hién truc tuyén qua Cong thong
tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn.

2. Dé khai béo hd so, thuong nhan, té chirc truy cip vao Cong thong tin Quan
ly hoat dong thuong mai dién tir va tién hanh cac budc sau:

Budce ] Thwong nhén, t6 chirc ding ky tai khoan ding nhap hé théng bing
viéc cung cdp nhirng thong tin sau:

- Tén thuong nhan, té chic; :

- S6 dang ky kinh doanh cua thuong nhan hodc sé quyét dinh thanh lap cua

to chirc;

- Linh vuc kinh doanh/hoat dong;

- Dia chi tru s¢ cta thwong nhan, to chirc;

- Cac thong tin lién hé, bao gf}m ) dién thoai, fax, dia chi thu dién tr.
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Bude 2: Trong thoi han 3 ngay lam viéc, thuong nhan, té chirc nhan két qua tir
B) Cong Thuong qua dia chi thu dién tir da dang ky ve mdt trong cac ndi dung sau:

- Néu thong tin dang ky tai khoan day du, thuong nhén, t6 chirc duge cap mot
tai khoan dang nhap hé thong va tién hanh tiép Budc 3;

- Néu ding ky tal khoan bi tir chdi hodc yeu cau bd sung thong tin, thuong
nhén, t chirc phai tién hanh dang ky lai hoac bé sung thong tin theo yéu cau.

Bude 3: Thuong nhan, td chitc ding nhip vao tai khoan cua minh trén thong,
chon chirc nang Bang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thwong mai dién tu,
tién hanh khai bao théng tin theo mau va dinh kém ho so dang ky quy dinh tai
bicu 22 Thong tu nay.

Budc 4: Trong thdi han 15 ngay lam viée, thuong nhan, t6 chirc nhén théng tin
phan héi cua Bd Cong Thuong qua thu dién tir vé mét trong cac ndi dung sau:

- Xac nhan hd so dang ky diy du, hop 1é va yéu cau thuong nhan, t6 chirc thuc
hién tiép Budce 5;

- Thong bao ho so dang ky khong hop 1€ hoac yéu cau bd sung thong tin. Khi

do thuong nhan, t& chirc quay vé Budc 3 dé khai béo lai hodc bd sung cic thong
tin, ho so theo yéu cau.

Buorc 5: Sau khi nhan duoc thong bao xac nhan hé so day du va hop 1é, thuong
nhén, t6 chic gm vé B Cong Thuong (Cuc Thuorng mai dién ti va Cong nghé
thong tin) bo hé so diang ky hoan chinh (ban gidy) theo quy dinh tai Diéu 22 Thong
tu nay.

3. Thuong nhan, t6 chitc ¢6 trach nhiém theo doi tinh trang xir Iy hé so qua thu
dién tr hodc tai khoan truy cap h¢ théng da dugc cap dé tién hanh cép nhét va
chinh stra thong tin theo yéu céu.

4. Trong thoi han 30 ngay lam viéc ké tir khi nhan duoc thong bao yéu ciu bo
sung thong tin & Budc 4 theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay, néu thuong nhan, to
chire khong c¢6 phan hoi thi hd so dang ky trén hé théng s& bi cham dut va thuong
nhan, to chirc phai tién hanh dang ky lai tur dau.

Piéu 24. X4c nhan ding ky

1. Thoi gtan xac nhan dang ky: 7 ngay lam vigc ké tir ngay nhan duoc ho so
dang ky ban gidy day du, hop 1é do thuong nhan, t6 chirc gui truc tiép hodc qua
dudng buu dién vé Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé
thong tin) khi hoan thanh quy trmh dang ky quy dinh tai Khoan 2 Piéu 23 Théng
tu nay. Truong hop hé so ban gidy gui vé khong khép vai nhitng tai liéu, thong tin
ma thuong nhan, to chire da khai bao tryc tuyén, Bo Cong Thuong thong bao qua
dia chi thu dién to ma thuong nhén, td chire da dang ky dé thuong nhan, to chirc
hoan chinh hé so.
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2. Khi x4c nhan dang ky, Bo Cong Thuong s€ gui thong bao vé viéc xac nhan
dang ky cho thuong nhan, té chirc qua dia chi thu dién tir da dang ky, dong thoi
dua tén thuong nhan, td chirc vao danh sach cic thuong nhén, td chirc cung cap
dich vu danh gia tin nhiém da dang ky trén Cong théng tin Quan ly hoat dong
thuong mai dién tu.

3. Sau khi dugc xdc nhan dang ky, biéu tuong tin nhiém cua thuong nhén, td
chic danh gia tin nhiém website thuong mai dién to cung véi danh sach cac
website duoc gin biéu tugng nay sé duoc céng bd trén Cong thong tin Quan Iy
hoat dong thuong mai dién tur.

Diéu 25. Sira doi, bo sung thong tin da ding ky

I. Thuong nhan, t6 chirc danh gia tin nhiém website thuwong mai dién tir phai
thong bao sira d6i, bé sung thong tin ding ky trong thoi han 7 ngay lam viée ké tir
ngay ¢6 mot trong nhitng thay doi sau:

a) Thay doi tén thuong nhan, td chire:

b) Thay doi ngudi dai dién cua thuong nhan, t6 chirc; thay ddi ngudi chiu trach
nhiém vé hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir;

¢) Thay doi dia chi tru s& giao dich hodc thong tin lién h¢;

d) Thay ddi tiéu chi va quy trinh danh gia tin nhiém website thuong mai dién
tir hodc cac ndi dung khac ctia Pé an hoat dong danh gié tin nhiém website thuong
mai dién tir dugce quy dinh tai Khoan 3 Piéu 22 Thong tu nay.

2. Viéc thong bao sua d6i, bo sung thong tin ding ky duge thuc hién truc tuyén
qua tai khoan truy cép hé théng da dugc cap khi tién hanh dang ky hodc bang vin
ban giri true tiép hodc qua dudng buu dién vé Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai
dién tir va Cong nghé thong tin), kém theo ban sao cac gidy to, tai li¢u chimg minh
su thay déi (néu o).

3. Trong thdi han 7 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc théng bao day du,
chinh xac cta thuong nhan, té chirc theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay, Bo Cong
Thuong tién hanh xem xét viéc xac nhan hodc khong xac nhan thong tin sira déi,
bo sung va phan hdi lai cho thuong nhan, té chirc qua tai khoan truy cdp hé théng
da dugc cap; truong hop khong xac nhan phai néu 16 1y do.

Piéu 26. Hity bé, chAm dirt ding ky

1. B Cong Thuong cham dirt dang ky dbi véi thuong nhan, té chirc danh gia
tin nhi¢ém website thuong mai dién tir trong cac truong hop sau:

a) Theo dé nghi cua thuong nhén, té chire dé:
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b) Thuong nhén, t& chirc ngimg hoat dong danh gia tin nhiém website thuong
mai dién tir;

¢) Thuong nhan, t chirc ding ky hoat dong danh gia tin nhi¢ém véi tan suat
danh gia thuong xuyén, lién tuc nhung qua 1 nam ma khong tién hanh hoat
dong nay;

d) Thuong nhén, to chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir khong
thyc hién nghia vu theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 61 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP
va tiép tuc tai pham sau khi da bi nhic nho;

d) Thuong nhan, té chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir bi huy
bé dang ky theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 61 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

2. Thuong nhén, t chirc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir khi
ngimg hoat dong phai thong bao cho Bo Cong Thuong trude 15 ngay lam viée dé
chim dut ding ky. Viéc thong bao nay dugc thuc hién truyc tuyén qua tai khoan
truy cap hé thdng da dwoc cép khi tién hanh ding ky hodc bang vén ban gui tryc
tiép hodc qua dudng buu dién vé Bo Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tir va
Cong ngh¢ thong tin).

3. Khi cham dut hodc hiy bo diang ky, Bo Céng Thuong s€ rut tén thuong
nhan, t6 chic khoi danh sach cac thuong nhan, t chirc danh gié tin nhiém website
thuong mai dién tir da dang ky, dong thoi x6a bicu tuong tin nhiém cua thuong
nhan, td chic d6 cung v&i danh sach cac website duoc gén biéu tugng nay trén
Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tu.

Piéu 27. Nghia vu bdo cdo dinh ky cia thwong nhén, t0 chirc danh gia tin
nhiém website thwong mai dién tir

I. Truée ngay 05 hang thang, thuong nhan, t chirc phai cip nhat trén Cong
thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir danh sach cac website thuong mai
dién tir dwoc minh gin biéu twong tin nhiém tinh dén cudi thang trudce do.

2. Trude ngay 15 thang 01 hang nam, thuong nhan, t6 chitc danh gia tin nhiém
website thuong mai di¢n tir phai bao cao két qua hoat dong danh gia tin nhiém cua
nam trudce d6 véi Bd Cong Thuong bang phuong thic truc tuyén thong qua tai
khoan cta thuong nhan, t6 chic tai Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai
dién tu.

3. Bé phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra ctia co quan quan ly nha nudc hodc
lam rd thong tin phan anh cua to chirc, ca nhan theo quy dinh tai Piéu 31 Thong tu
nay, thuong nhan, té chitc danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir ¢6 nghia
vu béo cdo, cung cép thong tin vé cac website do minh gén biéu tuong tin nhiém
khi duoc Bé Cong Thurong yéu céu.
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Chuong IV ) )
CONG BO THONG TIN TREN CONG THONG TIN QUAN LY HOAT
PONG THUONG MAI PIEN TU

Diéu 28. Cong b danh siach cic website thirong mai dién tir da thyce hién
thu tuc thong bao va dang ky

I. Ngay sau khi website thuong mai dién ttir hoan thanh thu tuc thong bao hoac
dang ky theo cac quy dinh tai Thong tu nay va nhan dugc xéc nhin cia B Cong
Thuong, thong tin vé website s& dugc dua vao danh sach we_hsite thurong mai dién
tir da thong bao hodc ding ky dé cong bo cong khai trén Cong thong tin Quan ly
hoat dong thuong mai dién tu.

2. Théng tin cong bd bao gém cac thong tin quy dinh tai Khoan 2 Piéu 65
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

3. Khi mgt website cung cép dich vu thuong mai dién tir bi chdm durt hodc huy
bo dang ky, thong tin vé website s& bi rat khoi danh sach nay va chuyén sang ché
do website da cham dat dang ky hodc chuyén vao danh sach website vi pham quy
dinh cua phap ludt theo quy dinh tai Diéu 30 Thong tu nay.

Diéu 29. Cong b6 danh sach cac thwong nhén, t6 chirc danh gia tin nhiém
website thwrong mai dién tir da thwe hién tha tuc ding ky

1. Ngay sau khi thuong nhén, t6 chirc hoat dong danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tir hoan thanh thu tuc dang ky theo cac quy dinh tai Thong tu nay
va nhan dugc xé4c nhén cia B§ Cong Thuong, thong tin vé thuong nhan, té chirc sé
dugc dua vao danh sach cac thuong nhéan, t6 chirc danh gia tin nhiém website
thuong mai dién tir da ding ky dé cong bd cong khai trén Cong thong tin Quan ly
hoat dong thuong mai dién tu.

2. Thong tin cong bd bao gdm céac thong tin quy dinh tai Khoan 2 Didu 66
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

3. Khi bi chdm dut hodc hiy bo ding ky, thong tin vé thuong nhan, t& chic
danh gia tin nhiém website thuong mai dién tir s€ bi rat khoi danh sach nay va
chuyén sang ché d¢ da cham dit dang ky hodc chuyén vao danh sach cac thuong
nhan, to chirc vi pham quy dinh cta phap luat.

Piéu 30. Cong bd danh sich cic website thwong mai dién tir vi pham quy
dinh cia phap luat

1. B6 Cong Thuong cong bd trén Céng thong tin Quén 1y hoat dong thuong
mai di¢n tir danh sach cac website thuong mai dién tir vi pham phép luat theo quy
dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP va cac quy dinh vé xir 1y vi pham
hanh chinh trong thuong mai dién tir.
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2. Thong tin cong b bao gom:

a) Tén website thuong mai dién tir;

b) Tén va thong tin ctia thuong nhan, td chirc, ca nhan sé hitu website:

¢) Hanh vi vi pham cua thuong nhan, to chirc, ca nhan.

Diéu 31. Tiép nhin théng tin phan anh va cong bd danh sich website
thwong mai di¢n tir bi phan 4nh vé viéc ¢6 dau hi¢u vi pham phap luat

1. B Cong Thuong tiép nhan phan anh cua té chirc, ca nhan vé cac hanh vi
sau trén website thuong mai dién tu:

a) Vi pham cac quy dinh vé thong bao va dang ky website thuong mai dién tir;

b) Vi pl}am cac quy dinh vé giao két hop dong trong thuong mai dién tu tai
Nghi dinh $6 52/2013/ND-CP;

¢) Vi pham céc quy dinh vé trécb nhi€ém cua nguoi s¢ hiru website thuong maj
dién tir ban hang hodc ngudi cung cap dich vu thuong mai dién tur tai Nghi dinh so
52/2013/ND-CP;

d) Vi pham céc quy dinh vé bao vé’ thong tin ca nhan va an toan thanh toan
trong thuong mai dién tir tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP;

d) Céac vi pham khéc quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP.

2. Té chitc, ca nhéan thuc hién viéc phan anh truc tuyén trén Cong thong tin
Quan ly hoat dQng thuong mai dién tu tai'di,a chi www.on}ine.gov.vn. Khi thuc
hién phan anh, to chirc, ca nhan phai cung cap cac thong tin t6i thiéu sau:

a) Ho tén, s6 chirng minh thu nhan dan, dia chi cu trd, s6 dién thoai va dia chi
thu dién tir cua ngudi phan anh;

b) Dia chi website thuong mai dién tir noi dién ra hanh vi bi phan anh;

¢) Hanh vi bi phan anh;

d) Tom tat noi dung phan anh;

d) Céc tai liéu, bang ching chirng minh hanh vi vi pham (néu co).

3. Trong thdi han 5 ngay lam viée, 10 chire, ¢d nhin thyc hién phan dnh nhén
tra 101 cia B Cong Thuong qua dia chi thu dién tir da cung cap vé mdt trong cac
ndi dung sau:

- Xéc nhan thong tin phan dnh ddy du, hop 1€ va duoc tinh vao s6 luong phan
anh quy dinh tai diém a Khoan 4 Diéu nay;

- Thong bao thong tin phan anh khong hop 18 hodc yéu ciu bo sung thong tin.

4. Viéc cong bé thong tin phan anh déi v6i mot website thuong mai dién tir
trén Cong thong tin Quan ly hoat dong thuong mai dién tir duge thye hién nhu sau:
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a) Website thucmg mai dién tur co trén 5 (n@m) y kién phan anh tir cac to chiie,
¢4 nhan khac nhau vé mot hodc nhiéu hanh vi néu tai Khoan 1 Piéu nay s€ nhan
dugc thong bao cua Bo Cong Thuong yéu cau giai trinh vé nhitg v kién phan anh
noi trén;

b) Sau thdi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhéan duge yéu cdu giai trinh cua
Bo Cong Thuong, néu thuong nhan, t6 chire, cd nhan s& hitu website thuong mai
dién tir khong phan hdi hodc khong giai trinh dugc vé cac y kién phan anh, thi
website d6 s& bi dua vao danh sach website thuong mai dién tir bi phan anh vé viéc
c6 dau hiéu vi pham phap luat va co thé bi xur Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 32. Trach nhiém thi hanh

1. B§ truong Bo Cong Thuong giao Cuc Thuong mai dién tir va Cong nghé
thong tin thuc hién cac thu tuc thong bao, dang ky website thuong mai dién tu'r,,
dang ky hoat dong danh gia tin nhiém website thuong mai dién tu va cong bo
thong tin trén Cong thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir theo cac quy
dinh tai Théng tu nay.

2. Cac co quan, don vi ¢o lién quan thuoc B Cong Thuong c6 trach nhiém
phoi ho:p tham gia cong tac quan ly nha nudc déi voi hoat dong thuong mai dién tu
theo tham quyén.

3. 8o Cong Thuong cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong trong pham vi
chirc nang, quyén han ciia minh phdi hop véi Cuc Thuong mai dién tir va Cong
nghé thong tin trong viéc thim tra, xdc minh cac thong tin thong bao, dang ky:
theo ddi, cap nhat va cong bo thong tin trén Cong thong tin Quan ly hoat dong
thuong mai dién tur.

Piéu 33. Hiéu luc thi hanh®

1. Thong tu nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2015.

“Piéu 12 Théng tr s6 04/2016/TT-BCT ngay 06 thang 6 nam 2016 cua Bg truong Bo Cong
Thtm’ng sira doi, bo sung mét s6 Thong tu cua Bo truong By Cong Thuong ve thu tyc hanh chinh trong
linh vire thuong mai dién tir, hoa chit, san xuét kinh doanh rugu, nhuong QU}’L[‘I thuong mai, hoat dong
mua ban hang hoa qua S¢ giao dich hang héa, ning lugng, an toan thyc pham va dién lyc, ¢6 hiéu luc ké
tr ngay 20 thang 7 nam 2016 quy dinh nhu sau:

“Diéu 12. HJ{,’N .';rc thi hanh

Théng te nay co hi¢u liec thi hanh tie ngay 20 thang 7 nam 2016.

Trong qud trinh thuc hién, néu ¢é vieong mac, 16 chire, ca nhan giei y kién vé By Cong Thieong
dé xem xét, hwémg dan giai quyét.).”
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2. Thong tu nay thay thé Thong tu s6 12/2013/TT-BCT ngay 20 théng 6 ndm 2013
cua B Cong Thuong quy dinh thu tuc thong bao, dang ky va cong bo théng tin
lién quan dén website thuong mai dién tur.

3. Cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan da tlen hanh thong bao, dang ky theo quy
dinh tai Thong tu s6 12/2013/TT-BCT phai tién hanh bd sung thong tin ho so dé
tudn thu cac quy dinh tai Thong tu nay trong vong 90 ngay ké tir ngay Thong tur c6
hi¢u luc.

4. Trong qua trinh thuc hién Thong tu nay, néu cé phat sinh vuong mac,
thuong nhan hodc cac té chirc, ca nhan co lién quan kip thoi phan anh vé Bé Cong
Thuong dé xem xét, xir ly./.

BO CONG THUONG XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT
S6: 06/VBHN-BCT
Ha Noi, ngay 21 thang 6 nam 2016
BQ TRUONG

Tran Tu4n Anh



