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CHI THI

Tang cwong quan ly Nha nuéce vé chét lugng
kinh doanh dich vu lir hanh va luu trd du lich, gop phan
thic diy ting trudng du lich trén dia ban tinh Nghé An

Thoi gian qua, hoat ddng kinh doanh dich vu I& hanh va Iuu trd du lich
trén dia ban Nghé An d& c6 budc phat trién tich cuc, lugng khach va doanh thu
cac dich vu tang truong kha, co sd vat chét khong nguing duoc nang cép, doi ngii
nhan luc ngay cang ting, trinh d6 chuyén mén va kj ning nghiép vu c6 budc
tién bd kha rd nét. Dac biét, khi xuit hién dai dich COVID-19, cac co s& kinh
doanh dich vu litr hanh, luu tra da tich cuc trién khai cac bién phap phong chéng
dich, bdo dam an toan cho du khach vira huong ing manh mé cac chuong trinh
kich ciu du lich do B4 Vin hoa, Thé thao va Du lich va UBND tinh phat dong,
g6p phén dua du lich Nghé An timg budc phuc hdi.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, ghn day da xudt hién tinh
trang maot s6 td chuc, c4 nhan van ¢6 nhiing hanh vi vi pham phép luat: hoat
dong kinh doanh It hanh khong phep, canh tranh khong lanh manh, thu hut
khach bang viéc giam gia tour nhung ct b0't dich vy, lam giam gia tri chuong
trinh du lich va anh hudng dén tam ly, niém tin cia du khach.... Mot s0 co s&
luu tr( du lich tay tién quang céo hang sao khi chua dugc cong nhén, hodc hang
sao da hét han, khai bao khong day ¢ khach luu trd; co s& vat chat khong dam
bao diéu kién kinh doanh dich vu luu trit du lich theo quy dinh; doi ngll lao dong
khéng dap tng ti€u chuén loai hang dugc cong nhan; chét luorng san pham dich
vu khéng ding nhu cam két véi khach hang gay anh hudng dén niém tin cia du
khach va mdi truong kinh doanh du lich trén dia ban.

Bén canh d6, dang xuit hién xu hudng nha d4u tu mua céc cin hd chung
cu va cho khach du lich thué. Pay la loai hinh luu tri méi cén phai c6 nhing
quy dinh cu thé nhdm dam bao an ninh, an toan trong hoat ddng luu tra cia
khach ciing nhu dam béo tinh lanh manh trong moi trudong kinh doanh dich vu
luu tra va khu chung cu.

Pé tang cudng hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, tao mdi trudng kinh
doanh lanh manh, néng cao chét luong sén phém du lich, dich vu trong hoat
dong kinh doanh dich vu 1it hanh va luu tra du lich, gop phan thac ddy tang
trudng nganh du lich Nghé An thoi gian téi, Cha tich Uy ban nhén dan tinh yéu
cAu cic sd, ban, nganh lién quan, UBND céc huyén, thanh phé, thi xa tip trung
trién khai t&t cac néi dung sau:



1. S¢' Du lich

- D4y manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt, trién khai
thuc hién quy dinh vé quan ly du lich trén dia ban tinh, dac biét 1a Luét Du lich
2017 va van ban huéng din cho cdc doanh nghiép, co s& kinh doanh dich vu 1t
hanh, luu tra du lich.

- Chi dao, huéng dén, khuyén khich cac doanh nghiép 1& hanh, co s& luu
tra trén dia ban nang cao chét luong dich vy, ca vé co sO vat chét va nguén nhan
luc; tang cuong dadm bao an ninh, an toan, phong, chéng chay nd, vé sinh mai
trudng, an toan thuc phim...

- Chu tri, phdi hop véi Cong an tinh, cic sd, nganh lién quan va UBND
cac huyén, thanh phé, thi xa tang cudng cong tac quan ly nha nudc vé du lich; ra
S04t cac td chire, ca nhéan hoat déng kinh doanh I hanh, luu trd theo quy dinh
Luat Du lich 2017; ting cudng céng tac thanh tra, kiém tra va xur ly nghiém cac
truong hop vi pham theo quy dinh cta phap luét.

- Tiép tuc déy manh cong tac bdi dudng kién thic phap luét, k§ ning
nghiép vu va vin héa giao tiép img xir cho doi ngii can bd quan ly va cong nhéan
lao ddng trong céc co sé kinh doanh dich vu 1t hanh, co s& luu tra du lich.

- Duy tri thudng xuyén, thong subt dudng diy néng cta nganh dé tiép
nhan va phéi hop xUr ly kip thoi cac théng tin phan anh, khiéu nai cua khach du
lich trén dia ban theo quy dinh cta phép luat.

- Thuc hién viéc cép nhat, cdng khai théng tin cac doanh nghiép, chi
nhanh kinh doanh dich vu It hanh da duoc cdp gidy phép, co sé luu tra da duoc
cong nhan hang trén Cong théng tin dién tir cda tinh, trang thdng tin dién tir cla
S& Du lich... dé cung cép cho khach du lich va ngudi dan; tiép tuc tuyén truyén
van ddng cac co s& luu tra du lich trén dia ban trién khai Gng dung phén mém hd
tro quan ly co s& kinh doanh dich vu luu tri trén dia ban theo Chi thi 08/CT-
UBND ngay 20/3/2019 cua UBND tinh.

2. Cong an tinh

- Tiép tuc thuc hién tét Quy ché phéi hop dam bao an ninh trat tu trong
linh vuc du lich gitta S& Du lich va Cong an tinh.

- Chi dao cong an cac dia phuong kiém tra, giam sét cac t chirc, ca nhén,
doanh nghiép hoat dong kinh doanh dich vu It hanh, luu trd du lich nham ngan
nglra tinh trang kinh doanh dich vu lir hanh khéng c6 gidy phép hoac khong
ding pham vi ghi trong gidy phép; co s& luu tra du lich quang céo hang sao khi
chua dugc céng nhan hang, hodc c6 quyét dinh cong nhan nhung da hét thoi
han, khai béo khéng diy ¢t khach luu tr; phdi hop xir 1y nghiém nhitng truong
hop vi pham.

- Ch tri, phéi hop véi cac s, nganh lién quan, cac huyén, thanh phd, thi
x3 kiém tra viéc chép hanh cac quy dinh phéap luit cta céac co sd, doanh nghiép
kinh doanh dich vu luu trd, hoat dong kinh doanh cac phuong tién van tai c¢6 yéu
t6 nude ngodi, ngudi nude ngoai cu tri, hoat ddng trén dia ban; hudng din, dén



dbc céc co sé luu tra khai bao tam tri qua phin mém khai bdo tam tri danh cho
ngudi nudc ngoai, kip thoi phat hién, xt ly cac hanh vi vi pham.

3. S& K& hoach va Diu tu: cung cp théng tin doanh nghiép ding ky
kinh doanh dich vu 1& hanh, co s& luu tri du lich cho S& Du lich va céc s&
nganh lién quan, UBND céc huyén, thanh phd, thi xa dé theo ddi, quan ly.

4. S& Tai nguyén va Moi truwong: Chu tri, phm hop véi S6 Du lich va
UBND céac huyén, thanh phd, thi xa tuyén tluyen phd bién, hudéng dan va kiém
tra, x0r Iy viée thuc hién cac quy dinh phép luat vé bao vé moi trudng néi chung
va trong hoat dong kinh doanh du lich néi riéng dbi vl cac doanh nghiép li
hanh, co sé luu tri du lich trén dia ban.

5.S8 Y té

- Phéi hop v6i S6 Du lich va UBND céac huyén, thanh phd, thi xi trong
tinh tuyén tr uyen phd bién, huéng din cac co s& luu tra du llch c6 kinh doanh
dich vu an udng viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luét vé an toan vé sinh
thuc pham; tiép tuc chi dao hudng din xdy dung mé hinh diém bép an tap thé,
nha hang trong khach san da diéu kién an toan thuc pham.

- Chu tri, phéi hop véi cac s, nganh lién quan, UBND céc huyén, thanh
phd, thi x4 trong tinh thanh tra, kiém tra xt Iy cac vi pham vé bao dam an toan
vé sinh thuc pham trong céc co sé luu tra du lich.

6. Chii tich Uy ban nhan din cic huyén, thanh phd, thi xa

- Chi dao cac phong, ban chuyén mén, cac phuong, xa tién hanh ra soat,
téng hop danh sach céc td chirc, ca nhan kinh doanh dich vu 1& hanh, dich vu
luu tra du lich; cung cép thdng tin vé S& Du lich dé kip thoi phat hién va xi ly
céc td chire, ca nhan kinh doanh dich vu lit hanh khéng cé gidy phép, co s& luu
tra du lich quéng cdo hang sao khi chua dugc cong nhén hoac co quyét dinh
cong nhin nhung da hét thoi han, cung cép dich vu kém chét luong cho khach
du lich.

- Phéi hop voi S& Du lich kiém tra, giam sat chét lugng dich vu cua céc
doanh nghiép kinh doanh dich vu I hanh di dugc cip gidy phép, co s& luu tra
du lich da duoc cong nhan hang trén dia ban; ra soat kiém tra diéu kién t8i thiéu
vé co s& vat chit va dich vu dbi voi cac co sd luu tra khoéng c¢é nhu cau xép hang
theo quy dinh cua phap luat.

- Phéi hop véi céc s, nganh lién quan chi dao, huéng dan va kiém tra
cdng tac bao dam mdi truong du lich; bdo dam an ninh, trét ty, an toan phong
chéng chay nd déi voi cac co sé hoat dong kinh doanh dich vu 1 hanh, luu tra
du lich trén dia ban.

7. Hiép hoi Du lich Nghé An

- Tich cuc tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép kinh doanh dich vu
1T hanh, luu trd du lich chap hanh nghiém cédc quy dinh phap ludt trong hoat
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déng kinh doanh, dau tu ning cao chit lugng san pham, dich vu nham dap tng
nhu cdu ngay cang cao cta khach du lich.

- Chu déng phdi hop gidm sat viéc thuc hién cac cam két vé chét luong
céc gbi san pham, dich vu ctia cac doanh nghiép 1t hanh, co s& luu trd du lich,
nha hang véi ddi tac va du khach theo chuong trinh kich céu du lich d3 céng bé.

- Phéi hop v61 S& Du lich va UBND céc huyén, thanh, thi trong tinh td
chirc cac 16p bdi dudng nghiép vu cho do6i ngli lao dong trong nganh.

8. Cac to chire, ca nhin hoat ddng kinh doanh dich vu li hanh, luu
tri du lich

- Tuan thu céc quy dinh cta phap luat vé didu kién hoat dong kinh doanh
dich vu & hanh, luu ta du lich, céc tiéu chudn vé chét luong dich vy, an ninh
trat tu, phong chéng chay nd, bao vé mdi truong, an toan vé sinh thuc phém...;
thuc hién nghiém tic cdc cam két vé chit luong san phim, dich vu da cong b
trong céc chuong trinh kich cu du lich.

- Tich cuc dau tu co s& vat chat, dao tao, bdi dudng trinh d6 chuyén mdn,
ngoai ngilt, k¥ nang nghiép vu, van hoa ung xr cho d6i ngli lao dong dap ing
yéu cdu phat trién 1au dai, gép phén x4y dung thuong hiéu ctia doanh nghiép noéi
riéng va du lich Nghé An néi chung.

9. T chire thue hién

Yéu cu cac S&, nganh, UBND cép huyén va céc td chiic, c4 nhan c6 lién
quan nghiém tic trién khai chi thi nay; dinh ky bao cao két qua thuc hién va céc
khé khan, vuéng méc vé S& Du lich trude ngay 15 thang 12 hang nim dé téng
hop bdo cdo Chu tich UBND tinh./]ar’b}

Noi nhin:

- B4 VH,TT&DL (dé blc);

- Téng cuc Du lich (dé b/c);

- TT Tinh uy; TT HDND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Chanh VP, cac PVP UBND tinh;

- Thanh vién BCP Phat trién du lich tinh;
- Céc S¢, Ban, nganh, doan thé cép tinh;
- UBND cac huyén, thanh phé, thi xa;

- Cong thong tin dién tr tinh;

- Bao Nghé An, bai PHTH tinh;

- Lu'u:/VTU , TPKGVX.
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