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BQ VAN HOA, THE THAO VADU LICH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
T6 chire Giai thudng Du lich Vigt Nam nim 2017
(Ban hanh theo Quyet dinh s6,5570D-B VHTTDL ngay/ﬂhang Snam 2017
ctia B truomg B Vin héa, Thé thao va Du lich)

Piéu 1. Poi twgng ap dung

Céc tb chirc, doanh nghiép va ca nhén kinh doanh du lich va co sé dich vu
phuc vu khéach du lich trong ca nude thude moi thanh phan kinh té hoat dong theo
quy dinh cta phép luat Viét Nam trong c4c linh vuc: 1i hanh; luu tro du lich; van
chuyen khach du lich (bing phuong tién may bay, 6 t0, tau thuy); nha hang an
udng phuc vu khach du lich; co s¢ mua sam ‘phuc vu khéch du lich; diém dimg
chan phyc vy khach du lich; khu du lich; diém tham quan du lich; dich vu vui
choi, thé thao giai tr{ phuc vu khéch du lich (sén gén).

Piéu 2. Muc dich, y y nghia cia Giai thwéng

I. Lua chon, ton vinh céc td chire, doanh nghlep va cé nhén c6 dong gbop

tich cuc cho sy nghiép phat trién du lich Viét Nam, gop phan khing dinh vi tri
ctia nganh Du lich trong nén kinh t& qubc dan.

2. Pay manh phong trao thi dua, khéng ngimg ning cao chét luorng dich
vu, da dang san pham du lich, nang cao tinh chuyén nghiép cua cac don vi kinh
doanh du lich va cc don vi lién quan dén du lich, timg budc xdy dung thuong
hiéu du lich qudc gia, thuong hiéu doanh nghiép, thuong hiéu san pham du lich
dé thic dy du lich phat trién thanh nganh kinh t& miii nhon cta dit nuac.

3. G6p phén néng cao kha néng hoi nhap qudc té, quang ba hinh anh du
lich Viét Nam trén truong quoc té.

4. Tao diéu kién thuén loi de khach du lich lya chon sir dung dich vu du
lich c6 thwong hiéu va chét lwong tét nht.

Pic¢u 3. Thoi gian to chirc

Giai thuéng Du lich Viét Nam nim 2017 duge trao cho céac td chirw,
doanh nghiép va cé nhén dat giai tai Ha No6i vao dip Ky niém 57 nim thanh lap
nganh Du lich Viét Nam ngay (ngay 09/7/2017) .

Piéu 4. Co chu gidi thuéng
1. Lt hanh bao gdm:

a) 10 doanh nghiép kinh doanh lit hanh quéc té hang dau dén khach du
lich vao Viét Nam;

b) 10 doanh nghiép kinh doanh 1it hanh noi dia hang dau Viét Nam.



2. Luu trd du lich bao gbm:

a) 15 khéach san 5 sao hang dau Viét Nam;

b) 15 khach san 4 sao hang dau Viét Nam;

¢) 15 khach san 3 sao hang dau Viét Nam.

3. Van chuyén khach du lich bao gém:

a) 03 hang hang khong, trong do:

- 01 hang hang khong van chuyén khéach du lich nhiéu nhét;

- 01 hang hang khéng c6 tdc d6 tang trudng khach du lich nhanh nhét;

- 01 hang hang khéng nuéc ngoai van chuyén khach du lich dén Viét Nam
nhiéu nhét.

b) 05 doanh nghiép kinh doanh vén chuyén khach du lich bing 6 to hang
dau Viét Nam.

c) 05 doanh nghiép kinh doanh van chuyén khach du lich bang tau thuy
hang dau Viét Nam.

4. Nha hang an uéng phuc vu khach du lich:

- 10 nha hang an udng phuc vu khach du lich hang dau Viét Nam.
5. Co sd mua sim phuc vu khach du lich:

- 10 cra hang mua sim phuc vy khach du lich hang dau Viét Nam.
6. Diém dung chan phuc vu khach du lich:

- 05 diém dimg chan phuc vy khéch du lich hang dau Viét Nam.
7. Khu du lich:

- 05 khu du lich hang dau Viét Nam.

8. Piém tham quan du lich:

- 10 diém tham quan du lich hang du Viét Nam.

9. Sén gon:

- 10 san gbn hang dau Viét Nam.

Dicu 5. Didu ki¢n tham dy va tiéu chi xét thwéng

1. Diéu kién tham dy

Té chire, doanh nghi€p va ca nhén Kinh doanh I hanh, khach san, van
chuyen khach du lich, nha hang &n uong phuc vu khéch du lich, khu du ljch;
diém tham quan du lich; clra hang mua sam phuc vu khach du lich, diém dung
chan phuc vu khach du lich, sdn gén phai bao dam céc diéu kién sau day:

a) C6 thoi gian hoat ddng kinh doanh chinh thirc tir 02 nim trg 1én;



b) C6 chét lugng dich vu tbt, thai dd phuc vu than thién, phuc vy nhidu
khach du lich va dugc khach du lich hai long;

¢) Bao dam an toan lao dong; an toan vé tai san va tinh mang cho khach
sir dung dich vy; bao dam an ninh, trat tu; thuc hién tét cac quy dinh vé phong,
chéng té nan x4 hoi, phong, chéng chay, nd; bao dam an toan vé sinh thuc pham,
vé sinh moi trudng trong qua trinh hoat dong kinh doanh;

d) Khéng vi pham cac quy dinh cla phap luéat vé tai chinh, thué va cac
quy dinh cia phéap luat ¢6 lién quan trong ndm 2016;

d) Co trach nhiém voi cong dong, tham gia tich cyc cac hoat dong phat
trien du lich bén ving;

e) Khong xét thudng cho t chirc va doanh nghiép c¢6 hanh vi vi pham
phap luat, giai thé hodc pha san tai thoi diém xét ting Giai thudng.

2. Tiéu chi xét thuong
a) Doi voi 1t hanh:
- Doanh nghiép kinh doanh I hanh quoc té dén khdch du lich vao Viét

Nam: sb lugng khach vao Viét Nam; tong doanh thu; ndp ngéan sach; thu nhap

cua ngudi lao dong; chat luong phuc vu t6t nhat, dugce khach du lich hai long
nhat,

- Doanh nghiép kinh doanh It hanh néi dia: s lucmg khach du lich ndi
dia; tong doanh thu; nop ngén sach; thu nhép cua ngudi lao dong; chit luong
phuc vu tét nhat, duge khach du lich hai long nhét.

b) Péi voi luu trd du lich: sd ngay khach Iuu trd; téng doanh thu; ndp

ngan sach (chi tinh céac loai thué); thu nhap cia nguoi lao dong; chét lugng phuc
vu tot nhét, duge khach du lich hai long nhét.

c) Péi véi van chuyen khach du lich:
- Héang hang khong:

+ Héng hang khong van chuyén khdch du lich nhzeu nhat: sb luong khach
du lich chuyén ch¢ trong nam.

+ Hang hang khong 6 téc do tang trudmg khdch du lich nhanh nhat: ty
trong so lugng khach du lich ting so v6i ndm trude.

+ Hang hang khong nuoc ngoai van chuyen khdach du lich dén Viét Nam
nhiéu nhat trao tang cho hing hang khong ctia nudc ngoai van chuyen s6 luong
khach quéc té tir cac thi trudong khéc nhau dén Viét Nam nhiéu nhét.

- Doanh nghiép van chuyén bang 6 16, tau thuy phuc vu khdch du lich:

van chuyen nhiéu khéach du lich; chat lugng phuc vu t6t nhét, dugc khach du lich
hai 1ong nhét.

d) Dbi v6i nha hang &n udng phuc vu khach du lich: ¢ quy mo tur 50 ghé

tr& 1én; dén duge nhiéu khach du lich; chét luong phuc vu tSt nhat, duge khach
du lich hai long nhat.
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d) Béi véi co SO mua sim phyc vu khach du lich: ¢cé dién t,ich tr 100 m2
trd 1én; don duoc théu khach du lich; chat lugng phuc vu tot nhat, dugce khach
du lich hai long nhat.

e) Déi voi diém dimg chén phuc vu khach du lich: dén dugc Inhiéu khach
du lich; chat lugng phuc vu tot nhat, dugc khach du lich hai long nhat.

g) Dbi véi khu du lich: don duge n}}iéu khach du lich, c6 canh quan dep,
chat lugng dich vu tot nhat, phuc vu tot nhat, dugc khach du lich hai long nhat.

h) Di v6i diém tham quan du lich: don dwgc nhiéu khach du lich, ¢é canh
quan dep, chat lugng phuc vu tot nhat, dugce khach du lich hai long nhat,

1) 1901 voi san gon: duge thiét ké tot nhat; c6 canh quan dep; chét lugng

phuc vu tot nhat; dén duge nhidu khach du lich; dugc khach du lich hai long
nhat,

3. Quy dinh mtrc san d6i véi mot sb tiéu chi:

Murc san ddi véi céc tiu chi quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu nay
quy dinh tai Phu luc kém theo Quy ché nay.

4. Thoi gian xac dinh tiéu chi xét thudng:

Thoi gian x4c dinh céc tiéu chi xét thudng quy dinh tai Khoan 2 Piéu nay
1a trong nam 2016.

Piéu 6. Cach thirc danh gia, xép hang

1. Dbi véi td chirc, doanh nghiép va c4 nhan kinh doanh [ hanh, co s&
luu trd du lich:

banh gia thong qua vige chim diém theo céc ti€u chi quy dinh tai Diém a

va Piém b Khoan 2 Diéu 5 Quy ché nay va xép hang tir cao xudng thap theo s6
diém dat duoc.

Truong hop cac doanh nghiép kinh doanh 1t hanh bang diém nhau s& can
clr vao sb tién nop ngén sach tur hoat dong i hanh dé xép thur tu. Truong hop

cac khach san bang diém nhau s& can cir vao sb tién ndp ngan sach dé xép thu
tu.

Cach thirc danh gia, chdm diém cu thé cho tung loai hinh dich vu quy
dinh tai Phy luc kém theo Quy ché nay.

2. Béi véi td chir, doanh nghi€p va c4 nhan kinh doanh vén chuyen
khach du lich; nha hang &n udng phuc vu khach du lich; ctra hang mua sam phuc

vu khéch du lich; diém dimg chan phuc vu khach du lich; khu du lich; diém
tham quan du lich:

Danh gia thong qua phiéu l4y ¥ kién cta cac doanh nghiép kinh doanh It
hanh qubc te va noi dia hoat dong 1&u ndm, c6 doanh thu cao, don dugc nhiéu
khach va xép hang tir cao xudng thap theo sb phiéu dat duoc.

3. Pdi vai san gon:



Phéi hop véiﬁ Hiép hoi gon Vjét Nam khéo sat va dé cur trén co s& cac tiéu
chi quy dinh tai Biém i Khoan 2 Biéu 5 Quy ché nay.
Piéu 7. Hb so, quy trinh, thi tuc xét ting Giai thwéng Du lich Viét Nam
1. Ho so dang ky
a) D6i véi td chire, doanh nghiép va ca nhan kinh doanh 1i hanh:

- B4o c4o vé thanh tich chung dat dugc trong nam 2016, tdng sé khach du
lich, tong doanh thu, két qua ndp ngén séch, thu nhap binh quan cua ngudi lao
dong cua td chire, doanh nghiép, c4 nhan theo huéng dan cia Tong cuc Du llch

- Ban sao ¢6 ching thye van ban xdc nhén cla cuc thué dia phuong vé
tién thué da ndp ctia té chire, doanh nghiép.

- Ban sao céc giai thudng qudc té va trong nudce trao tdng, cac danh gia
cla céc t6 chire, tap chi trong va ngoai nudc.

- Téng hop dénh gia cua khach di tour (100 phiéu l4y y kién cta khach).

- Van ban xac nhén va dé nghi ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich céac
tinh/thanh noi c4 nhan, t6 chire, doanh nghiép co try so.

b) Bbi vé6i co s& luu tri du lich:

- B4o cdo vé thanh tich chung dat duoc trong ndm 2016 cua co s6, tong sd
ngdy khach luu trd, tong doanh thu, két qua ndp ngén sach, thu nhdp binh quéan
ctia ngudi lao dong theo huéng dan ciia Tong cuc Du lich.

- Ban sao ¢4 chimg thyc vén ban xac nhén cia cyc thue dia phuong vé sb
tién thué da ndp cua td chire, doanh nghiép.

- Bang théng ké murc do danh gia clia 05 trang mang dat phong hang dau.
- Ban sao céc giai thudng qudc té va trong nude trao tdng.

- Vén ban xé4c nhén va d& nghi ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich cac
tinh/thanh noi c4 nhan, t4 chirc, doanh nghiép co tru sa.

c) béi VGl t6 chirc, doanh nghiép kinh doanh vén chuyén khéch du lich;
nha hang an udng phuc vu khach du lich; co s mua sim phuc vu khach du lich;
diém dirng chan phuc vu khach du lich; khu du lich; diém tham quan du lich:

- Bdo cdo tinh hinh phuc vy khéch du lich cta t6 chirc, doanh nghiép theo
huéng dan ctia Téng cuc Du lich cho tung loai hinh dich vu.

- Vén ban xé4c nhéan va dé nghi ciia S& Van hoa, Thé thao va Du lich va

Hiép hoi nghé nghiép trong linh vyc lién quan (néu co) cua c4c tinh, thanh pho
noi to chirc, doanh nghiép co tru sd.

d) Boi voi sén gon:

Do Hié€p hoi gon Viét Nam d& ctr trén co s& cac tidu chi da quy dinh tai
Piém i Khoan 2 Piéu 5 Quy ché nay.




2. Quy trinh, thu tuc xét tang Giai thuong Du lich Viét Nam:
a) Nop hd so:
Can ¢ hd so ding ky xét thudng theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay, to

chirc, doanh nghi¢p va ca nhan lap 01 bo hd so va giri truc tlep hodc qua duong
buu dién vé Tong cuc Du lich, s6 80 Quan Stt, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.

b) TH chure xét taing Giai thudng:

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay hét han nhan ho so dang ky xét tang
Giai thuong, Hoi dong xét tang Giai thuéng Du lich Viét Nam can cu vao cac

didu kién, tiéu chi quy dinh tai Pidu 4 Quy ché nay dé xét va chon t6 chirc,
doanh nghiép va ca nhan dat giai.

Piéu 8. Quyén lgi va trach nhiém cia t6 chirc doanh nghiép va ca
nhan duwoc ting Giai thwdng Du lich Viét Nam

1. Céc td chirc doanh nghiép cé nhan dugc tdng Giai thuong Du lich Viét
Nam dugc hudng cac quyen lgi nhu sau:

a) Pugc nhan Cip va Gidy ching nhén;

b) Pugc quyén sir dung, khai thac thuong mai bleu trung cua Giai thuong
Du lich Viét Nam trong céc hoat dong kinh doanh, tiép thi;

¢) Pugc duy tri tén va logo mot nam ké tir ngay nhan Giai thuéng Du lich
Viét Nam trén website cia nganh Du lich;

d) Puoc co quan xuc tién du lich quéc gia tao diéu kién quang ba, tuyén
truyén tai cac hoi chg du lich trong nudce va quoc té;

d) Pugc hudng cac quyén va loi ich khac theo quy dinh cta phap luét.

2. Tb chue, doanh nghiép va ca nhéan dugc nhan Giai thudng Du lich Viét
Nam ¢6 trach nhiém tuyén truyén, pho bién cac bai hoc kinh nghiém, gitr gin va
phat huy thanh tich da dat dugc.

Piéu 9. Kinh phi t6 chirc

Kinh phi to chic Giai thudng Du lich Viét Nam do ngan sach nha nuoc
cap tr Chuong trinh Hanh déng quoc gia vé du lich ndm 2017 ctia Tong cuc Du
lich, kinh phi cua Hiép hdi Du lich Viét Nam va kinh phi tu nguyén dong gop
clia cac to chure, cé nhan trong, ngoai nudce phi hop véi quy dinh cia phép luat.p




PHU LUC

(Kém theo Quy ché to chirc giai thwéng Du lich Viét Nam niam 2017)

CACH THUC PANH GIA ,
CAC LOAI DICH VU THAM GIA PANG KY
XET TANG GIAI THUONG DU LICH VIET NAM 2017

I. LU HANH

1.1. Doanh nghiép lir hanh qudc té dén khach du lich vao Viét Nam

(inbound):
- Tong diém: tbi da 100 diém.
- Céch tinh diém:

doanh li¥ hanh inbound (Ky hiéu TN)):
- T6i thiéu 5 triéu dong dat 1 diém
- Tir 12 triéu dong trd 1én dat 5 diém
- 86 diém TN, ctia mdi doanh nghiép bang: TN, - 5 x4 + 1
12-5

Khich du lich inbound: 30 diém
Tong s6 khach inbound (Ky hiéu: Kp): tbi da 25 diém
- Téi thiéu 5.000 khach dat 1 diém
- Ttr 100.000 khach tré 1én dat 25 diém
- S6 diém K3 cia mdi doanh nghiép bang: Kig-5.000 x 24+ 1
100.000 - 5.000
Ti 1 khach inbound tron goi/tong s khach inbound: téi da 5 diém
- S6 diém bang: S6 khach Inbound tron géi
Tdng sb khach Inbound
+Tir 50 dén 59% dat 1 diém
+Tu 60 dén 69% dat 2 diém
+Tur 70 den 79% dat 3 diém
+Tur 80 dén 89% dat 4 diém
+ Tlr 90 dén 100% dat 5 diém
Tong doanh thu cua lir hanh inbound (Ky hi¢u TDT): 20 diém
- Téi thiéu 70 ty VND dat 1 diém
- Tu 800 ty VND tro lén dat 20 diém
- $6 diém TDT ctia mdi doanh nghiép bang TDT-70 x19+1
800 - 70
Nop ngan sach cua lir hanh inbound: 15 diém
o Tong nop ngan sach (Ky hiéu Nyg)): toi da 15 diém
- T&i thidu 1 tv VNP dat 1 diém
CTU 15ty VND trd 18n dat 15 didm
-S4 diém Nyngi cua mdi doanh nghiép béng: Nngi— 1 x14+1
15-1
Thu nhip binh quin ngudi lao ddng lam viéc trong by phan kinh | 5 diém




Chat luong phuc vu cia lir hanh inbound:

- Duy tri chat lwong phuc vu tdt; dugc khach du lich, cac t6 chic, tap
chi uy tin danh gia dénh gia theo 05 muc dg. Tuy theo muc do chat
lugng phuc vu ctia timg doanh nghiép, s& duoc cdng tir 05 diém dén 25
diém.

- Riéng cac doanh nghiép nhan dugc giai thudng hodc binh chon cua
cac cac to chire, tap chi co uy tin & trong va ngoai nude duge cong thém
05 diém.

30 diém

1.2 Doanh nghiép lir hanh ngi dia:
- Tong diém: Téi da 100 diém.
- Cach tinh diém

S6 lwgng khach du lich ngi dia:
Khach noi dia (Ky hiéu Kyp): tdi da 30 diém
- Téi thiéu 10.000 khéach dat 1 diém
- T 100.000 khéch trd 1én dat 30 diém
- S6 diém Kyp ctia mdi doanh nghiép bang: K yp - 10.000  x 29 + 1
100.000 - 10.000

30 diém

Tong doanh thu cua lir hanh ngi dia (ky hiéu TDT):
- THi thiéu 10 ty VND dat 1 diém
- Tur 200 ty VND tro lén dat 20 diém
- S6 diém TDT ctia mdi doanh nghiép bang: TDT-10 x 19 + 1
200 - 10

20 diém

Nop ngan sach cua lir hanh noi dia:
. Tong nop ngan sach (Ky hiéu Nygn): toi da 15 diém
- T6i thiéu 500 triéu VND dat 1 diém
- Tur 10 ty VND tr¢ lén dat 15 diém
- S6 diém Nygy cia mbi doanh nghiép bang: Nys- 0,5 x 14 + 1
10-0,5

15 diém

Thu nhap binh quin caa nguoi lao dong lam viéc trong bg phén
kinh doanh lir hanh ndi dia (Ky hiéu TNy):
- Téi thiéu S triéu dong: dat 1 diém
- TUr 12 triéu dong tro Ién dat 5 diém
- S6 diém TNy ctia mdi doanh nghiép bing: TN\-5 x4+1

12-5

5 diém

Chat lwgng phuc vu cua lir hanh ngi dia:

- Duy tri chat luong phuc vu tét; duge khach du lich, céc td chir, tap
chi uy tin danh gia danh gia theo 05 muc do. Tuy theo muc do chét
lwong phuc vu clia ting doanh nghiép, s& duoc cong tir 05 diém dén 25
diém.

- Riéng cac doanh nghigp nhan duoc giai thuorng hodc binh chon cua

cac cac to chuec, tap chi cd uy tin ¢ trong va ngoai nudc dugc cong thém
05 diém.

30 diém




II. KHACH SAN:
- Tong diém: t6i da 100 diém.
- Cach tinh diém: 6
So ngay khach lru tri (Ky hiéu NK): t6i da 30 diém 30 diém |
Hang 5 sao:
- Téi thiéu 23.000 ngay khach: dat 1 diém
- Tr 46.000 ngay khach trd 1én: dat 30 diém
- S6 diém NK ctia mdi khach san 5 sao bang: NK - 23.000 x 29 + |
46.000 - 23.000

Hang 4 sao:

- Téi thiéu 18.000 ngay khach: dat I diém

- Tu 36.000 ngay khach trd 1én: dat 30 diém

- $6 diém NK ctia mdi khach san 4 sao bang: NK - 18. - 18.000 x 29 + 1

36.000 - 18.000
Hang 3 sao:

- Téi thiéu 11.000 ngay khach: dat 1 diém
- Tr 22.000 ngay khach tré [én: dat 30 diém
- S6 diém NK cua mdi khach san 3 sao bang: NK - 11.000 x 29 + |
22.000 - 11.000
Tong doanh thu (Ky hiéu TDT): t6i da 20 diém 20 diém
Hang 5 sao:
- T6i thiéu 50 ty VND: dat 1 diém
- Tu 800 ty VND tro lén: dat 20 diém
- S6 diem TDT cua mdi khach san 5 sao bang: TDT - 50 x 19+ 1

800 - 50

Hang 4 sao:
- T6i thiéu 15 ty VND: dat 1 diém
-Tur 130 ty VND trg 1én: dat 20 diém
- S6 diém TDT cua mdi khach san 4 sao bang: TDT- 15 x 19+ 1
130- 15
Hang 3 sao:
- Téi thiéu 5 ty VND: dat 1 diém
-Twr 100 ty VND tro 1én: dat 20 diém
-S4 diém TDT ctia mdi khéch san 3 sao bing: TDT-5 x 19+ 1
100-5
Nop ngin sach (chi tinh cac loai thué) (ky hiéu Nyg): t3i da 15 diém | 15 diém
Hang 5 sao:
- T6i thiéu 5 ty VND: dat 1 diém
- T 80 ty VND tré 1én: dat 15 diém
- S5 diém Nyg ctia mdi khéch san 5 sao bing: Nys-5 x 14 + 1
80-5

Hang 4 sao:
- T6i thiéu 2 ty VND: dat 1 diém
-Tu 15 ty VND tré lén: dat 15 diém




-S4 diém Nys ctia moi khach san 4 sao béng: Nng-2 X 14+ 1
15-2

Hang 3 sao:

- T6i thiéu 1 ty VND: dat 1 diém

- Tir 10 ty VND tré 1én: dat 15 diém

- S6 diém Nys ctia mdi khach san 3 sao béng: Nns-1 x 14+ 1
10 -1

Thu nhap binh quin nguoi lao dong (ky hidu TN): t5i da 5 diém 5 diém
Hang 5 sao:
- Ti thiéu 5 triéu VND: dat 1 diém
- T 15 triéu VND tré 1én: dat 5 diém
- $6 diém TN ctia mdi khéach san 5 sao bang: TN-5 x 4+ 1
15-5
Hang 4 sao:
- T6i thiéu 4 triéu VND: dat | diém
- TU 10 triéu VND trd 1én: dat 5 diém
- S6 diém TN ctia mdi khach san 4 sao bang: TN -4 x 4+ 1
10-4
Hang 3 sao:
- Téi thiéu 3 triéu VND: dat 1 diém
- TU 8 triéu VND trd 1én: dat 5 diém
- S6 diém TN ctia mdi khach san 4 sao bang: TN -3 x 4+ |
8-3
Chét lwgng phuc vu ciia khach san: tdi da 30 diém 30 diém

- Duy tri chét luong tét theo cap hang duoc cong nhén.

- Tuy theo muc dd danh gia cta 05 trang mang dat phong qudc té

hang dau, cac khach san s& dat cac murc diém sau:
Muc 1: 25 diém
Mrc 2: 20 diém
Mirc 3: 15 diém
Muc 4: 10 diém
Mirc 5: 05 diém

- Riéng céc khach san nhan duoc giai thudng hodc binh chon cua cac
cac t6 chire, tap chi cé uy tin & trong va ngoai nude duoe cong thém 05

diém.

III. HANG HANG KHONG, DOANH NGHIEP VAN CHUYEN KHACH

DU LICH BANG O TO, TAU THUY, NHA HANG AN UONG DAT

CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH, CUA HANG MUA SAM PAT

CHUAN PHUC VU KHACH DU LICH, PIEM DUNG CHAN PHUC VU

KHACH DU LICH, KHU DU LICH, PIEM THAM QUAN DU LICH, SAN

GON:




Cach danh gia: Dang tai trén trang web cua Téng cuc Du lich va gti
phleu ldy y kién vé hang hang khong, doanh nghiép van chuyén khach du lich
bang 0 t0, nha hang an udng dat tiéu chuén phuc vu khach du lich, ctra hang mua
sam dat tiéu chuan phuc vu khach du lich, diém dimg chan phuc vy khach du

lich, khu du lich, diém tham quan du lich t6i cac doanh nghiép I& hanh qubc té
va nodi dia co uy tin.

Riéng san gon (golf) do Hi€p hoi Golf dé cir trén co s& cac tiéu chi xac
dinh tai Quy ché nay./.
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