UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH LONG Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2639 /QD-UBND Vinh Long, ngay 02 thang 10 ndam 2020
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh Ké hoach cai thlen, nang cao chi s0 cai cach hanh chinh; chi
s0 hai long ciia ngudi dan, to chire ddi véi s phuc vu ciia co' quan hanh chinh
nha nuéc va chi sb hiéu qua quan tri hanh chinh cong tinh Vinh Long

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH
Can cie Ludt T6 chire chinh quyén dia phiong, ngay 19/6/2015;

Can cir Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011cua Chinh
phu ban hanh Chwong trinh 16ng thé CCHC nha nuéce giai doan 2011 - 2020;
Nghi quyét s() 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2013 cua Chinh phu sira doi, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi quyét s6 30c¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 201 1cua
Chinh phu ban hanh Chwong trinh tong thé CCHC nha nude giai dogn 2011
2020; Nghi quyét s6 02/NO-CP, ngay 01/01/2020 cua Chinh phu Ve 1iép tuc thuec
hién nhitng nhiém vu, giai phap chu Yéu cdi thién moi trieong kinh doanh, ndng
cao ndng liec canh tranh quoc gia nam 2020;

Can cir Quyét dinh s6 243/0D-BNV, ngay 03/4/2020 cia B¢ Noi vu vé viée
ban hanh Ké hoach do lwong su hai long cua ngueoi dan, t6 chirc doi voi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nwdc nam 2020;

. Can cir Chi thi $6 11/CT-1 IBND, ngay 25/9/2019 cua Chu tich UBND tinh
veé viéc nang cao thir hang Chi so Par Index, Chi so PAPI, Chi so SIPAS cua
tinh Vinh Long;

Can cur Qu}’él dinh 5{5 2251/0D-UBND, ngay 30/10/2015 cua Chu tich
UBND tinh vé ban hanh Ké hoach CCHC cua tinh Vinh Long giai doan 2016
2020;

Theo dé nghi cia Gidm déc So Néi vu tai To trinh s6 591/TTr-SNV, ngay
26/8/2020.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai thién, nang cao chi
s6 cai cach hanh chinh; chi sé hai long ctia ngudi dan, t6 chic ddi voi sy phuc vy
ctia co quan hanh chinh nha nudce va chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong tinh
Vinh Long.

Piéu 2. Giao Giam doc S& Noi vu chu tri, theo doi, kiém tra, don déc,
hudng dan va pho1 hop voi Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan to chire
trién khai thuc hién nghi€ém tic k€ hoach nay, bdo cdo Chu tich UBND tinh theo
quy dinh.
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Diéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam déc S& Noi vu; Thi truong
cac s&, ban, nganh tinh; Cha tich UBND cap huyén; Cha tich UBND cép xd va
Thu trudng cac don vi ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quy¢t dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky /.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- B Noi vu:

-TT. TU, HBND tinh;

- Thuong true UBMTTQ tinh:

- CT, cac PCT UBND tinh;

- LD VP.UBND tinh;

- Bao Vinh Long, Dai PT - TH Vinh Long;

- Cac Phong, Ban, TT thuéc VP.UBND tinh;
- Luu: VT, 1.19.06.

Lé Quang Trung



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH VINH LONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

KE HOACH
Cai thién, ning cao chi s6 cai cich hanh chinh; chi s6 hai 1ong cia ngudi dan,
t6 chirc ddi voi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nwéc va chi so hiéu qua
quan tri hanh chinh cong tinh Vinh Long

Trong thoi gian qua, mic du da c6 su chi dao quyét liét ctia Tinh iy, UBND
tinh trong trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC), nhung két
qua thyuc hién n6i dung CCHC cua mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua dat
yéu cau; mot sb tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi sé cai cach hanh chinh (Chi
s6 Par Index), Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chic dbi voi su phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nudc (Chi s6 SIPAS), Chi s6 hiéu qua quéan tri hanh chinh
cong cap tinh (Chi s PAPI) nam 2019 ctia tinh chua duoc cai thién va bi tut hang.
Pé phat huy nhimg két qua dat duoc, dong thoi cai thién va khdc phuc nhitng ton
tai, han ché, Uy ban nhan dan tinh Vinh Long ban hanh Ké hoach cai thién Chi s6
Par Index, Chi s& SIPAS va chi s6 PAPI cu thé nhu sau:

~ PHANI ‘
MUC PICH, YEU CAU BAN HANH

I. MUC PiCH

1. Tang cuong nhan thirc va nang cao trach nhiém cta cac nganh, cac cap vé
Chi s0 Par Index, Chi s0 SIPAS va Chi s0 PAPI hang ndm cua tinh.

2. Duy tri diém sb dat duogc t6i da cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi so Par
Index, Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAPI nam 2019; cai thién va nang cao diém so cua
nhimg tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat hoic dat thap trong nhimg niam tiép theo
va phan ddu dat két qua cao, xép trong nhom 30 tinh, thanh ph6 dimg dau trong ca
nuoc.

3. Cai thién, khic phuc nhimg ton tai, han ché trong thyuc hién cac ndi dung
cua Chi sb Par Index, Chi s& SIPAS va Chi sd PAPI trén dia ban tinh Vinh Long
trong nam 2020 va nhimg nam tiép theo.

IL. YEU CAU

1. Céc co quan, don vi, ddc bi€t la co quan chu tri cac noi dung linh vue cua
C}li sO Par Index, Chi s6 SIPAS va Chi so PAI?I cua tinh, danh gia dﬁqg thuc trang,
két qua thuc hién cac ndi dung li€én quan dén viéc xac dinh Chi s6 CCHC cua
nganh, dia phuong.

2. Thyc hién nghiém tic va c6 hiéu qua Ké hoach CCHC nam 2020, nhimg
ndm tiep theo, Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 25/9/2019 ctia Chu tich UBND tinh vé
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viéc nang cao thir hang Chi sd Par Index, Chi s6 PAPI, Chi s6 SIPAS cua tinh Vinh
Long va K¢ hoach nay tai cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly.

3. C6 bién phap cu thé dé khic phuc nhimg han ché va to chuc trién khai ¢
hi¢u qua viéc ’n'c"mg cao Chi so Par Index, Chi so SIPAS, Chi so0 PAPI nam 2020 va
nhttng ndm ti€p theo trén dia ban tinh Vinh Long.

PHAN 11
NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

I. POI VOI CHI SO PAR INDEX
1. Noi dung cong tic chi dao, diéu hanh CCHC

a) Bao dam mitc d hoan thanh ké hoach CCHC niam: Hoan thanh 100% ké
hoach dé ra.

b) Thyc hién ché d6 bao cio dinh ky (gdm céac bao cdo: Cong tac CCHC;
cong tac kiém tra, ra soat van ban QPPL; vé tinh hinh theo doi thi hanh phap luat;
vé dao tao, boi dudng can bd, cong chic, vién chire; két qua tmg dung CNTT) dam
bao vé sé lugng, ndi dung va thoi gian giri theo quy dinh.

c) Ké hoach kiém tra cong tac CCHC trong nam phai duoc trién khai thuc
hién t6i thléu tur 30% tro I1en dél V@i co quan chuyén mon cép tinh va don vi hanh
chinh cap huyén. 100% cac van dé phat hién qua kiém tra (bat cap, vuong méc, vi
pham...) phai duge xir Iy hodc kién nghi cap c6 tham quyén xirly.

d) Bay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC

Muc tiéu thyuc hién: Pa dang c4c hinh thirc tuyén truyén CCHC, nhu: T6 chirc
hoi nghi; trén song phat thanh - truyén hinh; trén bao in; ddng tai trén Cong thong tin
dién tur. ..

d) Hang nam co it nhat 03 sang kién hodc giai phap moi vé cong tac CCHC
dugc co quan ¢6 tham quyen cong nhan hodc dugc trién khai tai cac co quan, don
vi (néu chua duge cap cé tham quyén phé duyét nhung mang lai hiéu qua rd rét va
khong trai véi cac quy dinh phap luét hién hanh).

e) Thuc hién dﬁy dua va dang tién dd cac nhiém vu dLrgc Chinh phua, Thu
tuéng Chinh phu giao cho tinh trong nam, véan ban chi dao, diéu hanh CCHC cua
tinh; cdng tac don doc thue hién nhiém vu CCHC cua tinh.

2. Noi dung cong tac xay dung va td chire thue hién vin ban QPPL ciia tinh

a) Thuc hién day du cac hoat dong vé theo di thi hanh phap luét theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s0 59/2012/N"£):CP ngay 23/7/2012 ctia Chinh pht va cac
véan ban hudng dan thi hanh. Can cir két qua thu thap thong tin, ket qua kiém tra,
diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat, tién hanh xir 1y theo thim quyén

hodc kién nghi cdp co tham quyén xir Iy két qua theo dai thi hanh phap ludt theo
quy dinh.

b) Ra soat van ban QPPL: Viéc ra soéat van ban phai duoc tién hanh thuong
xuyén, ngay khi ¢6 cén cir ra soat.
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¢) Xur Iy van ban phat hién qua kiém tra: Tir 70% - 100% sO van ban QPPL
trai phap luat da dugc xtur ly theo tham quy€n hodc kién nghi co quan c¢6 tham

quyén xir ly so voi tong s6 van ban phat hién sai pham qua kiém tra theo thim
quyén (khong tinh tu kiém tra).

d) Dam bao tinh dong bo, thong nhat; tinh hop ly; tinh kha thi va tinh kip thoi
trong viéc phat hién va xir Iy cac bat cap, vuéng mic trong t6 chic thye hién vin
ban QPPL thudc pham vi quan ly nha nudc cua tinh.

3. Noi dung cong tiac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
a) Hoan thanh dung tién do 100% s6 nhiém vu duoc giao trong nam.

b) Kiém soat quy dinh vé ban hanh TTHC theo tham quyén: Trong nam tinh
khong ban hanh cac quy dinh TTHC trai v&i tham quyén duogc giao; 100% s6 van
dé€ phat hién qua ra soat dugc xur Iy hodc kién nghi xur ly.

~ ¢) Cong bd TTHC va danh muc TTHC thudc tham quyen giai quyét cia cac
cap chinh quyén trén dia ban tinh dam bao day du, kip thoi theo quy dinh.

- Nhép, dang tai cong khai TTHC day du, kip thoi vao Co sé dir liéu qubc gia
vé TTHC sau khi cong bo.

- Cong khai danh muc, tién do, két qua giai quyét TTHC trén Cong dich vu
cong cua tinh, Cong thong tin dién tir (TTDT) cua tinh va Cong/Trang: TTDT cua
cac co quan, don vi: Cac CQCM cap tinh, DVHC cap huyén, cap xa phai cong khai
day do, kip thoi TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Cong/Trang TTDT cua
don vi minh.

d) Thyc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong: 100% s6 TTHC thugc
tham quyen giai quyét ctia co quan chuy€n mon cap tinh va don vi hanh chinh cap
huyén, cap xa thuc hién viée tiép nhan va tra két qua tai B0 phan Mot cira ding theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP.

~d) Cong bo quy trinh noi b giai quyét TTHC: 100% so TTHC thudc tham
quyen gidi quyét cia CQCM cap tinh, UBND céap huyén va cap xa phai duoc cong
b6 phé duyét quy trinh ndi bo theo quy dinh.

e) Céac co quan chuyén moén cap tinh va don vi hanh chinh cap huyén, cap xa
tang cuong thuc hién giai quyet TTHC theo hinh thtrc 1ién thong cing cdp hanh
chinh va giita cac cdp chinh quyén khic nhau theo quy dinh.

g) Két qua giai quyet TTHC: ty 1€ hd so TTHC do co quan chuyén mon cap
tinh, don vi hanh chinh cdp huyén, cdp xa tiép nhan trong nam duoc giai quyét
ding han dat 100%.

h) Cac co' quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh chinh cap huyén, cap xa
thuc hién nghiém, day du, dung quy dinh vé viée xin 18i ngudi dan, td chie khi dé
xay ra tré hen trong giai quyét hd so TTHC.

i) Céc co quan, don vi trién khai thuc hign dénh gia chat luong giai quyét
TTHC: dam bao 100% can bg, cong chirc, vién chirc hoan thanh tot nhi€ém vu va
cac co quan, don vi dat diém danh gia tir tot tré 1€n.
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k) Cac co quan chuyén mon cap tinh va don vi hanh chinh cap huyén, cap xa
thue hién nghiém, day du, kip thoi, dung quy dinh vé tiép nhan, tra 10i cac phan
anh, kién nghi (PAKN) cuia ca nhén, t0 chirc vé quy dinh hanh chinh tai co quan,
don vi; 100% sb PAKN duoc xir Iy hodc kién nghi xir 1y; cong khai két qua tra 1oi
PAKN dung theo quy dinh.

4. Noi dung cong tac cai cach to chirc by may

a) Thyc hién day du, ding quy dinh cua Chinh phu va hudng dan cua céc B9,
nganh vé td chic bd may: sip X€p 6 chirec b may va kién toan chirc nang, nhiém vu
clia cac co' quan chuy€n mon cap tinh, cac phong chuyén mén cap huyén; co cau s6
luong 1anh dao, dam bao s lugng cap pho dung theo quy dinh hién hanh ddi véi co
quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cong lap. Ty 1€ giam ) luong don vi
su nghi€p cong lap so véi nam 2015 dat tir 10% tré 1€n.

b) Str dung bién ché hanh chinh khong vuot qua sd luong so véi tong sé bién ché
hanh chinh dugc giao; ty 1¢ giam bién ché so v6i ndm 2015 dat tir 10% tro 1én. Tong
s6 ngudi lam viéc hudng lwong tir ngan sach nha nudc tai cac don vi sy nghi¢p cong
lap cta tinh khong vuot qua so luong so voi tong s6 nguoi 1am viée tai cac don vi su
nghiép cong 1ap cua tinh duoc cap c6 tham quyén giao theo quy dinh.

¢) Thuc hién day du, dung quy dinh vé phan cép quan ly nha nudc do Chinh
phu va cac bd, nganh ban hanh. Thuc hién kiém tra, danh gia dinh ky doi véi cac
nhi¢ém vu quan ly nha nuge da phan cap cho cap huyén, cap xa. 100% s van dé vé
phan c4p phat hién qua kiém tra duge xtr ly hozc kién nghi xir 1y.

5. Noi dung cong tac xiy dung va nang cao chit lwong ddi ngii cin b,
cong chire, vién chire

a) Thuc hién co cau cong chure, vién chirc theo vi tri viée lam: BDam bao 100%
co quan, t6 chirc hanh chinh ctia tinh thuc hién diing co cau ngach cong chirc theo
ding vi tri viéc lam dugc phé duyét; 100% don vi su nghi€p thudc tinh thyc hién
dung co céu chirc danh nghé nghiép vién chuc theo vi tri viée lam dugc phé duyét,

b) Thyc hién ddy du, dung quy dinh vé:

- Tuyen dung cong churc tai cac co quan chuyén mon cap tinh, don vi hanh
chinh cdp huyén, cap xa va tuyén dung vién chue tai cac don vi su nghiép cong lap
thudce tinh.

- Thi nang ngach cong chirc, thang hang vién chirc theo thAm quyén cua tinh,

¢) B& nhiém vi tri lanh dao tai c4c co quan hanh chinh: Bao dam 100% so
lanh dao cap S6 va tuong duong, lanh dao cép phong thudce s¢ va tuong duong,
lanh dao cap phong thugc UBND cap huyén dugc bd nhiém ding tiéu chuén, diéu
kién theo quy dinh.

d) Thyc hién quy dinh vé danh gi4, phan loai cong chirc, vién chic hang nim
b4do dam ding quy dinh vé€ trinh tu, thu tuc danh gia, phan loai cong chirc, vién
chtrc theo quy dinh.
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@) Chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thi s6 06-CT/TU ngay
26/3/2016 cta Tinh ty Vinh Long vé ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh
trong hoat dong cua céac co quan, don vi trong hé théng chinh tri trén dia ban tinh:
Trong nam khong cé can bg, cong chirc lam viée tai co quan nha nude cap tinh,
cap huyén bi ky luat tir mirc khién trach trér 1én, khong c6 can bo, cong chirc cap xa
bi ky ludt tir mirc canh céo tr¢ 1€n.

e) Cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chire, vién chirc: Thyue hién cong
tac bdo cao két qua dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chic ding quy
dinh; mirc @6 hoan thanh ké hoach dao tao. bdi dudng can bd, cong chirc, vién
churc dat tir 95% trd 1én.

g) 100% s6 can bd, cong chirc cip xa dat chuan vé trinh d6 chuyén mon
nghiép vu theo quy dinh.

6. NOi dung cong tac cai cach Tai chinh cong

a) Thuc hi¢n giai ngan !(é hoach dau tu von ngan sach nha nude hang nam dat
ty 1€ tir 90% tr¢ 1€n so vdi k€ hoach duoc giao.

b) 100% s6 kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh,
ngan sach dugc thyuc hién.

¢) Bao dam thyc hién ding quy dinh co ché tw chi vé sir dung kinh phi quan
ly hanh chinh, trong ndm khdong c6 sai pham vé st dung kinh phi quan ly hanh
chinh duogc phat hién.

d) Tiép tuc tham muu co quan ¢6 thim quyen ban hanh cac van ban vé quan
ly, str dung tai san cong, thuc hién quy dinh v€ sap xép lai, xir ly nha, dat thude
thAm quyén quan 1y.

d) T6 chure hoat dong kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai san
cong.

e) Thuc hién dung quy dinh co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cac don vi
su nghi€p cong lap thudc tinh, theo do:

- 86 don vi su nghi€p cong lap tu bao dam chi thuong xuyén va sb don vi su
nghi€p cong lap tu bao dam mot phan chi thuong xuyén tang so vdi nam trudc it
nhat tir 2 don vi trd 1én.

- - 100% s6 don vi su nghiép cong 1ap thuce hién dang quy dinh vé viéc phan phdi
két qua tai chinh hodc sir dung kinh phi tiét ki€ém chi thuong xuyén trong nam.

g) Giam chi tryc tiép ngan sich nha nudc (chi thuong xuyén) cho don vi su
nghi€p cong 1ap trén dia ban tinh trong ndm so vé&i nam 2015 dat tir 10% trd 1€n.

7. N§i dung hién dai héa hanh chinh

a) V& tng dung cong nghé thong tin:

- Cép nhat va trién khai kién tric chinh quyén dién tir ctia tinh phién ban 2.0;
Xay dung khung kién truc d6 thi thong minh phién ban 1.0 dung theo quy dinh.
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- Pam bao ty 1¢ viin ban trao ddi gitra cic co quan hanh chinh nha nudc dudi
dang dién tir dat tir 90% tr¢ 1€n.

- Duy tri thuc hién t6t phan mém quén ly van ban va diéu hanh (két ndi lién
thong tlr tinh dén 100% don vi cap xa).

- Hé théng thong tin mot cura dién tir phai du’qc két ndi lién thong td1 100%
cac so, nganh, UBND cap huyén va UBND cap xa dé theo do1, cap nhat, thdng ke,
tong hop thong tin, so liéu v€ tinh hinh, ket qua giai quyet TTHC cua tat ca cic 50,
nganh tinh, UBND cép huyén, UBND cap xa; Hé thorlg phai dam bao hoat dong ¢ on
dinh va c4c tinh ning ctia hé thong phai dap (mg day du cac yéu cau theo quy dinh
hién hanh.

- Ti€p tuc duy tri thyc hién tot Cong dich vu cdng cua tinh; Cong dich vu
cong phai dam bao dap img day du cac chiic ndng va yéu cau ky thuat theo quy
dinh hién hanh.

- Xéy dung hé thong thong tin bdo cdo: Cac chiic ning, yéu cau k¥ thuat clia
H¢ thong thong tin bao cao phai tuan thu cac quy dinh cua Chinh pha va hudng
dan cua B6 Thong tin va Truyén thong.

b) Cung céap dich vu cong truc tuyén

- Thuong xuyén ra soat, dang ky danh muc TTHC dap tmg céc tiéu chi, yéu
cau theo quy dinh dé thuc hién dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 ding theo 16
trinh quy dinh dé dam bao dat ty 18 ddi vdi cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan vé dich
vu cong truc tuyén.

+ Ty 1& s6 TTHC ¢6 phat sinh ho so tryc tuyén so véi tong so TTHC dang
cung cap truc tuyén muc 3, 4 trong nam dat tir 50% tr¢ 1én.

+ Ty 1&¢ hd so TTHC duoc xur ly tryc tuyén muirc do 3 (so voi tong s hd so da
tiép nhéan trong nAm, bao gdm ca trye tuyén va truyén thong) dat tir 20% trd 1én.

+ Ty 1& hd so TTHC duoc xir ly true tuyén mirc d6 4 (so véi tong s6 hd so da
tiep nhan trong nam, bao gom ca true tuyen va truyén thong) dat tir 20% tr¢ 1en.

¢) Thue hién quy dinh vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh céng ich (BCCI) dap ung theo yéu cau quy dinh, dam bao:

+ Ty 1& s6 TTHC c6 phat sinh hd so qua dich vu BCCI (tiép nhan hodc tra két
qua hoic ca hai) dat tir 50% trd 1én so voi tong sé TTHC dang trién khai thuc hién
tiép nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI (khong tinh TTHC thyc hién tai
cac co quan nganh doc dét tai dia phuong).

+ Ty 1€ gitra s6 ho so da tiép nhan qua dich vu BCCI (khong tinh TTHC do céc
b dang trién khai tai cdc co quan nganh doc dit tai dia phuong) so voi tong s6 hd so
da tiép nhan trong nam (ca tiép nhan qua dich vu BCCI va qua hinh thirc khac) cta
cac TTHC d4 trién khai thyc hién tiép nhan hé so qua dich vu BCCI dat tir 10% trgy
1én.

~ + Ty 1é gitra s0 ho so da duoc tra két qua giai quyét qua dich vu BCCI (khong
thong ké TTHC do cac bo dang trién khai tai cac co quan nganh doc dat tai dia
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phuong) so v6i véi tong sb ho so da tra két qua giai quyét trong ndm (bao gom tra
qua Qich vu BCCI \{2‘1 tra qua hinh thirc khéic) cua cac TTHC da trién khai thue hién
tra két qua giai quyet qua dich vu BCCI dat tir 10% tré 1€n.

d) Bam bao 100% dbi véi co quan chuyén mon cap tinh, don vi hanh chinh
cap huyén va tir 90% don vi hanh chinh c4p xa thuc hién dang quy dinh viéc cong
bd, xay dung, 4p dung, duy tri, ci tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 hozc 9001:2015.

8. Noi dung tic dong ciia CCHC dén nguoi din, to chirc va phat trién
KT-XH cua tinh

a) Mirc do thu hut dau tu ctia tinh phai cao hon nam trude lién ké.
b) Ty 1¢ doanh nghiép thanh 1ap mdi tang tir 30% trd 1€n so véi ndam trude.

¢) Ty 1€ dong gop vao thu ngan sach tinh cua khu vuc doanh nghiép phai ting
S0 vO1 ndm trudce lién ké.

d) Thuc hién thu ngan sach hang ndm cua tinh vuot chi ti€u tir 4% trd 1€n theo
K¢ hoach dugc Chinh phu giao.

_ @) Ty Ié tang tong san pham trén dia ban tinh (GRDP) phai cao hon nam trudc
lién k€.
¢) Phan ddu dat 100% va vuot cac chi tiéu phat trién KT-XH do HPND tinh giao.
I1. POI VOI CHI SO SIPAS
1. Thi trudng céc sd, ban, nganh tinh, Chi tich UBND cap huyén, cap xa:

a) Tich cuc thong tin, tuyén truyén day du kip thoi vé két qua Chi s6 SIPAS
nam 2019 dén can bo, cong chue, vién chire, ngudi dan, t6 chirc nham nang cao
nhén thirc cia nguoi dan, to chirc vé quyén lgi va trach nhiém trong viéc tham g gia
giam s4t, phan hoi y kién ve chat lugng cung tmg dich vu hanh chinh cong, chat
luong phuc vu nguoi dan, té chire ciia co quan hanh chinh nha nudc.

b) M6 rong cac hinh thirc thong tin dé nguoi dan, t6 chire tiép can cac dich vu
hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc trong viée tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC. Trong do, tap trung dau tu ddy du trang thiét bi hién dai, d& sur
dung dé ngudi dan, td chire sir dung trong qua trinh giai quyét cong viéc.

¢) Thyc hién dang tai, niém yét, cong khai ddy da noi dung TTHC, cach thirc
nop ho so va nhan két qua, thanh phan ho so, quy trinh, trinh tir thuc hién, thoi gian
thye hién, phi, 1& phi (d6i véi nhitng TTHC ¢6 quy dinh thu phi, 1€ phi),.. tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh, B6 phéan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén,
cap xa, Cong thong tin dién tir ciia tinh, Cong Dich vy cong ctia tinh va Cong/Trang
thong tin dién tir ctia cac co quan, don vi.

d) Tiép tuc ra soat, tham muu Chu tich UBND tinh, don gian hoa TTHC, cit
giam thoi gian giai quyét TTHC, thyc hién nghiém quy dinh vé gidi quyét TTHC
theo co ché mot cira, mot cira lién thong; hudng dan céac ca nhan, to chirc, doanh
nghiép ké khai hd so ddy du, chinh x4c, tuyét di khong dé cac ca nhan, t6 chirc phai
di qua mot 1an dé b sung hé so. Tang cudong chat lugng, hidu qua giai quyét hd so
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TTHC nham dam bao ho so dugc giai quyét trude han, dung han; han ché thap nhat
vige giai quyét ho so tré han. Két qua giai quyét hd so phai ding quy dinh, c6 thong
tin day du, chinh xac.

d) Tang cudng dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, trach
nhiém, ky nang, tinh than va thai do phuc vu ctia doi ngti can b, cong chuc truc tiép
giai quyét cong viéc cho ngudi dan, t6 chiic va doanh nghiép. Tang cudong kiém tra,
giam sat, xtr Iy nghiém can bo, cong chire, vién chirc ¢6 hanh vi gay kho khan, phién
ha, sach nhiéu, goi ¥ ndp thém tién ngoai phi/l¢ phi theo quy dinh.

¢) Thuc hi¢n nghiem tuc trach nhiém cong khai, minh bach, trach nhiém giai
trinh v6i nguoi dan, to chirc ¢ cac co quan, don vi, dia phuong. Ngu'o:l dung dau
phai chu trong cong tac tiép cong dan, d6i thoai giai quyét khiéu nai, t6 cao va giai
trinh voi ngu'on dan, t6 chirc; dong thoi, thuc hién _nghi€ém vi€e Xin 16i to chuc, ca
nhan khi giai quyet ho so TTHC xay ra sai sot, tré han doi voi két qua giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét.

g) B6 tri hinh thirc tiép nhan y kién gép v, phan anh, kién nghi dé nguoi dan,
t6 chirc dé thuc hién (s6 dién thoai, dia chi H¢ thong tiép nhan PAKN vé quy dinh
hanh chinh trén Céng Dich vu cong qudc gia, thu dién tir, dia chi ciia co quan...)

2. Céac co quan, don vi: S¢ Tai nguyén va Moi truong, S¢ Giao thong van tai, S
Xay dyung, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Nong nghiép va Phat trién nong thon,
S& Tu phap, UBND cac huyen thi x3, thanh phé duoc BO Noi vu lua chon diéu tra xa
hoi hoc, can cur két qua chi sb SIPAS nam 2019 thye hién t6t cong tac tuyén truyén va
trién khai c6 hiéu qua ké hoach tai co quan, don vi dé khic phuc nhimg ton tai, han
ché, ting cudng cac giai phap nham nang cao Chi sé SIPAS nam 2020 va nhimg nim
tiép theo ctia tinh.

111. POI VOI CHI SO PAPI

1. Thyc hién ding, day du trach nhiém xin y kién nguoi dan theo quy dinh; to
chirc cudc hop, tiép xtic v6i cir tri, cir tri dai dién ho gia dinh theo dia ban tu'ng_, 0,
khom, 4p, thong qua hom thu gop v xin y kién Nhan dan ddi v6i cac ndi dung
ngudi dan duoe ban va quyét dinh tryc tiép.

2. Cong khai, minh bach co ché chinh sach, hoat déng cua co quan, don vi
nhat 1a cong tac quy hoach, ké hoach sir dung dat & dia phuong; UBND cap huyén
chi dao UBND cap xa thuc hién cong khai thu, chi ngan sach cdp xa theo phap
Iénh s6 34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20/4/2007; kiém soét chat ché va cé gidi
phap phong ngua hanh vi tham nhung, nhat 1a trong linh vue nhu: chi ti€u ngan
sach, cdp gidy chimg nhan quyén sir dung dét, cap phép xay dung, dang ky kinh
doanh. ..

3. Thuyc hién quy trinh ra soat, diéu tra, binh xét va cong nhan ddi tuong ho
nghéo hang nam theo chudn ngheo tiép can da chiéu. Cong khai, minh bach danh
sach ho nghéo tai tru s UBND x4, phudng, thi tran; diém hoat dong vin hoa x4,
phuong, thi tran, t6 dan phd, khu dan cu. Xir ly nghiém nhimg co quan, dia
phuong, can bd, cong chire, vién chire thuc hién khong ding quy dinh vé chinh
sach cho hd ngheo theo quy dinh cta Nha nude.
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4. Tap trung chi dao giai quyét dat diém kién nghi, khiéu nai, t0 cdo ciia
nguoi dan ngay tur co so, lam ro trach nhiém thim quyen, chat luong giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo chinh quyén dia phuong céc cap tir huyén, thi xa thanh
phd dén cac xa, phudong thi tran thyc hién nghiém quy dinh tiép dan dinh ky; dong
thoi ¢4 trach nhiém giai trinh, tra 16i nguoi dan nhimg van dé vudng mac cua dia
phuong theo thdm quyen xu Iy nguoi 6 hanh vi can tré hoat dong cia Ban thanh
tra nhan dan, Ban giam sat dau tu clia cong dong hodc ngudi ¢6 hanh vi tra thu, tra
dap cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi... dé dam bao thyc hién quyén giam sat
va cac hinh thirc giam sat cua nguoi déan.

5. Tiép tuc thanh tra, kiém tra cong tac phong, chéng tham nhiing. Xir ly
nghiém cac hanh vi tham nhiing va xtr ly trach nhiém ctia nguoi ding dau dé xay ra
tham nhting trong co quan, don vi.

6. Thuc hién thi tuyén theo nguyén tic canh tranh dé tuyén dung cong chirc vao
co quan hanh chinh nha nudc. Cong khai, minh bach, day manh img dung cong nghé
thong tin trong cong tac tuyén dung.

7. Tiép tuc thuc hién tét co ché mét cira, co ché mot cira lién thong trong giai
quyét cong viéc clia ca nhan, td chirc tai co quan hanh chinh nha nudc. Dic bit
chu trong cac TTHC linh vye chung thyc, xac nhan, cap glay phép xay dung; cap
g,lay chtmg nhan quyén sir dung dat. Tang cudng tuyén truyén va hd tro ngudi dan
tlep can, st dung dich vu cong truc tuyen muc do 3, 4, dich vu buu chinh cong ich
trong giai quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra dinh ky, dot xuat dé danh gia chat
lwong hoat dong ciia B phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap theo quy dinh.

8. iy manh (mg dung cong nghé thong tin vao quan ly thong tin kham chira
bénh; ting cudng tmg dung tién bo khoa hoc, cong nghé tién tién dé phuc vu cong
tac kham, chira bénh cho nhén dan; m¢ rong cac hinh thire dau tu co s¢ vat chat
dau tu nang cap trang thiét bi hién dai cho cac bénh vién tuyén huyén; tram y té
cap xd; dao tao nang cao trinh do chuyén mon; bdi dudmg y dirc cta doi ngii can
b0, vién chirc nganh y dé nang cao chat luong kham chita bénh; tang cuong tuyén
truyén chinh sach bao hiém y té, nang cao ty 1& nguoi dan c¢6 bao hiém y té. Tlep
tuc thue hién ¢6 hiéu qua viéc cai cach TTHC trong linh vue bao hiém y té, tur
khau cap phat thé dén thanh toan ché d6 bao hiém vy té.

9. Tang cudng co s& vat chat truong 16p theo hudng dong bo, chudn hoa, tién
tién va ting budce hién dai; déy manh xa hoi hoa gido duc; xay dung trudng hoc an
toan, lanh manh, than thién, khong bao luc, khong lam thu, ddc biét quan tam vé
sinh an toan thuc phém trong bira dn cua hoc sinh ban tri; quan ly chéat ché viéc
day thém trai quy dinh; bdi dudng dao dirc, tac phong cuia doi ngii quan 1y, gido
vién trong nha truong.

10. Thuc hién ¢6 hiéu qua Chuong trinh xay dung néng thon mdgi, Chuong
trinh giam ngheo bén vimg, gop phan hoan thién h¢ thong co s¢ ha tang kinh té - xa
hoi d6i v6i nhimg dia ban vung sau, vung xa, vung kho khan, dé timg budc nang cao
chat 1uorng cudc song clia ngudi dan vé y té, gido duc, vé sinh mdi trudong, dién,
dudng giao thong,... Tang cudng cong tdc dam bao an ninh trat tu, an toan dia ban
cac khu dén cu.
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11. Trién khai dong b cc giai phap nham giam thiéu 6 nhiém moi trudng, can
bang gitra bao v€ mdi truong va phat trién kinh t€; Hoan chinh hé thong chinh sach
phap ludt vé bao vé moi truong khong khi; gidm ngudn phat sinh bui, phat tan bui.

12. Trién khai hiéu qua mét sé nhiém vy, gidi phdp trong tdm phat trién chinh
phu dién tir trén dia ban tinh Vinh Long.

13. Thye hién tot viéc tiép nhan, xtr Iy cac y kién gop ¥, phan anh, kién nghi
cuia nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép dam bao kip thoi, dung theo quy dinh.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Trach nhiém cua S& Noi vu (co quan thuwong truc tham muu cong tac
CCHC cua tinh)

a) Lam dau mdi chu tri theo doi viéc cai thién cac Chi so li€én quan dén CCHC
cua tinh.

b) Chu tri, tdng hop cac ¥ kién, kién nghi, dé xuét cta cac co quan, don vi, dia
phuong; cap nhat ndi dung quy dinh hién hanh cta cac chi s6 lién quan dén CCHC
dé tham muru, diéu chinh kip thoi, phi hop.

¢) T6 chire thuc hién, don dbc, kiém tra, huéng dan cic sé, ban, nganh,
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé va cac co quan, don vi lién quan trong trién
khai, thuc hién ké hoach nay, dé ra cac giai phap, nhiém vu cu thé cai thién cic chi
s6 theo linh vuc dugc phan cong.

d) Pinh ky hang quy, 6 thang, nam ton;, hop, bao cao UBND tinh vé tinh hinh
va két qua thuc hién ké hoach nay trong viéc cai thién Chi s6 Par Index, Chi s6
SIPAS va Chi s6 PAPI 1dng ghép trong bao cao CCHC.

2. Trach nhiém cua cic co quan, don vi ¢6 lién quan

a) Can clr n6i dung, nhiém vu trong K¢é hoach nay, xay du'ng giai phap cua
nganh, dia phuong minh dé thuc hién day du, ¢6 hiéu qua cac ndi dung cia Chi so
Par Index, Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAPI. Céc co quan, don vi duge phan cong chu
tri thyue hién cai thién do1 vai tung chi s6 cu thé tai phu luc kem theo.

b) Thuong xuyén kiém tra, danh gia chét lugng phuc vu va dao dic cong vu
ctia can bo, cong chire thude quyén quan ly, thong qua kha nang xir Iy cong viée va
hanh vi img xtr cua cong chure voi nguot dan dé cai thien mue do hai long cia ngudi
dan doi vdi su phuc vu cua ¢o quan hanh chinh nha nudce cac cap.

¢) Béo céo két qua thuc hién vé UBND tinh (thong qua S& Noi vu, 10ng ghép
trong bao cdo CCHC quy, 6 thang va nam).

3. Kinh phi thyc hién

Kinh phi trién khai thuc hién duoc phan bd hang nam trong kinh phi cong tac
CCHC do ngén sach nha nudc cap theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach cai thién Chi sé Par Index, Chi s6 SIPAS va Chi s6

PAPI cuia tinh Vinh Long nam 2020 va nhimg nam tiép theo, yéu cau Thi truong
cac co quan, don vi, dia phuong nghi€m tuc trién khai thyce hién.
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Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 kho khan, vudng méc, kién nghi, dé xuat,
Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong bao cao Chu tich UBND tinh (qua S&
Noi1 vu) de kip thot xem xét, diéu chinh cho phu hop (kém theo phu luc chi tiét)...
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dogc ldp - Tw do - Hanh phice

UY BAN yHAN DAN
TiNH VINH LONG

PHU LUC CAC CHI SO LIEN QUAN PEN CCHC
Phu luc 1: Chi sé Par Index

ik vanel 8 G B ol Phén cong
inh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi A eopiRi B .
TT thﬁnh phﬁn Co‘ flua‘n Co;fluan Yt‘l.l Cﬁll Té] ]l(;ll kléll‘l chu’ng
chu tri phoi hgp
1 | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1.1 Trién khai K& hoach CCHC | S& Noi vu Cac sd, ban, | Hoan th%mh 100% nhiém vu | - Ké hoach CCHC.
nganh, | trong K& hoach CCHC nam | . B4o c40 CCHC.
UBND cap | 2020 va nhimg nam ticp theo.
huyén
1.2 | Thuc hién ché do bao céo | S& Noivu Céc s0, ban, [ Bao cdo phai ding thdi gian | Bao cao CCHC quy, 6
CCHC dinh ky nganh, | quy dinh. thang va nam.
UBND cédp
huyén
1.3 | Cong tac kiém tra CCHC
1.3.1 Ty 1€ co quan chuyén mén [ S& Néi vu Céc s, ban, | Hang ndm dat trén _?:0% co | Bao céo hodc thdéng
cap tinh va don vi hanh chinh nganh,  [quan chuyén mon cap tinh, | bdo kiém tra cong tac
cdp huyén duoc kiém tra UBND cép | don vi hanh chinh cap huyén | CCHC.
trong nam huyén duoc kiém tra.
132 | Xir ly céc van dé phat hign | So Noivu | Céc s0, ban, | 100% dugc nhimg vén dé phat | - Béo céo hodic thong
qua kiém tra nganh, | hién qua kiém tra dugc xir 1y | bao ki€ém tra cong tac
UBND cap | hodc kién nghi xir ly. CCHC.
huyén - Béo cao khic phuc




iy v iR T chi Phén cong

inh vue/Tiéu chi/Tiéu chi A2 I .

TT thanh phin Co quan Co;(_:luan Yéu cau Tai liéu kiém chirng

chu tri phoi hgp
ciia s&, ban, nganh,
UBND cap huyén sau
kiém tra.

1.4 | Cong tac tuyén truyén CCHC | S&  Thong | Cac sd, ban, | Tuyén truyén CCHC ca 3 |Cung cdp céc dudng

tin ) va | nganh, _ hinh thirc sau: link téi tin, bﬁi,.hinl"‘]
Truyén UBND c@p| - T§ chirc cac hoi nghi, tap anh da tuyén truyén vé
thong huyén huén chuyén dé CCHC; CCHC trén website;

bai  phat| _ pang tai thong tin CCHC |- TLKC khac (néu co).

than]l Va| trén website clia tinh;

Truyén hinh | 1yvan truyén CCHC trén

Vinh Long, | 5 pT_TH cua tinh, Béo in.

Bao  Vinh

Long....

1.5 Sang kién hosc giai phap [ Cac sd, ban, | S& Noi vu - Buge UBND tinh phé duyét | - Cac van ban phé
mdi trong cai cach hanh | nganh, , hodc duogc Trung uong cho | duyét trién khai cac
chinh UBND cép phép thi diém; truong hop | giai phap mdi trong

huyén, sang kién hodc giai phap chua | thuc hién céc noi
UBND cap dugce cap cé tham quyén phé | dung CCHC.
xa duyét nhung mang lai hiéu| _Cgc vin ban cong
qua 16 ¢t va khong trai v6i| nhan sang kién cia
cac quy dinh phap ludt hién | co quan c¢6 thim
hanh thi van dugc xem x€t, | quyén.
ghi nhén.
- Lan dau tién dugc ap dung




Linh /Tiéu chi/Tiéu chi Thincing
nh vue/Tiéu chi/Tiéu chi n ream o .
TT uths‘mh phin Co quan Co;(_:luan Yéu ciu Tai liéu kiem chirng
chu tri phoi hop
hozc ap dung thi diém dé nang
cao hi¢u qua thuc hién nhiépl
v CCHC trong pham vi cap
tinh.
1.6 | Thuc hién cac nhiém wvu|Van phong | Cac so, ban, | Hoan thz‘mh ding tién do| - Cac E?ao cao, vin
duge Chinh phu, Thu tuéng | UBND tinh | nganh, | 100% s0 nhi¢ém vu duoc giao | ban trién khai thuce
Chinh phu giao UBND cép | trong nam. hién.
huyén
2 | XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT TAI TINH
2.1 | Theo dai thi hanh phap luét
2.1.1 | Thue hién cac hoat dong vé | S& Tuphap | Céc so, ban, |- Thuc hién ddy du 03 hoat | Bao céo két qua theo
theo doi thi hanh phép luét nganh, | dong theo doi tinh hinh thi [ doi thi hanh phap luat
UBND  cép | hanh phap ludt theo dung quy | cua tinh.
huyén dinh tai Nghi dinh so0
59/2012/ND-CP va céac vian
ban hudng dan thi hanh thi
- Thye hién thu thap thong tin
vé tinh hinh thi hanh phép luat
212 | Xt Iy két qua theo ddi thi | S& Tuphap | Céac so, ban, | Cin o két qua thu thap thong | - Bao cao két qua theo
hanh phép luat nganh, | tin, két qua kiém tra, dicu tra, | doi thi hanh phap ludt
UBND cap | khao sat tinh hinh thi hanh | cia tinh;
huyén phép ludt, ban hanh day du|. Cac van ban xir 1y

vin ban xir 1y hodc kién nghi

két qua theo doi thi




Linh /Tiéu chi/Tiéu chi Thincing
nh vue/Tiéu chi/Tiéu chi A 3 ream o .
TT thanh phin Co quan Co;(_:luan Yéu cau Tai liéu kiem chirng
chu tri phoi hop
xu ly két_ qua TDTHPL theo | hanh phap luat.
tham quyén.
22 | X ly VBQPPL sau ra soat, | S6 Tuphap | Céc s6, ban, SH VBQPPL da duge xu ly |- Béo céo két qua
hé¢ thong hoa nganh, | theo thAim quyén hodc klen kiém tra, ra soat
UBND cédp ng,hl co quan co Iham quyén | VBQPPL ctia tinh;
minh két qua ra soat
da duge xir ly.
2.3 | Xur ly van ban phat hién sai | S Tu phap | Cac sg, ban, s6 van ban phat hién sai pham | - Bao cao két qua
pham qua kiém tra nganh, qua kiém tra da dugc xu ly | kiem tra, ra soat
UBND cép | theo tham quyeén hodc kién | VBQPPL ctia tinh;
huyén nghi cap c6 tham quyen Xt 1y | - Cac van ban chimg
dat tir 70% tr¢ lén minh két qua kiém tra
da duge xir ly.
3 | CAICACH THU TUC HANH CHIiNH (TTHC)
3.1 | Kiém soat quy dinh TTHC
3.1.1 | Thyc hién quy dinh vé ban [ Van phong | Cac so, ban, | Khong ban hanh cac quy dinh | Béo cdo cong tac kiém
hanh TTHC theo tham quyén | UBND tinh | nganh, | TTHC (ngi dung TTHC, thanh | soat TTHC cua tinh
UBND cép | phdn hé so, mau don, mdu to
huyén khai, diéu kién .ff_v,rc krgn
TTHC...) trdi v&i tham quyén
dugc giao
3.1.2 | Xir ly cac van dé phat hién | Van phong | Cac s6, ban, | 100% s6 van dé da dugc xir ly | Bao cdo cong tac kiém




iy v iR T chi Phén cdng
inh vue/Tiéu chi/Tiéu chi n ream o .
T uths‘mh oo Coquan Co quan Yéu ciu Tai liéu kiém chirg
chu tri phoi hgp
qua ra soat TTHC UBND tinh | nganh, | hodc kién nghi xir 1y duoc | soat TTHC cua tinh
UBND cédp | phat hién qua ra soat.
huyén
3.2 | Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh va két qua giai quyét hd so
321 |Cong bd TTHC va danh muc | Céc s@, ban, | Van phong - Cham nhét trudc 05 ngay | - Quyét dinh cong bé
TTHC thudc tham quyén gidi | nganh UBND tinh |lam viéc tinh dén ngay | TTHC.

quyét cia cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh

VBQPPL c¢6 quy dinh vé
TTHC c¢6 hiéu luc thi hanh,
cac co quan, don vi phai tham
muu cho Cha tich UBND tinh
ban hanh quyét dinh cong bd
danh myc TTHC thudc thdm
quyén giai quyét, chirc ning
quan ly cua nganh.

- Trudng hop VBQPPL dugc
ban hanh theo trinh tur, tha tuc
rat gon ¢6 hiéu lye ké tir ngay
thong qua hodc ky ban hanh
thi quyet dinh cong bo TTHC
phai dugc ban hanh cham nhét
la sau 03 ngay ké tir ngay
cong bd hodc ky ban hanh
VBQPPL c¢6 quy dinh vé
TTHC.

- Bao cao cong tac
kiém soat TTHC.
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi
thanh phén

Phén cong

Co quan
chii tri

Co quan
phéi hop

~ A
Yéu cau

Tai liéu kiém chirng

- 100% TTHC hoac nhém
TTHC lién thong theo thdm
quyén quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP va Didu 4,
Thong tu 01/2018/TT-VPCP
duge cong b kip thoi.

- Trudong hop tham muu cong
b chua dat 100% s6 TTHC
theo quy dinh nhung trong d6
¢6 TTHC do B, nganh Trung
uong cong bd cham, dé nghi
¢6 gidi trinh cy the.

322

Nhép, ding tai cong khai
TTHC vao Co so dir liéu
quoc gia sau khi cong bo

Van phong
UBND tinh

Cac s0, ban,
nganh

-100% TTHC phai dugc
nhdp, dang tai cong khai vao
Co s& dir liéu quoc gia vé
TTHC.

B4o céo cong tac kiém
soat TTHC cuia tinh.
TLKC khac néu co.

Cong bd quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC

Cac s0, ban,
nganh

Vin phong
UBND tinh

- 100% s6 TTHC thude thim
quyén giai quyét cia CQCM
cép tinh, UBND ca“ip huyén,
cap xa dugc ban hanh quy
trinh ndi b theo quy dinh.

- Bao cdo cong tac
kiém soat TTHC;
- Quyét dinh Phé
duyét quy trinh ndi b
giai quyét TTHC.

324

Ty 1&¢ CQCM cép tinh va
DBVHC céap huyén, gap xa
cong khai TTHC day du,

Cac s, ban,
nganh,
UBND cap

Van phong
UBND tinh

-100% TTHC thudc tham
quyen giai quyét cua CQCM
ciap tinh va DVHC cép

- Bdo cao cong tac
kiém soat TTHC;




_ e o ] Phén cdng
py || Lok ""'t‘;gl'];"p‘:'éiné" and " quan | Co quan Yéu ciu Tai liéu kiém chimg
chu tri phoi hop

ding quy dinh tai noi tiép |huyén  va huyén, cap xa dugc cong
nhan, giai quyét TTHC UBND cép khai ddy du, dung quy dinh
xa tai B phan Tiép nhan va Tra
két qua hodc tai Trung tam

Phuc vu hanh chinh cong.

3.2.5 |Céng khai TTHC trén Céng | Van phong | Van phong | - Cong TTDT cua tinh phai | - Bao cdo cong tac
théng tin dién tir (TTDT) ctia | UBND tinh; | UBND tinh; [ cong Kkhai day da TTHC kiém soat TTHC.
tinh va Trang TTDT cuia cdc | Céc sd, ban, | Cac s¢, ban, | thudc tham quyén giai quyét | - Két qua kiém tra
co quan, don vi nganh, ~  |nganh, | cua3 c¢ap chinh quyén. truc ﬁép trén website.

UBND cap | UBND cdp | . CQCM cap tinh cong khai

huyén huyén ddy di 100% s6 TTHC thude
thim quyén giai quyét trén
Cong/Trang TTDT cia don
vi minh;
- UBND cép huyén cong khai
day da 100% so TTHC thude
thim quyén giai quyét trén
Céng/Trang TTPT cia don
vi minh.

32.6 |Cong khai tién do, két qua|Van phong |Cac s&, ban,| - 100% CQCM cép tinh, | - Bdo cdo cong tac
gidi quyét hd so TTHC trén | UBND tinh; |nganh, UBND UBND cép huyén va UBND kiém soat TTHC.
Cong TTDT hotic Cong dich | S0 Thong tin |cap huyén va| cdp xa cong khai ddy du tién | - Két qua kiém tra
vu ¢dng cua tinh va  Truyen |UBND cap xa| do, két qua giai quyét ho so | tryc tiép trén website.

thong TTHC




iy v iR T chi Phén cong

inh vue/Tiéu chi/Tiéu chi A 3 ream o .

TT thanh phin Co quan Co;(_:luan Yéu cau Tai liéu kiém chirng

chu tri phoi hgp
3.3 | Thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong

33.1 Tj 1é TTHC tl]}rc hién viéc [ Cac so, ban, | Van phong | Thuc hién Theo quy dinh tai | Bdo cdo cong tac kiém
tiep nhan, tra két qua tai Bo | nganh, | UBNDtinh | Nghi dinh so 61/2018/NDCP | soat TTHC.
phéan Mot cira UBND cap va Théng tu sé 01/2018/TT-

huyén  va VPCP.

UBND  cap -100% s6 TTHC thuc thim

xa quyen giai quyet cua 03 cap
chinh quyén cua tinh dwoc
tiép nhan va tra két qua giai
tai B¢ phan Mt cira cac cap
theo quy dinh.

332 |Dua TTHC nganh doc thyc | Van phong | Cac co quan | Thye hién theo danh muc | Bao céo cong tac kiém
hién vigc tiep nhan ho so ‘rg,ii UBND tinh | nganh doc TTHC duge Thua tuéng,Chinh soat TTHC cua tinh.
Bo phian Mgt cura cac cdp phu phé duyét tai Quyét dinh
theo danh muc dugc phé 1291/QD-TTg ngay
duyét 07/10/2019 va cac van ban

khac (néu co).

333 | S0 TTHC hodc nhom TTHC | Cée so, ban, | Van phong [ Tat ca TTHC giai quyét theo | - Bdo cdo cong tac
dugc giai quyet theo hinh|nganh; | UBNDtinh | hinh thirc lién thong cung cap | kiém soat TTHC.
thire lién thong cling cap UBND cap hanh chinh dugce 1ap thanh| _ Danh muc

huyén danh muc. Trong d6, néu 10| TTHC/nhém TTHC
co quan chu tri, co quan phoi | 1ién thong,

hop trong quy ftrinh giai quyét
doi voi timg TTHC.
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Phén cong

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi
thanh phén

Co quan
chu tri

Co quan
phéi hop

~ A
Yéu cau

Tai liéu kiém chirng

- Pam bao s6 lugng TTHC
duoc giai quyét theo hinh thirc
lién thong cing cép trén dia
ban tinh phai dat tir 50 TTHC
trd 1én.

334

S6 TTHC hodc nhém TTHC
duge giai quyét theo hinh
thire lién thong gitra cac cdp
chinh quyén

Céc so, ban,
nganh;
UBND cép
huyén

Vian phong
UBND tinh

- Tat ca TTHC giai quyét theo
hinh thirc lién théng gitra cac
cdp chinh quyén dugc lap
thanh danh muc. Trong do,
néu 1o co quan chu tri, dau
méi tiép nhan va tra két qua
hé so TTHC, co quan phm
hop trong quy trinh giai quyct
d6i véi timg TTHC.

- Pam bao sé lugng TTHC
duge giai quyét theo hinh thirc
lién thong giira cc cap chinh
quyén khac nhau trén dia ban
tinh phai dat tir 30 TTHC tro
lén.

-Bao cao cong tac
kiém soat TTHC.

- Danh muc
TTHC/nhém TTHC
lién thong.

3.4

Két qua giai quyét hd so TTHC

341

Ty 1& hd so TTHC do co
quan chuyén mén cap tinh
tiep nhan trong ndm dugc

Cac s0, ban,
nganh

Vian phong
UBND tinh

Phén déu 100% hd so TTHC
do CQCM cap tinh ti€p nhan
trong nam_ dugc gidi quyét

Bao c4o cong tac kiém
soat TTHC.
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Linh vure/Tiéu chi/Tiéu chi Thincing
oE | wt‘in‘ull;up(ilén el - quan | Coquan Yéu ciu Tai liéu kiém ching
chu tri phoi hop
giai quyét ding han dung han so véi tong sd hd so
TTHC do CQCM cép tinh da
tiép nhan trong nam.
342 |Tyléhd so TTHC do UBND | UBND cép | Van phong [ 100% hd so TTHC do UBND | Béo c4o cong tac kiém
cdp huyén ti€p nhédn trong | huyén UBND tinh |cap huyén tiép nhan trong | soat TTHC.
nam dugc giai quyét ding nam dugc giai quyét dung han
han 50 vdi tong s6 hd so TTHC da
tiép nhan trong nam.
343 |Tylg ho so TTHC do UBND | UBND  cap | Van  phong 100% hd so TTHC do UBND | Bdo cdo cong tic kiém
cap xa tiép nhan trong ndm | xa UBND tinh |cap huyén tiép nhén trong | soat TTHC.
dugc giai quyét ding han. nam dugc giai quyet ding han
S0 Vvai tong s6 hd so TTHC da
tiép nhan trong nam.
3.44 | Thyc hién viée xin 18i ngudi | Cac so, ban, | Van  phong | Thuc hién nghlem, day du va | Bdo céo cong tac kiém
dan, t6 chirc khi dé xay ra tré | nganh; UBND tinh | dang quy dinh ve viéc xin 16i | soat TTHC.
hen trong giai quyét hd so | UBND cip ngudi dan, t6 chire khi dé xay
TTHC. huyén, ra tré hen trong giai quyet ho
UBND cép so TTHC.
xa Truong hop tré hen ma khong
phai do 16i ctia co quan nha
nude phai o giai trinh cu thé
cho timg truomg hop.
34.5 |Panh gia chat luong giai | Van phong | Céc s&, ban, | Thuc hién danh gia ca 03 cap | Bo cdo cong tac kiém
quyét TTHC cuia dia phuong. | UBND tinh | nganh, chinh quyén theo quy dinh tai | soat TTHC cua tinh.
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iy v iR T chi Phén cong
inh vuc/ 11eu ¢ eu cni - . qaa .2 -
TT uths‘mh phin Co quan Co;(_:luan Yéu ciu Tai liéu kiem chirng
chu tri phoi hop
UBND cap | Nghi dinh s§ 61/2018/NDCP
huyén va|va Thong tu 01/2018/TT-
UBND cap | VPCP.
xa
3.5 | Tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi (PAKN) ciia ¢4 nhén, t6 chiic d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia
tinh
3.5.1 | Xurly PAKN cua ca nhan, t6 | Van phong | Cac s6, ban, | Tat ca PAKN trong nam Ve |- Bao cédo cong tac
chie doi voi TTHC thuoe | UBND tinh | nganh, | TTHC do tinh ti€p nhan tryc | kiém soat TTHC cua
tham quyén giai quyét cua UBND cap |ti€p va cac PAKN do Van| tinh.
tinh. huyén  va|phong Chinh phu, cac bd, |. TLKC khac (néu co).
UBND  cap [ nganh Trung uong tlep nhan ~Chc vin ban giai
xa va yéu cau tinh giai quyét theo

quy dinh tai Nghi dinh sé
20/2008/ND-CP, Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP va Nghi dinh
s6 92/2017/ND-CP va c4c van
ban sira ddi, bd sung hoic
huéng dan thi hanh cua cic
van ban néu trén duoce xir ly.

-100% s6 PAKN da dugc
giai quyet (xtr ly theo tharn
quyen hodc kién nghi cip co
‘rham quyen xtr ly) so voi

tong s6 PAKN da tiép nhén

quyét hodc kién nghi
giai quyet PAKN,
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iy v iR T chi Phén cong

inh vue/Tiéu chi/Tiéu chi W O, -

TT thanh phin Co quan Co;(_:luan Yéu ciu Tai liéu kiem chirng

chi tri phoi hop
trong nam.

3.52 |Cong khai két qua tra 1oi| Van phong | Cac s&, ban, | 100% s6 PAKN da xir 1y, tra | Bdo cdo cong tac kiém
PAKN cua ca nhén, t chirc | UBND tinh | nganh, | 161 duge cong khai theo quy | soat TTHC cua tinh.
doi voi quy dinh TTHC UBND cép | dinh.
thudc tham quyén cua tinh, huyén va

UBND cép
xa
4 | CAICACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH

4.1 | Thue hién quy dinh ctia Chinh phu va huéng dan ctia cac bd, nganh vé t6 chirc bo may

4.1.1 |Sap xép té chirc bo may va | S& Néi vu Céc so, ban, | 100 % s CQCM qép tinh, | Bdo cdo CCHC nam
kién toan chire néng, nhiém nganh, | phong chuyén mén cap huyén | cia tinh hodc bao céo
vu cta cac CQCM cap tinh, UBND cép [dugc quy dinh chic nang, | chuyén dé danh gia vé
cac phong chuyén mén cip huyén nhiém vu, quyén han va co |ra soat, ki¢n toan to
huyén céu td chirc dung quy dinh. chirc b may trén dia

bantinh.

4.12 | Thyc hién quy dinh vé co|SoNoivu |Cac so, ban, | Doi vai cac CQCM cap tinh: | -Bdo cdo CCHC
cau sO lugng lanh dao tai cac nganh, SH lugng cap pho cua nguoi| ndm cua tinh hoédc
co quan hanh chinh UBND  cép | dimg dau cac CQCM cap tinh | bao cao khac c¢o

huyén khong qua 03 ngudi: thong ké ve so lugng

- Boi voi cac phong thude
CQCM cip tinh:
+Truong hop chua co quy

cap phé cua ngudi
ding dau tai cic co
quan, t& chic thude
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi
thanh phén

Phén cong
Co quan Co quan
chi tri phéi hop

~ A
Yéu cau

Tai liéu kiém chirng

dinh vé sb lugng lanh dao,
quan ly cua cac to chire nay,
Bo Noi vu dua ra yéu cu vé
tinh hop 1y gitra s6 lugng 1anh
dao, quan ly va s6 lugng cong
chic khéng gitr vi tri lanh
dao, quan 1y tai cac td chirc
nay dé lam can cir danh gia,
cho diém, cu thé la: S6 lugng
lanh dao, quan ly cua cdc to6
chirc néu trén phai it hon so
v6i s0 lugng cong chire khong
gitr chirc vu 1anh dao, quan ly.
+ Truong hop da co quy dinh
vé s6 luong lanh dao, quan ly
clia cac td chic nay (tai cac
thong tu): SH lugng lanh dao,
quan ly thuc hién theo quy
dinh nhung van phai it hon so
v6i s6 Tugng cong chire khong
giit chirc vu lanh dao, quan ly;
- Pbi vcrl cac phong thude
UBND cap huyén: S6 lugng
cip pho cua nguoi dimg dau
cac phong thugc UBND cip

pham vi danh gia.
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Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi Fhin ving
oE | wt‘in‘ull;up(ilén Eh Coquan | Coquan Yéu ciu Tai liéu kiém ching
chu tri phoi hop

huyén thyc hién theo quy dinh
(khéng qua 03 nguoi) nhung
van phai dam bao co céu hop
ly. S6 lugng lanh dao phai it
hon so voi sd lugng cong
chic khong gitr chire vu lanh
dao, quan ly.

4.1.3 |Ty 1§ giam o lugng don vi | S& Noi vu Céc s, ban, | Pam bao giam tir 10% tr¢ 1én | - Bdo cdo CCHC nam
sur nghiép cong lap so voi nganh, | so véindm 2015 cua tinh hodc bao cao
nam 2015, UBND cép thong ké veé tinh hinh,

huyén két qua sap xep, kién
toan t0 chirc bd may
hanh chinh va don vi
sir nghiép cong lap cua
tinh trong ndm danh
gid.
4.2 | Thuc hién céc quy dinh vé quan 1y bién ché
42.1 | Thuc hién quy dinh vé sir| S Noi vu Cac s, ban, | S6 luong bién ché hanh chinh | Bao cdo CCHC nam
dung bién ché hanh chinh nganh, cua tinh dang sir dung khong | cia tinh hodc bdao
UBND  cép | vuot qua so véi tong sb bién | cdo théng ké vé tinh
huyén ¢hé hanh chinh dwoc giao. hinh, két qua su
dung bién ché trong
nam danh gia.
422 |Thuc hién quy dinh vé s [SoNoivu | Céc so, ban, [ Téng s6 ngudi lam viéc| -Bdo cao CCHC
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_ e o ] Phén cdng
py || Lok ""'t‘;gl'];"p‘:'éiné" and " quan | Co quan Yéu ciu Tai liéu kiém chimg
chu tri phoi hop
lugng nguoi lam viée hudng nganh, huong luong tir ngén sach nha | ndm cta tinh hodc
luong tir ngan sach nha nudc UBND cép | nude tai cac don vi SNCL ctia | bdo cdo thdng ké vé
trong cac don vi su nghiép huyén tinh khong vuot qua tong s6 | tinh hinh, két qua sir
cong 1ap cia tinh lugng nguoi lam viéc duge| dung bién ché trong
giao. nam danh gid.
423 [Ty 1& giam bién ché so v6i | SONoivu | Céc s6, ban, | Ty 1¢ giam s6 luong bién ché | -Bdo cdo CCHC
nam 2015 nganh, hanh chinh thuc t& cia tinh | nam cua tinh hoc
UBND cép | trong nam danh gia so voi| bao cao thong ké vé
huyén tong s6 bién ché hanh chinh | tinh hinh, két qua sir
cuia tinh dugc giao trong ndm | dung bién ché trong
2015 dat ty 1€ tir 10% tré 1€n. | nam danh gia.

4.3 | Thyc hién phan cap quanly |- SoNoivu |- UBND cap | Thuc hién cac nhiém vu vé| -Bao céo CCHC
- Sy Ké|huyén phan cap quan ly nha nuéc| nim cia tinh hogc
hoach  va |- UBND cép | theo ding quy dinh tai Nghi | béo cdo két qua kiém
PAu tu xa quyét s6 21/NQ-CP ngay | tra danh gid vé tinh
- S& Tai 21/3/2016 caa Chinh phu va| hinh thyc hién phan
Chinh cac quy dinh khac cua Chinh | cap quan 1y nha

S Tai phu, cac bg, nganh veé phan | nudc.

: 54 Jw cép quén Iy nha nudc,

nguyén va

M6i trudng

43.1 | Thyc hién cac quy dinh vé |- S NGivu |- UBND cap | Thuc hién kiém tra, giam sat, | Cac thong béo két luan

phin cap quan Iy do Chinh |. g5 ké|huyén danh gla dinh ky hang nam | thanh tra, kiém tra déi
phi va cac by, nganh ban|phoach  va|- UBND cip dbi voi cac nhiém vu quan ly | v6i cac noi dung da
hanh nha nudc da phan cap cho cap | phan cap.
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi Ehining
TT v wt;a::;upﬁ.én Eh Coquan | Coquan Yéu ciu Tai liéu kiém ching
chu tri phoi hop
Pau tu xa huyén, cap xa theo quy dinh
- S& Tai ctia Chinh phu tai Nghi quyét
Chinh s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016
- S& Tai ctia Chinh phu.
nguyén va
Mai truong
432 | Thyc hién kiém tra, ddnh gia [ - S6 Noi vu | - UBND cép | Thue hién kiém tra, giam sat, | Cac thong bao két
dinh ky ddi voi cac nhiém vu | - Sy Ké | huyén danh gid dinh ky hang nam | ludn thanh tra, kiém
quan ly nha nuéc da phén | hoach va | - UBND cgp dbi véi cac nhiém vu quan ly | tra déi voi cac noi
cép cho cap huyén, cap xa Piu tu X3 nha nude da phan cap cho cép | dung da phan cap.
- S¥ Ta huyén, cap xa theo quy dinh
Chinh cua Chinh phu tai Nghi quyet
. S§  Tai s0 21/NQ-CP ngay 21/3/2016.
nguyén va
Méi truong
433 | Xu ly cac van dc vé phan cép [-SoNoivu |- UBND cép | 100% sb van dé phat hién qua | Cac thong bao két ludn
phat hién qua kiém tra - 8§ Ké/|huyén kiém tra da dugce xu ly hodc kién | thanh tra, kiém tra;
hoach va Péu | - UBND cép | nghi cap c6 tham quyenxirly |- Cac van ban chimg
tu xa minh xur ly cac van dé
- S¢ Tai phat hién;
Chinh - TLKC khéc néu co.
- S¢ Tai
nguyén  va
Mai truong
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iy v iR T chi Phén cong
inh vue/Tiéu chi/Tiéu chi A A s mamn ol .
TT thanh phin Co quan Co"(_:luan Yéu cau Tai liéu kiém chirng
chi tri phoi hop
5 | XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHU'C, VIEN CHUC
5.1 Thue hién co cau cong chirc, vién chire theo vi tri viéc lam
5.1.1 | Ty 1€ co quan, to phL’rc hanh | S& Noi vu Céc sd, ban, | 100% co quan, don vi phai b6 | - Bao cao nam CCHC
chinh cua tinh bd tri cong nganh, | tri cong chirc theo vi tri viéc | - Ban mo ta cong viée,
chirc theo dung vi tri viéc UBND cap | lam va tiéu chuan ngach cong Khung ning lyc cua it
lam dugc phé duyét. huyén chure tuong tmg vai ban md ta | nhit 05 vi tri viéc lam
cong viée, khung néng lyc cia | khac nhau.
timg vi tri.
5.1.2 | Ty I¢ don vi su nghi¢p thudc | S& Noi vu Céac sd, ban, | 100% cac don vi SNCL |- Bdo cao CCHC nam

tinh b tri vién chic theo
dang vi tri viée lam duoc phé
duyét.

nganh,
UBND cap
huyén

thudc tinh (chi tinh don vi
SNCL thudc UBND tinh,
thugc CQCM cép tinh) phai
thyre hién dang céac quy dinh
sau:

- Phé duyét theo thim quyén
hodc duge co quan ¢d thim
quyén phé duyét danh muc
vi tri viée lam;

- Hoan thién viéc xdy dung
ban mdé ta cong viéc va
khung ning luc cho timg vi
tri viéc lam theo danh muc
da dugc phé duyét;

- BJ tri vién chirc dung theo

ctia tinh;

- Ban mo ta cong vigc,
Khung ning luc cua it
nhat 05 vi tri viéc lam
khac nhau.
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi
thanh phén

~ A
Yéu cau

Tai liéu kiém chirng

vi tri viée lam va tjéu chuan
chirc danh nghé nghiép
tuong tmg vai timg vi tri.

5.2

Tuyén dung cong chire, vién chire

140 |

Thye hién quy dinh vé tuyén
dung cong chuc tai CQCM
cép tinh, DVHC cép huyén,
cap xa

- 100% cac CQCM cdp tinh,
DVHC cép huyén, cip xa
thue hién viéc Iuyén dung
cong chie (bao gom ca thi
tuyén, xét tuyén va tiép
nhdn) phai tuin thu ding
trinh tu, thu tuc va thoi gian
quy dinh tai Ludt Can bd,
cong chuc va céc van ban
stra d6i, bd sung, hudng dan
thi hanh,

Céc véan ban lién quan
dén to chie ky tuyén
dung (thong bao tuyén
dung, quyét dinh thanh
lap hoi dong, phé
duyét két qua tuyén
dung...) hodc bao cdo
thong ké, tong hop clia
tinh v& tinh hinh té
chire trién khai va két
qua tuyén dung cong
chirc.

522

Thuc hién quy dinh vé tuyén
dung vién chuc tai cac don vi
sur nghiép céng l1ap thude tinh

Phén cong
Co quan Co quan
chii tri phéi hop
So¢Noivu | Céc so, ban,
nganh,
UBND cip
huyén
S& Noi vu Cac s0, ban,
nganh,
UBND cédp
huyén

100% s6 don vi SNCL (Chi
tinh don vi SNCL thudc
UBND tinh, thugc CQCM cép
tinh) thue hign tuyén dung
vién chirc phai tudn thu dang
trinh tu, tha tuc va thoi gian
quy dinh tai Luat Vién chirc
va cac van ban sira ddi, bd

Céc van ban lién quan
dén té chuc ky tuyén
dung (thong bao tuyén
dung, quyét dinh thanh
lap hoi dong, phé
duyét két qua tuyén
dung,...) hodc bdo cdo
thong ké, téng hop clia
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iy v iR T chi Phén cong
inh vue/Tiéu chi/Tiéu chi A2 AR, .
TT thanh phin Co quan Co;(_:luan Yéu cau Tai liéu kiém chirng
chi tri phoi hop
sung, huéng dan thi hanh. tinh vé‘tinh hinh tlé
chie trién khai va ket
qua tuyén dung vién
chirc.
5.3 | Thi nang ngach cong chirc, thing hang vién chire theo thim quyén ciia tinh
53.1 | Thyc hién quy dinh vé thi | SGNoivu | Céc sd, ban, | - Viéc t6 chic thi nang | Cac van ban lién quan
nang ngach cong chiic nganh, | ngach cong chic theo tham dén t6 chic ky thi
UBND céap | quyén cua tinh (hodc dugc |nang ngach (thong
huyén Qy quyén) phai tuan thu ding | bdo, thanh 1ap hoi
trinh ty, thu tuc va thoi gian | dong, phé duyét ket
quy dinh tai Luat Can bg, | qua thi...) hodc bao
cong chie va cac van ban | cdo thong ké, tong hop
stra doi, bo sung, hudng dan | cua tinh v tinh hinh t0
thi hanh. chure trién khai va ket
qua thi ning ngach
cong chirc.
5.3.2 | Thue hién quy dinh vé thi, | So Noi vu Cac so, ban, | Viéc t6 chirc thi, xét thing | Cac vin ban lién quan

x¢ét thing hang vién chirc

nganh, ‘
UBND cdp
huyén

hang vién chuac theo tham
quyén phai tudn tha dang
trinh tur, thu tuc va thoi gian
quy dinh tai Luat Vién chirc
va cdc van ban sira ddi, bd
sung, huéng dan thi hanh.

dén t6 chic ky thi
xét/thang hang (thong
bdo, thanh 1dp hdi
ddng, phé duyét két
qua thi...) hodc bao
céo thong ké, tong hop
ctia tinh vé tinh hinh t5
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P il T chi Phén cong
inh vue/Tiéu chi/Tiéu chi Y U, )
TT thanh phin Co quan Co;(_:luan Yéu cau Tai liéu kiem chirng
chu tri phoi hgp
chirc trién khai va két
qua thi/xét thing hang.
54 | Thuc hién quy dinh vé bd |[SoNoivu | Cac s, ban, | - Viéc bd nhiém phai tuan |- Cac quyét dinh bd

nhiém vi tri 1anh dao tai céac
co quan hanh chinh

nganh, ‘
UBND cép
huyén

thu ding quy trinh, tiéu
chuan bang cap va chuyén
moén nghiép vu theo quy
dinh tai Ludt Can b, cdng
chirc va cac van ban stra doi,
bd sung, huéng dan thi
hanh.

- Théng ké danh sach so
lanh dao cdp s& va tuong
duong duge b nhiém trong
nam; danh sach lanh dao cép
phong thufc s& va tuong
duong duge bd nhiém trong
nam; danh sach lanh dao cép
phong thuéc UBND cdp
huyén duge bé nhiém trong
niam. Pam bao 100% so
lanh dao cdp s& va tuong
duong duge bd nhiém ding
quy dinh

nhiém;

- Béo cdo danh gia két
qua viéc bo nhiém céc
vi tri 1anh dao, quan ly
trong nam;
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi Fhin ving

T | " wt;a::;upﬁ.én feu el Coquan | Coquan Yéu chu Tai li¢u kiém chimg

chu tri phoi hgp

5.5 | Danh gia, phén loai cong chirc, vién chirc

5.5.1 |Thuc hién trinh tu, tha tuc | S& Noi vu Céc s¢, ban, | Thuce hién ddnh gid, phan loai | Bdo cdo két qua danh
danh gid, phan loai cdng nganh, | cong chirc, vién chic theo | gid, phan loai cdng
chirc, vién chirc theo quy UBND cap | diing quy dinh ctia Chinh phi | chirc, vién chirc cua
dinh huyén va huéng dan ciia BO Noi vu. | tinh

5.5.2 | Chép hanh ky luat, ky cuong | S& Noi vu Céc s0, ban, | - Khéng co lanh dao UBND | -Bao cdo CCHC
hanh chinh cua can b, cong nganh, tinh va tuong duong, kanhx | nim cia tinh hodc
chirc, vién chirc UBND cép dao UBND c?lp s, nganh, | bao cédo vé tinh hinh

huyén huyén va tuong duong, lanh chip hanh ky luat, ky
dao cdp phong thufc co | cwong hanh chinh
quan chuyén mén cép tinh, | cia can b, cong
UBND cap huyén va tuong | chie, vién chic
duong bi ky luat tir mic | trong nam;
khién trach tré 1én Céc két luan thanh tra,
- Théng ké téng sb can bo, |kiém tra cia co quan
cong chirc, vién chic bi ky | c6 tham quyén.
luat trong nam, néu rd hinh
thirc ky luat d6i véi timg can
bg, cong chirc, vién chirc.

5.6 | Mic d hoan thanh ké hoach | S6 Ndivu | Cac sd, ban, | -Ké hoach dao tao, bdi | Bao cdo két qua
dao tao, bdi dudng can bo, nganh, dudng CBCCVC nam; dao tao bdi dudng
cong chirc, vién chirc UBND cdp| -B4o cdo cong tac dao

huyén tao, boi dudmg cong chiic,
vién chirc cia tinh.
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Linh /Tiéu chi/Tiéu chi Thincing
nh vue/Tiéu chi/Tiéu chi A2 I .
TT thanh phin Co quan Co;(_:luan Yéu cau Tai liéu kiém chirng
chu tri phoi hgp
5.7 | -Cénbd, cong chirc cap xa
57.1 | Ty 1€ _da‘r chuin cua cong | SO NGi vu UBND cép 100% con}; chirc cap xa dat | -Bao cdo CCHC
chirc cdp xa huyén, chudn vé chuyén moén | ndm cua tinh hodc
UBND cap | nghiép vu so vdi tong sO | bdo cdo vé so lugng,
xa cong chirc cap xa. chat lwong can b,
cong chirc cap xa
cua tinh;
572 T}'f 1é dat chuan cua can bo | S& Noi vu UBND cép 100% can bo cap xda dat c]luan -Bao cao CCHC
cap xa huyén, vé chuyén mon so vai tong sb | nam coa tinh hodc
UBND cédp | can bd céap xa. bdo cdo vé so lugng,
X4 chét luong can bo,
cong chirc cap xa
cua tinh.
6 | CAICACH TAI CHINH CONG
6.1 -T4 chire thuce hién cong tac tai chinh - ngan sach
6.1.1 | Thyc hién giai ngan ké hoach | S& Ke hoach | So,  nganh [ Thyc hién giai ngan ké | -Béo cdo tinh hinh
dau tu von ngan sach nha |vaPaute |tinh, UBND | hoach déu tu von ngan sach | thuc hign va giai

nudc hang nam

cac huyén va
Ban quan ly
dir an

nha nuéc hang nam theo
quy dinh cta Chinh phu va
hl.mfng dan clia cac co quan
¢6 tham quyén, phan d4u dat
tir 90% trg 1én so véi ké
hoach dugc giao.

ngan ké hoach dau
tr von ngan sach
nha nudc hang nam
cua tinh
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iy v iR T chi Phén cdng
inh vue/Tiéu chi/Tiéu chi W ream o .
TT thanh phin Co quan Co"(_:luan Yéu cau Tai liéu kiém chirng
chi tri phoi hop
6.1.2 | Thyc hign co ché tuw cha vé | S¢ Tai chinh | Céc so, ban, | Phan ddu khong co sai pham | -Bdo cdo két qua
sit dung kinh phi quan ly nganh, | vé sr dung kinh phi quan ly | thuc hién co ché tur
hanh chinh tai co quan hanh UBND cap | hanh chinh fai cac co quan, | cha ve sir dung kinh
chinh céc cdp ¢ dia phuong huyén va | don vi duge co quan c6 tham | phi quan ly hanh
UBND cép | quyén chi ra trong ndm chinh tai tinh.
xa -Céc két luan cua
cac co quan thanh
tra, klem tra c6 thim
quyen (néu co).
6.1.3 | T4 chic thuc hién céc kién | S¢ Tai chinh | Céc s, ban, | - Thong ké téng sb kién nghi | -Céc két luan thanh

nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai
chinh, ngén sach

nganh,
UBND cép
huyén  va
UBND cép
xa

duoe BO Tai chinh, Kiém toan
Nha nuoc hodc co quan Trung
uong c6 tham quyén chi ra sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nuéc vé tai chinh, ngan
séch tai tinh trong 02 nam gan
nhat (vi du: Panh g gia cho ndm
2019 thi théng ké téng sb cac
kién nghi dugc chi ra tir két
qua thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc trong cac nam
2018, 2019).

- Pam bao 100% s tién nop
NSNN theo kién nghi da thue

tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai
chinh, ngan sach ctua
co quan c6 thim
quyén tai tinh trong
2nam gan nhat.
-Bdo cao két qua
thuc hién kién nghi
sau thanh tra, kiém
tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh,
ngdn sach cua tinh.
-HO so, tai liéu,
chimg tir thé hién s6
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Linh vyre/Tiéu chi/Tiéu chi Fhin ving
inh vue/Tiéu chi/Tiéu chi A 3 ream o .
TT thanh phin Co quan Co"(_:luan Yéu cau Tai liéu kiem chirng
chi tri phoi hop
hién xong. tién da nop NSNN
theo kién nghi.
6.2 | Cong tac quan ly, str dung tai san cong
6.2.1 |Ban hanh cac van ban thugc | S& Tai chinh | Cac s&, ban, | Yéu céu ban hanh cic van | Cac quy dinh da ban

tham quyén cua tinh vé quan
ly, str dung tai san cong

nganh,
UBND cip
huyén  va
UBND cép
xa

ban vé quan 1y, sir dung tai
san cong, dam bao noi dung
va cong khai theo quy dinh,
cu thé:

- Quy dinh tiéu chuan, dinh
mirc sir dung may moc, thiét
bi chuyén dung: Diéu 8
Quyét dinh sé 50/2017/Qb-
TTg ngay 31/12/2017 cua
Thi tuéng Chinh pha quy
dinh tiéu chuin, dinh mic
sir dung may moc, thiét bj.

- Quy dinh tiéu chuén, dinh
muc sir dung & t6 chuyén
dung: Diéu 18 Nghi dinh
04/2019/ND-CP ngay
11/01/2019 cua Chinh phu
quy dinh tiéu chuin, dinh
murc str dung xe 0 t0.

- Quy dinh tiéu chuén, dinh

hanh va duong link
van ban da cong khai
trén website.
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TT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi
thanh phén

Phén cong

Co quan
chii tri

Co quan
phéi hop

~ A
Yéu cau

Tai liéu kiém chirng

mic s dung dién tich
chuyén dung: Diéu 7, Diéu 9
Nghi dinh sd 152/2017/Nb-
CP ngay 27/12/2017 cua
Chinh pha quy dinh tiéu
chuén, dinh mirc sir dung tru
s lam vige, co s& hoat dong
surnghiép.

- Quy dinh danh muc, thoi
gian sir dung va ty 1&¢ hao mon
tai san ¢d dinh vo hinh: Khoan
2 Piéu 14 Théng tu sb
45/2018/TT-BTC ngay
07/5/2018 cta Bo Tai chinh
hudng dan ché do quan Iy,
tinh hao mon, khiu hao tai san
¢b dinh tai co quan, t& chirc,
don vi va tai san ¢6 dinh do
Nha nudc giao cho doanh
nghi¢p quan ly khong tinh
thanh phan von nha nudc tai
doanh nghiép.

6.2.2

Ban hanh quy ché quan ly, str
dung tai san céng clia cac co
quan, don vi thudc pham vi

Cac s, ban,

nganh,

UBND cép

S& Tai chinh

Thue hién theo quy dinh tai
Khoan 2 DPiéu 23 Luét Quép
ly, sir dung tai san cong. Doi

Quy ché quan ly, sir
dung tai san cong
clia cac co quan, to
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi Fhin ving
oE | wt‘in‘ull;up(ilén Eh Coquan | Coquan Yéu ciu Tai liéu kiém ching
chu tri phoi hop

quan ly huyén tuong phai ban hanh Quy ché | chuc, don vi dugc
gdm céc co quan, td chirc, don | giao trye tiép quan
vi thugc pham vi quan Iy cua | 1y, sir dung tai san
dia phuong tir cdp huyén tr& | cong.
1én do Chinh phu quy dinh va
hudng dan ctia B Tai chinh.

6.2.3 | Thyc hign quy dinh vé sép | So Tai chinh | S Xdy | - Thyc hién theo quy dinh tai | - V& s liéu co so
xep lai, xir 1y nha, dat thuoc dung Nghi dinh s6 167/2017/ND- nha, dat phai sap
tham quyén quan ly CP ngay 31/12/2017 cua | xép: St dung s6 lidu

Chinh phu quy dinh viéc sdp | trén Co so dir ligu
xép lai, xir 1y tai san cong. Qudc gia vé tai san
Tinh ty 18 % s6 co s& nha, dat | cong.
dugc cap co tham quyén phé | - Vé két qua sip xép:
duyét phuong 4n sdp xép lai, | Bao céo tinh hinh
xtr ly. Pam bao ty 1¢ nay dat | sip xép lai, xur Iy
tir 80% trd Ién nha, dat kém theo
van ban phé duyét
phuong an sip xép
lai, xirly nha, dat.

6.2.4 |Kiém tra viéc thuc hién céac | So Tai chinh | Cac so, ban, | Thue hién theo quy dinh tai Ké hoach kiém tra;
quy dinh vé quan ly tai san nganh, Luét Quan Iy, str dung tai san | Bién ban kiém tra;
cong UBND cép | cong va cac van ban hudng | Bio cdo két qua kiém

huyén va | dan thi hanh. tra; Thong bao két
UBND cép luan kiém tra.
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Linh vure/Tiéu chi/Tiéu chi Thincing
TT v ""'t‘im lllilup‘ilén Eh Coquan | Coquan Yéu ciu Tai liéu kiém ching
chu tri phoi hop
X4
6.3 - Thue hién co ché tu chi tai cac don vi sy nghiép cong lap (SNCL)
6.3.1 | SH don vi SNCL tur dam bao | S& Tai chinh | Cac so, ban, | - Pham vi danh gid: Ca 03 | -Bdo cédo két ,qua
chi thuong xuyén nganh, | nhom don vi SNCL thufe | thuc hién co che tur
UBND ciap| UBND cap tinh, thudc | chiicia tinh;
huyén CQCM cap tinh, thudc | . Cgc van ban giao
UBND cap huyén. tir chu tai chinh;
- Phin déu c6 thém tir 02
don vi SNCL dugce giao tu
chii & muc tr bao dam chi
thuong xuyén (khong tinh
cac truong hop giao lai) tré
1én.
6.3.2 | S6 don vi SNCL tu bao dam | S& Tai chinh | Cac s&, ban, | -Pham vi danh gia: Ca 03 | -Bdo cdo két qua
mot phan chi thuong xuyén nganh, nhém don vi SNCL thudc | thuc hién co ché tu
UBND cép| UBND cap tinh, thugc | chu cua tinh;
huyén CQCM cép tinh, thudc | - Céc vin ban giao

UBND cﬁp huyén.

- Phan déu c6 thém tir 02
don vi SNCL dugc giao tu
chi & muc ty bao dam mot
phan chi thuong xuyén
(khéng tinh cac truomg hop
giao lai) trg 1én.

tur chu tai chinh;
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Linh vye/Tiéu chi/Tiéu chi Fhin ving
T | " wt‘in‘ull;up(ilén feu el Coquan | Coquan Yéu chu Tai li¢u kiém chimg
chi tri phoi hop
6.3.3 | Thuc hién quy dinh vé viéc [ S¢ Tai chinh | Céc s&, ban, |- Pham vi danh gia: Ca 03| -Bédo cdo két qua
phén phéi két qua tai chinh nganh, nhém don vi SNCL thudc | thuc hién co ché tu
hodc sir dung kinh phi tiét UBND cép UBND cép tinh, thugc CQCM | chu cuia tinh;
kiém chi thuong xuyén trong huyén cap tinh, thubc UBND cap | Cac két luan thanh tra,
ndm tai cdc don vi SNCL huyén. kiém tra ciia co quan
- Phan dau khong ¢6 sai pham | ¢ thim quyén
vé viéc phan phéi két qua tai
chinh hodc sir dung kinh phi
tiét kiém chi thuong xuyén tai
cac don vi SNCL cua tinh
dugc cic co quan c6 thdm
quyén chi ra trong nam danh
gia
6.3.4 | Ty 1é giam chi truc tiép ngan | S& Tai chinh | Cac so, ban, | Phan dau giam chi truc tiép | -Bao cdo két qua
sach cho don vi su nghiép so nganh, ngan sach nha nuéc (chi | thuc hién co ché tu
vai nam 2015 UBND cép| thuong xuyén) cho don vi | chu cua tinh.
huyén SNCL trén dia ban tinh trong
nam danh gid so vdi nam
2015 tir 10% tr 1én.
7 | HIEN PAI HOA HANH CHINH
7.1 | Ung dung cong nghé thong tin (CNTT) ciia tinh
7.1.1 | Trién khai Kién trc Chinh|S¢  Thong | Cdc s, ban, [ - Ban hanh Kién trac Chinh | - Bdo cdo két qua
quyén dién tir ciia tinh tin va | nganh, quyén dién tir va t6 chirc | UDCNTT cua tinh

Tmyén

UBND cép

trién khai, duy tri va cép
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi Thincing
TT v wt;a::;upﬁ.én Eh Coquan | Coquan Yéu ciu Tai liéu kiém ching
chu tri phoi hgp
thong huyén nhat Kién tric theo quy dinh
cua Chinh phu, B6 Thong
tin va Truyén thong.

7.1.2 | Ty 1& van ban trao dbi gita | Van phong | Cac so, ban| Thdng ké tong sé vanban di | - Bao cao két qua
cac co quan hanh chinh nha [ UBND tinh | nganh, ‘ (trtr van ban mat) dugc trao | UDCNTT cua tinh;
nudce dudi dang dién tir UBND cép | dbi gitra cac co quan, don vi| - Bgo cdo két qua

huyén thuge tinh (gom VB cia cac | thyc hién Nghi quyét

CQCM cép tinh, UBND cép
huyén) trong nam danh gia
(goi tit 1a VAN BAN DI).

Thong ké tong s6 van ban di
cua cac co quan, don vi dugc
gt dudi dang van ban dién tir,
tinh ca vin ban duoc gui song
song v&i ban gidy (goi tit la
VAN BAN DIEN TU).

Pam bao tir 90% tr¢ 1én vin
ban di (trir vin ban mat) duoc
trao ddi gitra cac co quan, don
vi thudc tinh (gdm VB ctia céc
CQCM cidp tinh, UBND cap
huyén) trong nam danh gia
dugce trao doi dudi dang dién
tir.

s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cia Chinh
phu;
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi Thincing
oE | wt‘in‘ull;up(ilén Eh Coquan | Coquan Yéu ciu Tai liéu kiém ching
chi tri phoi hop
7.1.3 | Thyc hign két ndi, lién thong | Van  phong | Cac so, ban | Phan mém quan Iy van ban| - Bdo cdo két qua
cdc phan mém quan Iy vin | UBND tinh | nganh, phai két ndi lién thong tir cdp | UDCNTT ciia tinh;
ban (tir cap tinh dén cap xa) UBND cép | tinh dén 100% cap xa. - Béo cdo két qua thyc
huyén, hiégn Nghi quyét so
UBND  cap 17/NQ-CP ngiy
xa 07/3/2019 cta Chinh
pha
7.1.4 | Quan ly, van hanh H¢ théng | Van phong | - S& Thong | Hé thong thong tin mot cira | - Bao cdo két qua
thong tin mét cira dién tir ciia | UBND tinh | tin va truyén | dién tir phai duoc két ndi lién | UDCNTT cuia tinh;
tinh thong thong tdi ,l 00% céc so, nganh, | - Bao cdo két qua
- Cac so, | UBND cap huyén va UBND | thyc hign Nghi quyét
ban nganh, | ¢4p xa dé theo doi, cdp nhét, | s§ 17/NQ-CP ngay
UBND  cép | thong ke, tong hop thong tin, | (7/3/2019 ctia Chinh
huyén  va|so liéu \_fe tinh hinh, két qua | phu,
UBND cép gidi quyét ho so TTHC cua tat
xa ca cac so, nganh tinh, UBND
cap huyén, UBND cap xa; H¢
thong phai dam bao hoat dong
6n dinh va cac tinh ning cua
hé thong phai dap tmg day da
cic yéu cau theo quy dinh
hién hanh.
7.1.5 | Xdy dung, quan 1y, van hanh | Van phong | - S& Thong | Cac chic ning, yéu cau ky | - Bao cdo két qua
Céng dich vu cong UBND tinh |tin va truyén thudt cua Céng dich vu cong | UDCNTT cua tinh;
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iy v iR T chi Phén cong
inh vue/Tiéu chi/Tiéu chi W S, .
TT thanh phin Co quan Co"(_:luan Yéu cau Tai liéu kiem chirng
chi tri phoi hop
thong phai tuan thu cac quy dinh cta | - Bao cao két qua
- Céc s, | Chinh phu va huéng dan cua | thue hién Nghi quyet
ban nganh, [BO Thong tin va Truyén| so 17/NQ-CP ngay
UBND _ cép | thong. 07/3/2019 ciia Chinh
huyén  va phu.
UBND cédp
Xa
7.1.6 | Xdy dyng H¢ thong thong tin | Van phong | Cac so, ban | Cac chirc ndng, yéu cau ky | - Bdo cdo két qua
bdo cdo cap tinh UBND tinh | nganh, | thuat cia Hé thong thong tin | UDCNTT cua tinh;
UBND Cﬁp bao cao pha] tudn tha cac quy | - Bao cao ke‘ qua thuc
huyén dt]'lh cta Chinh phl:l va hlrﬁn}___, h|¢]'| NE]" quyet sO
dan cua B Thong tin va||7/NQ-CP ngay
Truyen thong. 07/3/2019 cta Chinh
phu.
7.2 Cung cép dich vu cong truc tuyén
72.1 | Ty 1¢ TTHC cung cap truc | S¢  Thong | Cac so, ban | Thong ké tong so TTHC dang | - Bao cao két qua
tuyen mac d6 3, 4 c6 phat|tin va | nganh,  |cung cap trire tuyén muc do 3| UDCNTT cua tinh;
sinh ho so trong ndm Truyén UBND cép | va 4, trong s6 do, thopg ké s6 | - Bso cao Két qua
thong huyén  va | TTHC c6 phat sinh ho so truc | thye hién Nghi quyét
UBND cap |tuyén trong nam danh gid| s§ 17/NQ-CP ngay
xa (khong thong ké TTHC thue | 07/3/2019 ctia Chinh
hién tai cac co quan nganh| phy
doc_ dat tai dia phuong, nhu
thué, kho bac, hai quan, cong
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TT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi
thanh phén

Phén cong

Co quan
chu tri

Co quan
phéi hop

~ A
Yéu cau

Tai liéu kiém chirng

an, bao hiém xa hdi...,

gia cdc bd).

- Yéu cau: Ty 1¢ gita s6
TTHC c6 phat sinh hé SO
trre tuyén so voi tong 56
TTHC dang cung cap tric
tuyén mirc d6 3, 4 phai dat
tir 50% trdy 1én.

vi ndi
dung nay da sir dung dé danh

722

Ty 1¢ hd so TTHC duge xir
1y truc tuyeén mirc d6 3, 4

So
tin
Tmyén
thong

Thong
va

Cac sO, ban
nganh,
UBND cdp
huyén  va
UBND cép
xa

-Céc TTHC dang cung cap
trire tuyén mirc do 3 va 4 ¢6
phat sinh hd so thuge thim
quyen giai quyet ctia tinh
(Bao gom ca hd so TTHC
do co quan chuyen mon caP
tinh ticp nhan va giai quyet
thong qua phan mém cua
cac b trién khai, vi du nhu
cac linh vyc: Tu phéap, dang
ky kinh doanh, giao théng
vén tai, dit dai, lao dong -
thuong binh va xa hoi...).
Yéu cau:

- Ty 1€ gitra so ho so da nep

nhdn truc 1uyen so vdi tong

-Bao cao két qua
UDCNTT cua tinh;

- Béo cdo két qua thuc
hién Nghi quyét so
17/NQ-CP ngay
07/3/2019 cua Chinh
phu.
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Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi Fhin ving
oE | wt‘in‘ull;up(ilén Eh Coquan | Coquan Yéu ciu Tai liéu kiém ching
chi tri phoi hop
s0 ho so da tiép nhan trong
nam cua cac TTHC néu trén
(ca truc tuyén va truyén
théng). phai dat tir 20% trg
1én.

7.3 | Thye hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich (BCCI)

7.3.1 |Tyl¢ TTHC da trién khai co | S& Théng | Cac s¢, ban Théng ké danh muc TTHC | Béo cao két qua thuc
phét sinh hd so tiép nhan/tra | tin va | nganh, dang trién khai tiép nhan/tra | hién  Quyét  dinh
két qua giai quyét qua dich | Truyén UBND cép |két qua qua dich vu BCCI|45/2016/QD-TTg.
vu BCCI thong huyén  va [ (khong thong ké TTHC do céc

UBND cép | bo dang trién khai tai cac co

x4 quan nganh doc dait tai dia
phuong), trong s6 do, théng
ké s0 TTHC c6 phat sinh ho
so tiép nhan/tra két qua qua
dich vu BCCL. Yéu cau:
- Ty 1¢ gitra s6 TTHC ¢6 phat
sinh h6 so qua dich vu BCCI
phai dat tir 50% trd 1én.

7.3.2 | Ty 1& hé so TTHC duoc tiép | S¢  Thong | Cac so, ban [ Chi danh gia dbi véi céac | Bdo cdo két qua thuc
nhan qua dich vu BCCI tin va | nganh, TTHC c¢6 phét sinh ho so tiép | hién  Quyét  dinh

Truyén UBND cédp|nhan qua dich vu BCCI |45/2016/QD-TTg
théng huyén  va | (khong thong ké TTHC do céc

UBND cip

b dang trién khai tai cac co
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Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi Thincing
oE | wt;a::;upﬁ.én Eh Coquan | Coquan Yéu ciu Tai liéu kiém ching
chu tri phoi hop
Xa quan nganh doc dat tai dia
phuong). Yéu cau:
- Ty 1€ % gitra s hd so da tiép
nhan qua dich vu BCCI so véi
tong s6 ho so da tiép nhan
trong ndm cuia cac TTHC phai
dat tir 10% tré 1én
733 |Ty 1& két qua giai quyét|Sd  Thong | Céac so, ban|Chi danh gia dbi véi cac | Bdo cdo két qua thuc
TTHC dugc tra qua dich vu | tin va | nganh, TTHC c6 phat sinh ho so tra | hién Quyét dinh
BCCI Truyén UBND cap | két qua qua dich vu BCCI |45/2016/QD-TTg.
thong huyén  va | (khong thong ké TTHC do cac
UBND cdp | bd dang trién khai tai cac co
xa quan nganh doc dét tai dia
phuong). Yéu cau:
- Ty 1¢ % gitra s6 ho so da tra
ket qua qua dich vu BCCI so
vdi tong so ho so da tra ket
qua trong nam cia cac TTHC
phai dat tir 10% tré 1€n.
7.4 | Ap dung H¢ théng quan Iy chat lugng (ISO 9001) theo quy dinh
741 |Ty 1& CQCM cép tinh, [ S& Khoa hoc | Cac so, ban | Viéc cong bd ISO 9001 thuc | Cac quyét dinh cong
DVHC cép huyén cong bo | va Cong | nganh, hién theo quy dinh cta Thi | bd ISO hodc bao cio
ISO 9001 theo quy dinh nghé UBND cép | tuéng Chinh phu tai Quyét | théng ké ctia UBND

huyén

dinh  s6 19/2014/QD-TTg;

tinh.
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TT

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu chi
thanh phén

Phén cong

Co quan
chii tri

Co quan
phéi hop

~ A
Yéu cau

Tai liéu kiém chirng

Thong tu sb 26/2014/TT-
BKHCN ngay 10/10/2014 va
Quyét dinh  s6 101/Qb-
BKHCN ngay 21/01/2019 ciia
B Khoa hoc va Céng nghé.
Yéu cau:

-Ty 18 % gitta s CQCM
cap tinh va DVHC cép
huyén da cong bd Hé thong
quan 1y chét luong ISO
9001:2008 hodc 9001:2015
so voi tong s6 CQCM cép
tinh va DVHC cap huyén
phai dat 100%.

742

Ty 1& CQCM cép tinh,
DBVHC cép huyén thuc hién
viéc xdy dung, ap dung, duy
tri, cai tién TCVN ISO
9001:2008 hodc TCVN I1SO
9001:2015 phu hgp theo quy
dinh.

S& Khoa hoc
va Cong
nghé

Cac so, ban
nganh,
UBND cap
huyén

Viée xdy dung, ap dung, duy
tri, cai tién ISO 9001 thuc
hién theo quy dinh cta Tha
tuéng Chinh phu tai Quyét
dinh  s6 19/2014/QD-TTg;
Thong tu sb 26/2014/TT-
BKHCN ngay 10/10/2014 va
Quyét dinh s6 101/Qb-
BKHCN ngay 21/01/2019 clia
B0 Khoa hoc va Coéng nghé.
Yéu cau:

Cac bao cao két qua
viéc xdy dung, éap
dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2008/TCVN
ISO 9001:2015 hang
ndm cua co quan HC
hodic bdo cdo két qua
kiém tra hang nam ciia
S¢ Khoa hoc va Cong
nghg.
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iy v iR T chi Phén cong
inh vue/Tiéu chi/Tiéu chi W S, ’
TT thanh phin Co quan Co"(_:luan Yéu cau Tai liéu kiem chirng
chi tri phoi hop
-Ty 1& % gita s6 CQCM
cdp tinh va DVHC céap
huyén thue hién dung quy
trinh ISO so va&i tong sO
CQCM cap tinh va DVHC
cap huyén da cong bo phai
dat 100%.
8 | TAC PONG CUA CCHC PEN NGUOI DAN, TO CHUC VA PHAT TRIEN KT-XH CUA TINH
8.1 |Muc do thu hat ddu tu cua | S K& hoach | Céc s, ban | Thong ké tong s von thu hit | - Bao céo tinh hinh
tinh va Dau tu nganh, [dau tu cua tinh trong nam | phat trien Kinh t€ - xa
UBND  cép | (don vi tinh la ty dong). Yéu | hoi cua tinh trong
huyén cau: Téng s6 von thu hit diu | nim danh gia;
tur cua tinh trong ndm danh gid | . Bao cdo tinh hinh
cao hon ndm trude lién ké. phét trién kinh té - xa
hoi cua tinh trong
nam trude lién ké.
82 | Mirc do phat trién doanh nghiép cta tinh
8.2.1 |Ty ¢ doanh nghiép thanh lap | S& Ké hoach | Cac so, ban | Théng ké téng s6 doanh| - Bio cdo tinh hinh

mdai trong nam

va Diu tu

nganh, _
UBND cap
huyén

nghiép thanh 1ap mdi tang 1én
SO VOI nam trude lién ké. Yéu
cau: Ty 1é doanh nghiép thanh
1ap mdi trong ndm danh gia
tang tir 20% tré 1én so voi
tong s6 doanh nghiép thanh

phat trién kinh té - xa
hoi cia tinh trong
nam danh gia,

- B4o cao tinh hinh
phat trién kinh té - xa
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iy v iR T chi Phén cdng

inh vue/Tiéu chi/Tiéu chi A 3 ream o .

TT thanh phin Co quan Co;(_:luan Yéu cau Tai liéu kiem chirng

chu tri phoi hgp
lap m&i ctia nam trude lién ké. | hoi cua tinh trong
nam trudce lien ke.

822 |Ty l1é dong gop vao thu ngan | S& Tai chinh | UBND cdp | Yéu cdu ty 1¢ % dong gop | Bdo cdo két qua thuc
sach tinh cua khu vuc doanh huyén vao thu ngan sach tinh cia | hién ngdn sach nha
nghiép khu vue doanh nghiép trong | nudc cua tinh.

nam danh gia tang so vai
nam trude lién ké.

83 | Thyc hién thu ngan sach | S¢ Tai chinh | UBND cép | Thu ngan séch cua tinh trong | Bo cdo két qua thuc
hang ndm cua tinh theo K& huyén nam danh gia phai vugt chi | hién ngidn sach nha
hoach duge Chinh phu giao tiéu duge Chinh phu giao tir | nude cua tinh

4% trd.
84 |Ty I¢ ting téng san phdm | S& Ké hoach | Cac so, ban | Ty 16 GRDP cua tinh ting cao | B4o cdo tinh hinh phét

trén dia ban (GRDP)

va Dau tu

nganh, ;
UBND cap
huyén

hon so v&i nam trude lién ké.

trién kinh té - xa hoi
cua tinh.
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Phu luc 2: Chi s6 SIPAS

Linh vue/Tiéu chi/Tiéu

Phéin cong

a A X -
STT chi thanh phén Co' {:'uan CO‘ fluan Yéu cau Két qua
chii tri phéi hop
1| Chi s6 hai long vé tiép | Céc so, ban | Van  phong | - Tru s co quan c6 bién higu, huéng | Dat tir 83% tro
can dich vu nganh, ’ UBND tinh | dan ro rang, dé thay. lén
UBND  cép - Tru s& co quan ¢6 ddy du chd ngoi
huyén ~ va cho ngudi dan, t6 chirc.
UBND cap - Trang thiét bi phuc vu cho ngudi
xa dan, to chirc phai day du.
- Trang thiét bi phuc vu cho ngudi
dan, to chirc dé dang sur dung.
- Phén déu mirc do hai long cia ngudi
dan, t6 chirc d6i véi ndi dung nay dat
tir 82% trd 1én.
2 | Chi s6 hai long vé td | Cac so, ban [ Van  phong | - Quy dinh TTHC dwgc niém yét cong | Dat tir 80% trgy
chirc giai quyét TTHC nganh, | UBNDtinh | khai day du, dé thay. 1én
UBND  cap - Thanh phan hé so yéu cau nop ding
huyén fa quy dinh.
UBND cap - Mirc phi/lé phi yéu cdu nop dung
xa quy dinh.
- Thoi han giai quyét cong viée ding
quy dinh.
3 | Chi s6 hai long vé cong | Cac so, ban | Van  phong [ - Cong chirc co thai do giao tiép lich | Dat tir 80% trg
chirc giai quyét TTHC nganh,  [UBNDtinh |su. 1én
UBND  cap - Cong chitc cham chii ldng nghe.
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N Phéin cong
STT Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu Yéu c Két qui
chi thanh phén Co quan Co quan €u cau €t qua
chii tri phdi hep
huyén  va - Cong chirc tra 10, giai thich day du.
UBND  cép - Cong chirc hudng dan ké khai ho so
xa dé hiéu.
- Cong chirc huong dan ke khai ho so
01 lan la ¢6 thé hoan thién ho so.
- Cong chirc giai quyét cong viéc
dang theo quy dinh.
- Cong chire tan tinh giup do.
4 | Chi s6 hai long vé két | Cac so, ban | Van  phong | - Két qua phu hop, ding véi quy dinh. | Dat tir 81% trg
qua giai quyet TTHC nganh, | UBNDtinh | . Két qua co thong tin ddy du, chinh | 1én
UBND cap X4c.
llljlg;r]l) ng - Két qua dam bao tinh cong bang.
xa
5 | Chi s6 hai long vé viéc | Van phong | Cac s, ban |- Co quan ¢6 bo tri, niém yét cong | Dat tir 82% tro
tiep nhan, xuw ly phan | UBND tinh | nganh, | khai hinh thirc ti€p nhan PAKN, 1én
anh, kien nghi lién quan UBND  ¢dp | - C4 nhan, t6 chirc dé dang thyc hién
dén TTHC huyén va | PAKN.
EﬁBND C4P | . Co quan tiép nhan, xir Iy PAKN tich

cire.
- Co quan thong bao kip thoi két qua
xur Iy PAKN,
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Phu luc 3: Chi s6 PAPI

TT NHIEM VU CU THE CO QUAN CHU TRI | CO QUAN PHOI HQP \ THOI GIAN
I | Sy tham gia ciia ngudi din 6 co sé gém 04 chi s6 thanh phﬁn
1| Tri thirc cong dan (tang cuong thong | So Tu phap, UBND cip | Cac co quan, don vi c6 | Thuomg xuyén
tin, tuyén truyén vé cac ni dung, vén huyén va UBND cdp xa | lién quan
dé ma nguoi dan co quycn duge lueu vé
céc chinh sach va su hiéu biét vé vi tri
cac lanh dao)
2 | Co hoi tham gia (Tham gia vao cac t6 | UBND ) cip  huyén, | Cac co quan, don vi co | Thuong xuyén
chire chinh tri, chinh tri - xa hoi, doan | UBND cap xa lién quan
thé; Tham gia vao cac to chirc xa hoi,
hoi, nhom, cdu lac bo tu lap; Tham gia
bau cir dai bicu HDND, DBQH lan gan
day nhat; bau truong thon/to truong to
dan pho...)
3 | Chat lugng bau cir (Gia dinh dwge moi | UBND cép xa Cac co quan, don vi ¢6 | Dinh ky hang
di bau biet truong thon/to truong to dan lién quan quy
pho, du:crc ‘bié,t vé hi‘nh thirc bau cr,
dugce biét vé két qua bau cir...)
4 | Pong gop tw nguyén (xdy dung, tu stra | UBND cép xa Cac co quan, don vi cé | Thuong xuyén
cong trinh céng cong...) lién quan
Il | Chi s6 cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
1| Kip thoi thong tin, tuyén truy_én‘ phd | S& Tu phap Céc co quan, don vi c6 | Thuong xuyén
bién v€ chinh sach, phap ludt dén ngudi lién quan
dén, t6 chirc
2 | Cong khai d6i tugng thude dién ho | UBND cap xa - So Lao dong thuong | Thuong xuyén
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kién nghi, khiéu nai, t6 cao ciia ngudi

UBND cdp huyén va

TT NHIEM VU CU THE CO QUAN CHU TRi | COQUAN PHOI HQP | THOI GIAN
ngheo, danh sach ho ngheo va cac che binh va Xa hi
d6 chinh sach déi véi hd ngheo theo - UBND cép huyén
quy dinh
3 | Cong khai minh bach thu chi ngan sach | UBND cdp xa Cac co quan, don vi co|Pinh ky hang
cap xa lién quan quy
4 | Cong khai quy hoach, sir dung dét chi | UBND cép huyén So Tai nguyén va Mai | Ngay khi cap co
tiét tai tru s¢ UBND cap xa UBND cép xa trudng tham quyén phé
duyét
5 | Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung | So Tai nguyén va Moi | - UBND cdp huyén Ngay khi cap ¢o
dat cua tinh truomg - UBND cép xa tham quyén phé
duyét
6 |Cong khai bang gia dat khi dugc | UBND cép xa - So Tai nguyén va Moi | Ngay khi g:ép co
UBND tinh ban hanh truong tham quyén phé
- UBND cép huyén duyét
7 | Cong khai phuong 4n dén bu, hd tro | UBND cap xa - So Tai nguyén va Moi [ Ngay khi cdp co
giai phong mat bang, tai dinh cu lién trudng tham quyén phé
quan dén dy an, cong trinh trén dia ban - UBND cép huyén duyét
cap xa
III | Trach nhiém giii trinh véi nguwdi din
1 | Twong tac v6i cac cap chinh quyén Cac sg, ban, nganh, | Thanh Tra tinh Thuong xuyén
(cong dan lién hé khi [,Ial quyet cac | UBND cap huyén va
khuic mac va ket qua giai quyét cia cac | UBND cap xa
céap chinh quyén)
2 | Giai quyét nhimg vuéng mac, phan anh, | Cdc s, ban, nganh, | Thanh Tra tinh Thutng xuyén
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qua nhiéu “ctra” dé lam thu tuc xin cip
phép xay dyng, chat lwong dich vy hanh
chinh vé giay phép xdy dung va murc do

TT NHIEM VU CU THE CO QUAN CHU TRi | COQUAN PHOI HQP | THOI GIAN
déan UBND cap xa
3 | Tiép can dich vu tur phap (nguoi dan c6 | Toa an nhan dan cap tinh | Cac co quan, don vi co | Thuomg xuyén
tin, vao Toa an, sir dung Toa an khi co | va cap huyén lién quan
tranh chap)
IV | Kiém soat tham nhiing trong khu vue cong
1 Kiém soat tham nhing trong chinh | Thanh tra tinh, S¢ Tw | Cac co quan, don vi ¢6 | Thuong xuyén
quyén (chi tra cho can b, cong chirc | phap; UBND cap huyén | lién quan
khi lam thu tuc ve chimg thuc, xac | va UBND cap xa
nhan; dat dai; xdy dung...)
2 | Cung tmg dich vu cong (chi tién thém | So Gido duc va Paotao | Cac co quan, don vi co | Thuong xuyén
khi khéam chira bénh va khi con em vao | S¢ v té lién quan
tiéu hoc dé dugce quan tdm hon,...)
3 | Cong bang trong tuyén dung vao khu | S& Noi vu Cac co quan, don vi co | Thuong xuyén
vire cong (vao co quan nha nude co can lién quan
phai 10t tay, hay c6 moi lién h¢ voi
nguoi cé chirc quyén.,...)
V | Thii tuc hanh chinh
1 | Dich vu chimng thuc, x4c nhan (vé chét |- S& Tu phap Cac co quan, don vi c6 | Thuong xuyén
lwgng dich vu chimg thuc va mire dd |- UBND cép huyén lién quan
hai long véi dich vy ngudi dan nhan | UBND cép xa
duoc)
2 | Thii tuc cap phép xdy dung (nguoi dan |- S& Xy dung Cac co quan, don vi co | Thuong xuyén
di 1am thu tuc hanh chinh khong phal di |- UBND cdp huyén lién quan
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TT

NHIEM VU CU THE

CO QUAN CHU TRi

CO QUAN PHOI HQP

THOI GIAN

hai long véi dich vy ngudi dan nhédn
duoc)

Thu tuc lién quan dén gidy chimg nhan
quyén st dung dét (nguoi dan di lam
thu tuc hanh chinh khong phai di qua
nhicu “ctra” 5ié lam xong thu tuc lién
quan dén gidy chimg nhdn QSD dat,
chét lugng dich vu hanh chinh vé thu
tuc lién quan dén gidy chimg nhin QSD
dat va mac do hai long vdi dich vu
ngudi dan nhan dugc)

- S¢ Tai nguyén va Moi
truong
- UBND cép huyén

Cac co quan, don vi

lién quan

co

Thuong xuyén

Dich vu hanh chinh cdp xa (nguoi dan
di lam thu tuc khong phai di qua nhiéu
“cira” dé lam xong thu tuc, chat lugng
dich vu hanh chinh cap xa va muc do
hai long véi dich vy ngudi dan nhén
duoc)

UBND cép xa

Cac co quan, don
lién quan

Vi

co

Thuong xuyén

VI

Cung ung dich vu cong

Y té cong lap (nguoi dan dugc hoi bao
hiém y té, Dich vy kham chira bénh cho
tré em dudi 6 tuodi, Ngudi ngheo duoc
hé trg dé mua bao hiém y té...)

S¢ Y té, Bao hiém xa
hoi

Cac co quan, don
lién quan

vi

co

Thuong  xuyén
va bao cio két
qua dinh ky theo
quy va ndm

Giao duc tiéu hoc cong 1ap (chét lugng
day hoc va chat lugng truong ¢ dia
phuong)

S¢ Giao rduc va Dao tao
UBND cap huyén

Cac co quan, don
lién quan

vi

co

Thuong  xuyén
va bao cao keét
qua

Co so ha tang can ban (sir dung dién,
loai duong giao thong, dich vu thu gom

- S¢ Cong thuwong

Céc co quan, don

vi

co

Thutmg xuyén
va bdo cdo két
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TT NHIEM VU CU THE CO QUAN CHU TRi | CO QUAN PHOI HQP | THOI GIAN
rac thai va chat lugng nguén nudc) - 86 Giao thong van tai | lién quan qua dinh ky theo
- S¢ Nong nghiép va quy va nam
phét trién Nong thon;
- Cong ty co phan cap
thoat nudc tinh; chi
nhanh céac huyén, thi xa,
thanh pho
- Cong ty cd phan cong
trinh cong cong Vinh
Long
- bién lire tinh
4 | An ninh, trit ty tai dia ban khu dan cu | - Cong an tinh Cac co quan, don vi co | Thudmg xuyén
- Cong an cap huyén lién quan
- Cong an cép xa
VII | Quan tri méi trudng
1 Nghiém tic trong bao v¢ moi truong | S0 Tai nguyén va Moi [ Cac co quan, don vi co | Thuong xuyén
(Thong tin, tuyén truyén dé nang cao y | truong lién quan
thire bao vé maéi truong trong Nhan dan,
Xur ly sur ¢o moi truong, moi truong co
duge wu tién hon phat trién kinh té...)
2 | Chét lugng khong khi (danh gia chét S¢ Tai nguyén va Moi [ Cac co quan, don vi cé | Thudng xuyén
lwong khong khi ¢ dia phuong c6 tot | truong lién quan
hon 3 nam trude, deo khau trang dé
tranh 6 nhiém mai truong...)
3 |Chat lugng nuéc (ngudn nude tir| So Tai nguyén va Moi | Cac co quan, don vi co | Thuong xuyén

song/kénh/rach gan nha du sach dé giat

trudng

lién quan




56

TT NHIEM VU CU THE CO QUAN CHU TRi | COQUAN PHOI HQP | THOI GIAN
i, boi 161) S¢ Nong nghiép va Phét
trién nong thon
VIHI | Quin tri dién tir
I | Su dung cérl;, thong tin dién twr cua | - Van phong UBND tinh | Cac co quan, don vi co | Thuong xuyén
chinh quyén dia phuong (cung cap du | - UBND cép huyén lién quan
thong tin chi dan va biéu mau can thye
hién tir cong thong tin dién tr dia
phuong khi lam chimg thire, xac nhan;
cap giay phép xdy dung...)
2 | Tiép can va sir dung internet tai dia | - S0 Thong tin va|Cac co quan, don vi co | Thudong xuyén
phuong (tiép can thong tin trong nudce | Truyén thong lién quan
qua internet; c6 két ndi internet tai nha) | . UBND cép huyén
3 | Phuc dép cua chinh quyén qua cong | Van phong UBND tinh | - Céc sd, ban, nganh Thuong xuyén

thong tin dién tr (da gui cau hoi tdi
chinh quyén dia phuong va nhan dugc
tra 11 thong qua muc “Hoi-Dap Truce
Tuyén” trén cong thong tin dién tir)

- UBND cép huyén
- UBND cép xa
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