UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LANG SON Déc ldp - Tw do - Hanh phuc
S6: 231 /KH-UBND Lang Son, ngay 25 thdng 11 nam 2021
KE HOACH

Xiic tién du lich tinh Lang Son nim 2022

Can ctr Chuong trinh hanh dong sé 74-CTr/TU ngay 28/12/2017 cia Ban
Thudng vu Tinh Gy vé viéc thuc hién Nghi quyét sé 08-NQ/TW ngay 16/01/2017
ctia Bo Chinh tri vé phat trién du lich trd thanh nganh kinh té€ miii nhon; Ké hoach
s6 35/KH-UBND ngay 26/2/2018 ctia Uy ban nhan dan (UBND) tinh vé viéc thuc
hién Nghi quyét s6 103/NQ-CP ngay 06/10/2017 ctia Chinh phii va Chuong trinh
hanh dong sd 74-CTr/TU vé phét trién du lich tré thanh nganh kinh té mii nhon;
Quyét dinh sé 825/QD-UBND ngay 19/4/2021 ctia UBND tinh vé phé duyét Dé én
phat trién du lich tinh Lang Son dén nam 2030; UBND tinh Lang Son ban hanh ké
hoach xuc tién du lich tinh Lang Son nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nhim diy manh phét trién du lich tinh Lang Son, khai thac c¢6 hiéu qua loi
thé, tiém nang du lich cua tinh, timg budc dua du lich tré thanh nganh kinh té mii
nhon. Lam co soO déy nhanh tdc d6 phat trién du lich cua tinh dua trén cic hoat
dong tuyén truyén, quang b4 du lich cia tinh dén du khach trong nudc va qudc té.

Tang cudng hoat dong quang bé, gidi thiéu tiém nang, thé manh du lich, khai
thac gid tri cac tai nguyén du lich, tu van dich vy, cung cép thong tin, hinh d4nh du
lich Lang Son dén gan hon du khich, cic nha du tu, cdc doanh nghiép du lich
trong va ngoai nudc.

Huy dong ngudn lyc x4 hoi héa, ting cudng vai trd ciia Hiép hoi du lich, cic
doanh nghiép, nha dau tu trong hoat dong xuc tién, quang ba du lich.

2. Yéu cau

Hoat dong quéng b4, xtc tién du lich ¢c6 trong tdm, trong diém dam béao hiéu
qua va thiét thuc bang nhiéu hinh thirc; dung dinh hudéng phat trién du lich cua tinh,
pht hop vdi cac quy hoach nganh va cac quy dinh cua phap luat. Trong do6 tap
trung cac san pham du lich, khu du lich trong diém cua tinh dén c4c thi truong tiém
nang; tdn dung tdi da moi nguon lurc, day manh x& hoi1 hoa hoat dong thong tin, xtc
tién du lich; c6 chinh sach hd tro phil hgp nham khuyén khich cic to chirc, c4 nhan
khai thac san phém du lich cta tinh Lang Son.
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Céc cap, cac nganh can nhén thiic 1o vai tro, trach nhiém trong cong tic phdi
hop, tao di€u kién thudn 1oi v€ nguon luc, kinh phi dé trién khai ké hoach c6 hiéu
qua.

II. NOI DUNG

1. Cong tac nghién ciru, phat trién thi trwdong

- Khai thac va phét trién c4c thi trudng muc tiéu, cu thé: khach du lich noi
dia (Ha Noi, c4c tinh Pdng bang Séng Hong, c4c tinh Trung du mién niii phia Béc,
cac tinh trong khoi Tay Bac mé rong bao gdm ca khu vuc Viét Bic va dic biét 13
céc tinh, thanh phd khu vuc phia Nam); khach du lich quéc té (Trung Qudc, Nhat
Ban, Han Qudc, Australia, Phép.,...).

- T6 chirc chuong trinh nghién ctru thi truong, xuc tién, quang ba du lich
Lang Son tai c4c tinh, thanh pho 16n trong nudc va qudc té da trién khai céc thoa
thuan hop tac, li€n két phat trién du lich, nhit 1a day manh trién khai cic néi dung
thoa thuan vé hoat dong lién két phat trién du lich gitta thanh phé H5 Chi Minh véi
c4c tinh Pong Bic, trong d6 ting cudng mdi quan hé trong viéc lién két viing, trong
diém du lich khu vuc phia Bac 13 Ha Noi, Hai Phong va Quang Ninh.

- H6 tro cac doanh nghiép du lich trén dia ban tinh nghién ctru, tiép cdn cac
thi truong du lich muc ti€u thong qua cac chuong trinh phat dong thi trudng, xuc
tién diém dén...; khuyén khich cac doanh nghiép ting cudng cong tic quang bé, xuc
tién du lich, xay dung thuong hi¢u cuia don vi; nghién ctru thanh 18p cac chi nhdnh,
van phong dai dién du lich tai cc thi trudong trong diém trong nudc; két ndi cic don
vi 1t hanh trén ca nudc dua khach dén Lang Son nham tiép can, quang bé va thu
hut khach du lich.

2. San xuat, tdi ban cic an pham, san pham du lich

- Lra chon va tai ban mot s6 4n pham c6 noi dung da dang, phong phu gin
Vo1 tiém nang, thé manh du lich ctua tinh nham phuc vu cong tac thong tin quang ba
du lich dugc dich ra tiéng Anh, tiéng Trung Quoc.

- Nghién ciru, thiét ké Iwa chon miu ma cac san phém lvu niém dac trung
cua tinh hodc tai ban cdc san pham luu niém du lich ¢6 gan hinh &nh biéu trung
nhan dién thuong hiéu du lich Lang Son.

- Thiét lap h¢ thdng thong tin, quang ba, xtic tién du lich tai cho béng viéc to
chtrc cung cdp mién phi cac &n pham quang b4 du lich tai mot sd noi nhu: nha
hang, khach san, diém tham quan, diém ding chan trong thanh phé Lang Son.

3. Pa dang hoa hinh thirc théng tin, tuyén truyén, quing ba du lich

- Tép trung x&y dung va phat trién Hé théng du lich thong minh tinh Lang
Son va nang cp cic phan mém img dung cong nghé thong tin nhu: HE thong thong
tin quan ly du lich thong minh, Coéng thong tin du lich théng minh, phAm mém
quan ly du lich thong minh, trong d6 quan tdm xay dyng phin mém tich hop céc
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tinh ning twong tac, tra ctru thong tin, khai thac dich vu trén cac thiét bj thong
minh; trén website du lich Lang Son; d@)ng thoi trién khai c6 hiéu qua hinh thuc
quang bé gi6i thiéu du lich trén man hinh LED tdm 16n, tin nhan chao ming, gidi
thiéu céc diém dén du lich t6i du khach

- D6i moi, phat huy hiéu qua tuyén truyén du lich trén Bdo Lang Son, Pai
Phét thanh va Truyén hinh tinh, trén Cong thong tin du lich, Chuyén trang du lich
trén Cong thong tin dién tir cia UBND tinh va Trang thong tin dién tir cia UBND
cac huyén, thanh phd.

- Tang cuong hi€u qua két ndi trang thong tin dién tr Du lich Lang Son
(http://dulichlangson.com.vn) vdi cac website c¢6 chuyén muc du lich ciia B4o Lang
Son, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, trén Céng thong tin du lich, Chuyén trang
du lich trén Cong thong tin dién tr cia UBND tinh va Trang thong tin dién tir cua
UBND céc huyén, thanh phé; trang thong tin ctia Tong cuc Du lich va céc trang
thong tin du lich céc tinh, thanh phé.

- Té chtrc xay dung phim, ky su, phéng su, san xuit cac dang video clip
tuyén truyen quang b4 du lich Lang Son trén song Dai Phat thanh va Truyen hinh
tinh; phdi hop v6i Pai Truyén hinh Viét Nam x4y dung, phét séng mét sd chuong
trinh nhu: Chuong trinh kham ph4 Lang Son; Hanh trinh khdm pha; Vé véi Xua
Lang; S-Viét Nam, VTV Travel....

- T4p trung tuyén truyén du lich Lang Son trén mot sb bdo, tap chi nhu: Béo
Du lich, Tap chi Du lich, Tap chi Heritage Vietnam Airlines, Thong tAn xa Viét
Nam... Khai thac hiéu qua cdc tng dung trén trang mang x4 hoi nhu: Youtube,
Facebook, Fanpage, Google Maps, Twitter, Instagram, Tripadvisor, Traveloka,
Zalo chuyén biét; tin nhin dich vu SMS.

- Tuyén truyén, quang bé trén hé thdng pano, bién quang cdo tAm 16n trén cic
truc quoc 19, tinh 10 tai cac khu, diém du lich trong tinh.

- Xay dung chuyén muc truyén hinh “Du lich Xt Lang” trén kénh truyén
hinh Lang Son.

- Phét trién c4c hinh thirc khic ctia marketing dién tir phuc vu quang bé, xtic
tién du lich.

- Tuyén truyén, khuyén khich cac nha hang, khach san trén dia ban tinh chu
dong, ho tro quang b4 hinh anh du lich cuia tinh, st dung tranh treo tuéng, hinh anh
biéu twong cua du lich tinh, cung cdp mién phi 4n pham, poster quang cdo du lich
Lang Son tai cac co s& luu tra du lich, nhét 13 c4c khach san 16n trén dia ban Thanh
phé Lang Son.

4. T6 chirc cac hoat dong, sw kién xiic tién du lich trong tinh

- T6 chire céc su kién du lich nhan céc ngay 1€ 16m, trong dai cua tinh, clia dat
nudc.
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- T chitc cac doan famtrip khao sét, hoi nghi, hoi thao xdy dung san pham
tour tuyen du lich Lang Son.

- T6 chirc Tuan 1 du lich gén véi céc hoat dong lién quan dén nong nghiép
va phét trién nong thon nhu: “Lé hoi/Hoi cho hoa qua, nong san, lang nghé&” dé
quang ba du lich nong thon, ti€u thu trai cady va mot s6 san pham nong san (dat
chuan OCOP) ¢ cé4c dia phuong.

- T6 chitc khao sat xay dung céc san pham du lich méi dja ban tinh.
5. Hoat ddng xuc tién du lich ngoai tinh

- Tham gia cdc su kién quang ba, xuc tjén du lich chinh: Ngay ho¢i Du lich
Thanh pho H6 Chi Minh, H61 chg du lich Quoc t€ Viét Nam - VITM Ha NoO1 nam
2022, c4c hoat dong trong nam du lich quoc gia.

- Tham gia c4c hoat dong xtc tién quang b4 du lich theo chuong trinh lién
két hop tac phat trién du lich gitta Lang Son va c4c tinh, thanh phé trong ca nudc,
wu tién tham gia tai cac thi trudng trong diém nhu: thanh phé H6 Chi Minh, Ha
No1, Quang Ninh va céc chuong trinh, sy kién do céc tinh trong khdi Viét Bic td
chtrc (Chuong trinh “Qua nhitng mién di san Viét Bic” tai tinh Ha Giang).

- Tham gia hoat dong xtc tién du lich Lang Son tai nudc ngoai theo chuong
trinh xtc tién du lich ctia Téng cuc Du lich t6 chirc.

- Tham gia c4c hoat dong trong khudn lghé hop tac phat trién du lich do Khu
tur tri Dan toc Choang Quang Tay - Trung Quoc t6 chire; ti€p tuc trién khai hop tac
phat trién du lich bén vimg vé1 Vién Ky nghé Qudc gia Phap.

- T6 chirc “Ngay van hoa du lich Lang Son tai Ha Noi”.

6. HO tro phat ,trié1~1 du lich tai cac huyén, thanh phd; dao tao ngudn
nhin lyc du lich; tw van ho trg khach du lich

- Tiép tuc khao sat, lvra chon cac dia phuong co diéu kién thuin loi va tiém nang
phét trién c4c loai hinh du lich trén dia ban tinh d€ xay dung thanh di€ém du lich.

- HO trg cong tac phat trién du lich tai cac huyén da dugc phé duyét trong Dé
&n phat trién du lich tinh Lang Son dén nam 2030: Van Quan, Chi Lang, Loc Binh,
Dinh Lap, Van Lang, Trang Dinh, thanh phd Lang Son; tiép tuc nghién ctru, ra soét
cac nhiém vu phat trién du lich tai cdc huyén Hiru Liing, Binh Gia, Bic Son phu
hop véi tinh hinh thyc té cua timg dja phuong.

- Tiép tuc hd tro, tu van, cung cip thong tin cho cic doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc du lich. Té chirc cdc 16p bdi dudng nghiép vu nang cao trinh do
chuyén moén va cap nhat kién thirc cho doi ngii lao dong tai cc doanh nghiép nhu:
bdi dudng nghi¢p vu 18 tan, budng khach san, huéng dan, thuyet minh, k¥ nang
giao tiép mg x1r, van hoa van minh trong du lich; ngoai ngit; bdi dudng chuyén
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II}@II cho do1 ngli quan 1}3 tai CéC,CO’ s& kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh;
to chirc HG1 thi hudng dan, thuyét minh du lich Lang Son nam 2022.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

T nguén ngan sach Nha nudc, ngudn x4 hdi héa va cdc ngudn hop phép
khac (C6 biéu du todn kinh phi kem theo).

IV. TO CHU'C THU'C HIEN
1. S¢ Vin hoéa, Thé thao va Du lich

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai cdc nhiém vy
duoc phan cong thuc hién tai K€ hoach nay ddm bdo thiét thuc, hi€u qua.

- Tang cudng phdi hop voi Toéng cuc Du lich; cdc dia phuong trong ca nudc
dé xuc tién quang ba sdu rong hinh anh du lich Lang Son ra c4c tinh, thanh pho
trong nudc va nudc ngoai.

- Tang cuong vai tro quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong xuc tién du lich; chi
dao Trung tdm Thong tin Xuc tién Du lich tinh nang cao nang luc hoat dong xuc
tién du lich; tu vin cho céc doanh nghiép It hanh vé cac khu, diém du lich trong
tinh dé xay dung tour, tuyén cho phu hop; tong hop, bdo cdo UBND tinh vé két qua
thuc hién Ké hoach nay.

- Chu tri xay dung du toan kinh phi thuc hién Ké hoach trinh So Tai chinh
xem x¢&t, tham dinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Pon déc, hudng dan cdc co quan bdo chi truyén thong, Trung tdm Van hoa,
The thao va Truyén thong cac huyén, thanh phd tuyén truyén quang b4, gidi thiéu
vé du lich ctia tinh trén c4c phuong tién thong tin dai chiing.

- Chi dao cac doanh nghiép vién thong dam bdo phil song toan tuyén giao
thong va céc khu, diém du lich trén dia ban tinh. Cha tri thuc hién lap dat cac diém
phat séng wifi cong cong mién phi tai cac diém du lich, khu du lich dé khach du
lich va cdc nha dau tu tiép can, st dung ddy du céc dich vu, gbp phan quang bé
rong rai du lich Lang Son.

- Phoi hop v6i S¢ Van hoa, The thao va Du lich tham muu UBND tinh trién
khai cac nhi€ém vu chuyén do61 s6 nganh Van héa, Thé thao va Du lich.
3. S¢ Cong Thwong

- Long ghép céc hoat dong quang b4 xtc tién du lich gin véi cac hoat dong
xuc tién thuong mai dé gi6i thiéu du lich Lang Son dén cic du khéch trong va
ngoai nudc.

- Chu tri, phdi hop véi S¢ Van héa, Thé thao va Du licp, cac sd, ban, nganh
va UBND céc huyén, thanh phd, cac doanh nghi€p 1t hanh, t6 chitc c4c hoat dong
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gidi thiéu, quang ba céc san pham tiéu biéu va mot sd san pham nong san (dat
chudn OCOP) ctia tinh dén khach du lich trong va ngoai nudc nham hd tro cic co
sO san xuét tiéu thy san pham, duy tri mo rong hoat dong san xuét kinh doanh va
xudt khau

4. S¢ Tai chinh
Tham dinh kinh phi do c4c don vi xay dung, tham muu cap c6 tham quyén

b tri kinh phi thuc hién Ké hoach. Huéng dan, kiém tra viéc quan 1y va sir dung
kinh phi theo quy dinh

5. S& Ké hoach va Pau tu

Chu tri, phdi hop v6i S& Van hoa, Thé thao va Du lich tham muu cho UBND
tinh long ghép cdc ndi dung quang b, xuc tién du lich Lang Son tai cdc dién dan
kinh té, cac chuong trinh xtc tién dau tu cta tinh.

6. Bao Lang Son, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh Lang Son

- Phéi hop v6i S Vian hoa, Thé thao va Du lich trong cong tac tuyén truyén,
quang ba du lich.

- P4y manh cong tic tuyén truyén, quang ba vé du lich Lang Son trén song
ctia Dai Phét thanh va Truyén hinh Lang Son, lién két quang b4 hinh anh du lich
Lang Son trén hé théng VINASAT véi céc tinh trong cing khu vuc; quang bé
thong qua cic 4n pham Bé4o Lang Son.

- Xay dung céc chuyén trang, chuyén muc, tin bai gidi thiéu vé chil truong,
dinh hudng phét tri€én du lich, sdn pham du lich va cic diém dén du lich hip dan
cua tinh.

7. UBND cic huyén, thanh pho

- Trén co so Ké hoach nay, chu dong xdy dung ké hoach, bo tri kinh phi hang
nam dé trién khai céc hoat dong tuyén truyén, quang b4, xuc tién du lich trén dia
ban; phéi hop voi S& Van héa, Thé thao va Du lich trong cong tac tuyén truyén,
quang b4 danh lam thing canh, c4c di tich lich stt - van hoa, cac diém du lich tai dia
phuong.

- Van dong céc doanh nghiép 1t hanh tich cuc tham gia cac hoat dong quang
b4, xuc tién du lich tai cc su kién trong va ngoai tinh; ho tro doanh nghiép trong
cong tac lién két phat trién san pham, quang b4, xuc tién cac san phim, dich vu du
lich ctia huyén, thanh phd.

- Tang cudng cong tic phdi hop trong quan 1y hoat dong du lich; ddm bao an
ninh trat tu, v& sinh an toan thuc phém, bdo v€ mdi trudong trong hoat dong kinh
doanh du lich trén dia ban.
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8. Hi¢p hgi Du lich tinh Lang Son

- Tich cuc tham gia va phdi hop v6i S& Van hoa, Thé thao va Du lich trong
cong tac tuyén truyén, quang ba, xtc tién du lich dé giéi thiéu hinh anh doanh
nghiép, c4c san pham du lich dic sic ctia tinh d&én khach du lich trong nudc va quéc
te.

- Phat huy vai trd cdu ndi, hd trg cac don vi kinh doanh du lich trén dia ban
thanh phé lién két, hop tac, phat trién cdc san pham du lich chét luong cao nham
thu hut du khach va ting kha nang canh tranh cua du lich Lang Son.

9. Cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban

- Phéi hop véi Trung tdm Thong tin Xuc tién du lich trong cong tic tuyén
truyén, quang b4, xuc tién du lich, tao di€u kién thudn lg1 d€ gidi thi€u hinh anh
doanh nghiép cling nhu hinh anh du lich cua tinh dén khach du lich trong nudc va
quoc té.

- Phéi hop td chitc va khai thac céc tour, tuyén du lich méi, hdp dan.

UBND tinh yéu céu cic sd, ban, nganh va céc co quan lién quan trién khai
thuc hién hi€u qua K¢ hoach nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND tinh; PHO CHU TICH

- Chi tich, cac Pho Cha tich UBND tinh; :

- Cac S¢, nganh: KHDT, VHTTDL, NgV, CT,
TTTT, TC, Bao LS, Pai PTTH tinh;

- UBND céc huyén, thanh pho;

- Hiép héi du lich tinh, cac doanh nghiép

kinh doanh I hanh;
- PCVP UBND tinh,
cac Phong: KG-VX, KT, THNC;
- Luu: VT, KGVX (NNK).




