UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH LONG Djc 1ap - Ty do - Hanh phuc
S6: 1114/QD-UBND Vinh Long, ngay 09 thdng 6 nam 2022
QUYET PINH

Veé viéc cong b’6 danh muc tha tuc hanh chinh dwec thay thé
trong linh vire Tieép cong dan thugc pham vi quan ly nha nwéc cua
Thanh tra tinh Vinh Long

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cib Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

(;c?n cir Ludt sua q"éi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chire chinh phu va
Ludt 16 chirc chinh quyén dia phwong, ngay 22/11/2019;

 Can ar Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé

kiém sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh so 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh phu vé viéc swa doi, bo sung mgt so diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu vé swa doi, bo sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén
kiem sodt thu tuc hanh chinh;

Can ctr Thong twe s6 02/201 7/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ trirong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu huong ddn nghiép vu vé kiém sodt thu tuc
hanh chinh;

Can ci OQuyét dinh s6 193/0D-TTCP ngay 20/5/2022 ciia Tong Thanh tra

Chinh phii vé viéc cong bo thu tuc hanh chinh dwoc thay thé trong linh viee Tiép
cong ddn thugc pham vi quan Iy nha nwde cua Thanh tra Chinh phu,

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh tai To trinh s6 42/TTr-TT ngay
06/6/2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh muc 03 (Ba) thu tuc hanh
chinh duoc thay thé trong linh vuc Tiép cong dan thudc pham vi quan 1y nha
nuéc caa Thanh tra tinh Vinh Long, trong d6: 01 tha tuc hanh chinh cdp tinh, 01
thii tuc hanh chinh cép huyén va 01 thi tuc hanh chinh cép xi dd duoc cong bd
tai Quyét dinh s6 2514/QD-UBND ngay 15/11/2018 cia Cha tich UBND tinh vé
viée cong bd thu tuc hanh chinh thudéc pham vi chirc niang quan ly cua nganh
Thanh tra tinh; Quyét dinh sé 2513/QD-UBND ngay 15/11/2018 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia
UBND cdp huyén; Quyét dinh s6 2515/QD-UBND ngay 15/11/2018 cua Chi
tich UBND tinh Vinh Long vé viéc cong bd tha tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia UBND cép x4 trén dia ban tinh Vinh Long (cé phu luc chi
tiét kém theo).






(Kém theo Quyét dinh s

/OP-UBND ngay
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PHU LUC

PI:IAN L ]
DANH MUC THU TUC HANH CHINH

/6/2022 cria Chir tich Uy ban nhdn dén tinh Vinh Long)

STT Ma hé so E?GI;I;EC Tén TTHC Thoi gian Pia diém thuc hién Phi, Tén VBQPPL quy dinh
TTHC b Y| thay thé | giai quyét TTHC - U 18 phi noi dung thay thé
I. THU TUC HANH CHIiNH CAP TINH
Trong thoi ha_}n 10 ngay)
lam viéc, ké tir ngay
Eﬁf nhant noi dllmg Cong dan dén trinh
Thu tucTh}i tucn gheiu nﬁ;n (;n(l:flon :g:bay true tiép tai Try Thong tu s6  04/2021/TT-
1 2.002175.00 [Tiep congTiép céngtié "cgn dan c’(') t%échso Tiep cong dan Khén TTCP cua Thanh tra Chinh
0.00.00.H61 |dan tai capdan tai cdp nth & o ‘Mhoac dia diémTiép & bhit ngay 01/10/2021 quy dinh
tinh tinh em tra o1 trye fep cong dan quy trinh tiép cong dan
hodc thong bao bang
van ban dén ngudi da
dén khiéu nai, t& céo,
kién nghi, phan anh
II. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
Thu tucThu tucTrong thoi han 10 ngay|Cong dan ,dén trinh| Thong tu s6 04/2021/TT-
2.002174.00 Tiep congTiép conglam viee, ké tir ngaybay tryc tiép tai Tru Khon TTCP cua Thanh tra Chinh
0.00.00.H61 |dan tai cap |dan tai cap tlep nhdn ndi dungsé Tiép cong dan & phu ngay 01/10/2021 quy dinh
huyén huyén khiéu nai, td cao, kiénfhodc dia diémTiép quy trinh ti€p cong dan
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nghi, phan anh, nguoi
tiép cong dan co trach
nhiém tra 101 truc tiép
hoic thong bao bing
van ban dén ngudi di
dén khiéu nai, t& céo,

kién nghi, phan anh

cong dan

III. THU TUC HANH CHINH CAP XA

2.00190900
0.00.00.
H61

Thu tuc
Tiép cong
dan tai cép
xa

Thu tuc
Tiép cong
dan tai cép
Xa

Trong thoi han 10 ngay)
lam viée, ké tir ngay
tiép nhan nodi dung
khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh, nguoi
tiép cong dan co trach
nhiém tra 101 truc tiép
hoic thong bao bing
van ban dén ngudi di
dén khiéu nai, t& céo,

Cong dan dén trinh
bay truc tiép tai Tru
so Tiép cong dan
hogc  dia  diém|
Tiép cong dan

kién nghi, phan anh

Khéng

Thong tr s6 04/2021/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinhl
phu ngay 01/10/2021 quy dinh
quy trinh tiép cong dan
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PHAN II.

NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH

1. Tha tuc Tiép cong din tai cAp tinh

Trinh tu
thuc hién

Buwéc 1: Xac dinh nhan than cta cong dan

- Xac dinh nhan than ciia nguoi khiéu nai, ngudi té cdo, nguoi
kién nghi, phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai, can bo tiép cong
dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tuy
than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu co); tiép nguoi td cao,
ngudi kién nghi, phan anh can b tiép céng dan yéu cau ngudi to
céo, nguoi kién nghi, phan &nh néu r6 ho tén, dia chi va xuét trinh
gidy to tuy than.

- Xac dinh tinh hop phap cua ngudi dai dién, ngudi duge uy
quyén, luat su hodc trg gitp vién phap ly:

+ Truong hop co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai thong
qua nguoi dai dién 1a ngudi dimg dau co quan, to chirc thi nguoi
tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién xuat trinh gidy gidi thiéu,
gidy to tiry than.

+ Trong truong hop ngudi dimg dau co quan, to chirc ty quyén
cho nguoi dai dién theo quy dinh cua phéap luat dé thyuc hién Viéc
khiéu nai th1 ngudi tiép cong dan dé nghl nguoi dugc ay quyen
xudt trinh gidy t& tuy than, gidy ty quyén cia ngudi uy quyén.

+ Trudng hop ngudi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a ngudi dai
dién, nguoi dugc Gy quyén cia ngudi khiéu nai dwoc quy dinh
tai diém a khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong
dan yéu cau xudt trinh gidy to chimg minh viéc dai dién, uy quyén
hop phép hoic gidy to khac c6 lién quan.

+ Truong hop ngudi dén trinh bay 1a ngudi dai dién, nguoi
duoc iy quyén hop phap thi ngudi tiép cong dan tién hanh cac tha
tuc tiép nhu déi véi nguoi khiéu nai.

+ Trudong hop ngudi khiéu nai Gy quyén cho luat su hoic tro
gitip vién phap 1y thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dan
yéu cau ludt su hodc trg giap vién phéap Iy xuét trinh Thé luét su,
Thé trg giap vién phap ly va Gidy ty quyén khiéu nai.

+ Truomg hop cong dan khong co gidy Gy quyén hodc viée uy
quyén khong theo dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu
12 Luét Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan khéng tiép nhan ho so
vu viéc va giai thich 18 1y do, huéng dan cong dan lam céc thu tuc




can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo diing quy dinh.
Bude 2: Tiép nhin khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi
ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, trung thuc, chinh
x4c nodi dung trinh bay ciia cong dan; ndi dung nao chua 5 thi dé
nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe
va dé nghi ho ky tén hoic diém chi xac nhan vao vén ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don voi ndi dung
cu thé, r0 rang, co thé xac dinh dwoc 16 tinh chat vu viée va co
quan c6 tham quyén giai quyét thi nguoi tiép cong dan hudng dan
cong déan giri don dén co quan c6 tham quyén dé duoc xem xét,
giai quyét theo quy dinh cta phép luét.

3. Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh vé cing mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng
dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay; ghi lai né1 dung trinh bay
va dé nghi ngudi dai dién ky tén hoéc diém chi x4c nhan vao van
ban.

4. Trudng hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vira ¢ nodi
dung khiéu nai, vira c6 ndi dung td cao, kién nghi, phan anh thi
ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phép luat.

5. Viéc tiép nhéan, ghi chép noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh va viéc huéng dan céng dan viét don phai duoc
ghi vao SO tiép cong dan hodc dugce nhap vao phan mém co sé dit
liéu vé tiép cong dan.

Buée 3: Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cAo, kién nghi, phan anh
tai noi tiép cong dan

1. Viéc phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dugc can clir vao ban ghi noi dung trinh bay hoac don
cua cong dan va thuc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu
1y don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay no1 dung khiéu na1 t6 céo, kién nghi, phan
anh khong thudc tham quyén giai quyét cia co quan, don vi tiép
cong dan thi ngu'orl tiép cong dan hu'orng dan cong dan viét don
gt dén co quan, t6 chirc c6 thim quyén g1a1 quyét.

Truong hop noi dung thudc tham quyén giai quyét cua co quan,
don vi minh thi nguoi tiép cong dan tiép nhén cac thong tin, tai
liéu dé bao cao ngudi co tham quyén giai quyét. Néu cong dan
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cung cap cac thong tin, tai liéu, chimg cir c6 lién quan dén khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dén xem xét
dé tlep nhan céac thong tin, tai li€u, chimg cir d6. Viéc tlep nhan
thong tin, tai liéu, chimg ctr duoc thuc hién bang gidy bién nhén
theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu sé 04/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

Cach  thic | Cong dén dén trinh bay truc tiép tai tru s& tiép cong dan hodc dia
thuc hién diém tiép cong dan
- Thanh phan hé so, bao gém'
+ Pon khiéu nai, don t6 céo, don klen nghi, don phan anh hoac
Thanh van ban ghi lai ni dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh (c6
phan,  sb | chit ky hoac diém chi ciia cong dan);
lwong h6 so | + Céc thong tin, tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai, té cao,
kién nghi, phan anh cung cép.
-8 luegng ho so: 01 bod
Theo khoan 1 Piéu 28 Ludt Tiép cong dan:
. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan ndi dung
Thoi  han
gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tlep cong dan cod
trach nhiém tra 161 truc tlep hodc thong bao bang van ban dén
nguoi da dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.
Boi twong | 4 phan
thuc  hién & chi
TTHC - To chure
c - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhéan dén
O quan| 45 tinh, Chanh thanh tra tinh; Gidm déc S&
thuc hién oz ) N N A
- Co quan truc tiép thuc hién: Ban Ti€p cong dan cap tinh; bd
TTHC a A A A, . an
phan tiép cong dan ctia Thanh tra tinh, cac So.
Két qua
thwe  hién | Can bo tiép dan tra 10i truc tiép hodc co théng bao bang van ban.
TTHC
Tén mau|Céac mau vin ban ban hanh keém theo Thong tw sd 04/2021/TT-
don, mau | TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 01/10/2021 quy dinh quy
to khai trinh ti€ép cong dan.
va s | Theo Diéu 9, Luat Tlep cong dan, ngudi tiép cong dan tir chdi
uocan tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:
dieu  kién
A 1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac
thue  hiln | o e e e e i A iga e S
TTHC bénh tdm than hodc mdt bénh khac lam mat kha ndng nhan thuc

hodc kha nang diéu khi€n hanh vi ctia minh;
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2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi,
ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc co hanh vi khac
vi pham noi quy noi tiép cong dan;

3. Ngudoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét dang chinh
sach, phap luat, duoc co quan nha nude co tham quyén kiém tra,
ra soat, thong bao bang vin ban va da dugc tiép, giai thich, huéng
dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Nhitng truong hgp khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Can clr
phap ly cua
TTHC

- Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu cua Luat Ti€p cong dan;

- Théng tu sb 04/202 I/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh ti€p cong dan.
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2. Thi tuc Tiép cong dan tai cip huyén

Trinh tu thuc
hién

Budc 1: Xac dinh nhén than cua cong dan

- Xac dinh nhan than cua nguoi khiéu nai, nguoi to cao, nguol
kién nghi, phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai, can bd tlep cong
dén yéu cau ho néu rd ho ten, dia chi va xudt trinh gidy to tiy
thén, gidy gidi thicu, gidy ay quyen (néu co); tiép nguoi t6 cao,
ngudi kién nghi, phan anh can b6 tiép cong dan yéu cau nguoi t6
cao, nguoi kién nghi, phan anh néu 1 ho tén, dia chi va xuét trinh
gidy to tiy than.

- Xac dinh tinh hop phap cua nguoi dai dién, nguoi duoc uy
quyén, luat su hodc trg giiip vién phap ly:

+ Truong hop co quan, t6 chirc thuc hién viéc khleu nai théng
qua nguoi dai dién la nguoi dimg dau co quan, t0 chire thi nguoi
tlep cong dan yéu cau ngudi dai dién xuét trinh gidy gii thiéu,
giay to tuy than.

+ Trong truong hop ngudi ding dau co quan, to chirc uy quyén
cho nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat dé thuc hién viée
khleu nai thi nguoi tiép cong déan dé nghi nguoi duge uy quyen
xudt trinh gidy t& tuy than, gidy y quyén cia nguol uy quyen.

+ Truong hop nguot den trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi dai
dién, nguoi duge uy quyen cua nguoi khiéu nai dwoc quy dinh
tai diém a khoan 1 Dleu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong
dan yéu cau xuat trinh gidy to ching minh viéc dai dién, Gy quyén
hop phép hoic gidy to khac c6 lién quan.

+ Trudng hop nguoi dén trinh bay la nguo1 dai dién, nguoi duge
uy quyén hop phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh cac thi tuc
tiép nhu ddi voi ngudi khiéu nai.

+ Trudng hop ngudi khiéu nai uy quyén cho luat s hodc trg
gitip vién phap ly thuc hién viée khiéu nai thi nguoi tiép cong dan
yéu cau ludt su hodc trg giap vién phép ly xudt trinh Thé luét su,
Thé trg giup vién phéap 1y va Giay ay quyen khiéu nai.

+ Truong hop cong dan khong co gidy uy quyen hogc viéc uy
quyén khong theo dung quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu
12 Luét Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan khong tiép nhan ho so
vu viée va giai thich 16 ly do, hudng dan coéng dan lam cac thu tuc
can thiét dé thyc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

Bwéc 2: Tlep nhan Khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong co don thi
nguoi tlep cong dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, trung thuc, chinh
x4c nodi dung trinh bay ciia cong dén; ndi dung nao chua 5 thi dé
nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe
va dé nghi ho ky tén hoéc diém chi x4c nhan vao vin ban.

2. Truomg hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung
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cu thé, r0 rang, co thé xac dinh dwoc 16 tinh chat vu viée va co
quan c6 tham quyén giai quyét thi nguoi tiép cong dan hudng dan
cong dan giri don dén co quan c6 tham quyén dé duoc xem xét,
giai quyét theo quy dinh caa phép luat.

3. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh vé cing mot ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng
dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay; ghi lai né1 dung trinh bay
va dé nghi ngudi dai dién ky tén hoéc diém chi x4c nhan vao van
ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu nodi dung, vira ¢ ndi
dung khleu nai, vira 6 noi dung t6 c4o, kién nghi, phan anh thi
nguol tlep cong dan hudng dan cong dan thyc hién viéc khiéu nai,
tb cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh va viéc huéng dan céng dan viét don phai duoc
ghi vao SO tiép cong dan hodc dugce nhap vao phan mém co sé dit
liéu vé tiép cong dan.

Buée 3: Phan loai, xir Iy khiéu nai, tb cAo, kién nghi, phan anh
tai noi tiép cong dan

1. Viéc phan loai, xir Iy noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dugc can clir vao ban ghi noi dung trinh bay hoac don
cua cong dan va thuc hién theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt
1y don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay néi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh khong thude tham quyén giai quyét cia co quan, don vi tiép
cong dan thi nguoi tiép cong dan hu'orng dan cong dan viét don
g dén co quan, t6 chirc co tham quyén giai quyét.

Truong hop ndi dung thude tham quyen giai quyét cua co
quan, don vi minh thi nguoi tlep cong dan tiép nhén cac thong tin,
tai liéu de bao cao ngudi c6 tham quyén giai quyét. Néu cong dan
cung cap cac thong tin, tai licu, chimg cir c6 lién quan dén khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan xem xét
dé tlep nhan céac thong tin, tai li€u, chimg cir d6. Vigc tlep nhan
thong tin, tai liéu, chimg ctr dugc thyc hién bang gidy bién nhan
theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 04/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

Céach thuc | Cong qdén dén trinh bay truc tiép tar Tru so& Tiép cong dan hoac
thuc hién | dia diém tiép cong dan
Thanh phan, |~ Thanh phén ho so, bao gom:

sO luong ho
SO

+ Pon khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, don phan anh hosc
van ban ghi lai n61 dung khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh (cé
chit ky hodc diém chi cua cong dan);
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+ Cac thong tin, tai ligu, bang chimg do ngudi khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cung cap.
-8 lugng ho so: 01 bd

Thot han | Theo khoan 1 Diéu 28 Ludt Tiép cong ddn:

gidi quyet Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tlep nhan ndi dung
khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tlep cong dan co
trach nhiém tra 101 truc tlep hodc thong bao bang van ban dén
ngudi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Do1 tuqlAlg _ Canhan

thye hi¢n - T4 chic

TTHC 7
- CO’ quan co6 tham quyén quyet dinh: Chu tich Uy ban nhan dan
cap huyén, Chanh thanh tra huyén, Truong phong chuyén moén

Co quan

.. | truc thuoc UBND cap huyén.

thuc hién

TTHC - Co quan trwc tiép thiee hién: Ban Tiép cong dan cip huyén,
Thanh tra huyén; cac phong chuyén moén truc thuoc UBND cap
huyén.

Ketquathue | o) s tiép dan tra 1oi tryc tiép hodic c6 thong bao bing vén ban

hién TTHC > Hep re t1ep hos g g :

Tén  mau | Cac mau van ban ban hanh kém theo Thong tu so 04/2021/TT-

don, mau to
khai

TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 01/10/2021 quy dinh quy
trinh ti€p cong dan.

cau,
kién
hién

Yéu
diéu
thuc
TTHC

Theo Diéu 9, Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan tir chdi
tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi
mic bénh tdm than hodc mot bénh khac 1am mit kha nang nhan
thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi cta minh;

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi,
ngudi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac
vi pham ndi quy noi tlep cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 co vé vu viéc da giai quyét (dung chinh
sach, phap ludt, dugc co quan nha nudc co tham quyén kiém tra,
ra soat, thong bao béng van ban va di duoc tiép, giai thich, huéng
dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

4. Nhitng trudong hop khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Can cu phap
ly cua TTHC

- Luét Tiép cong dan nam 2013;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét
thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong dan.
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3. Tha tuc Tiép cong dan tai cAp xa

Trinh ty thuc
hién

Buwéc 1: Xac dinh nhan than caa cong dan

- Xac dinh nhén than cua nguoi khiéu nai, nguoi t6 cao, nguol
kién nghi, phan anh: Khi tiép nguoi khiéu nai, can b tlep cong
dan yéu cau ho néu 16 ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tuy
than, giay gidi thiu, gidy iy quyen (néu co); tiép nguoi t6 cao,
ngudi kién nghi, phan anh can bo tiép cong dan yéu cau ngudi to
céo, ngu'orl kién nghi, phan anh néu 1 ho tén, dia chi va xuét
trinh gidy to tuy than.

- X4c dinh tinh hgp phap cua nguoi dai dién, ngudi duge uy
quyén, luat su hodc trg giap vién phap 1y:

+ Trudmg hop co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai thong
qua ngudi dai dién 13 ngudi ding dau co quan, to chirc thi ngudi
tiép cong dan yéu cau ngudi dai dién xuét trinh gidy gi6i thiéu,
gidy to tuy than.

+ Trong truong hop nguoi ding dau co quan, t6 chuc ay
quyén cho nguol dai dién theo quy dinh cua phap luat dé thuc
hién vige khleu nai thi nguol tiép cong dan dé nghi nguoi duge
uy quyen xudt trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén cta ngudi uy
quyeén.

+ Trudong hop nguoi den trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi dai
dién, nguoi duoc uy quyen cla nguoi khiéu nai duoc quy dinh
tai diém a khoan 1 Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong
dan yéu cau xuét trinh gidy t& ching minh viéc dai dién, uy
quyén hop phap hodc gidy t& khac c6 lién quan.

+ Truong hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, nguoi
duwgc uy quyén hop phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh cac
thi tuc tiép nhu ddi voi ngudi khiéu nai.

+ Trudong hop ngudi khiéu nai Gy quyén cho luat su hoic trg
giip vién phap ly thuc hién viec khiéu nai thi nguoi tiép cong
dan yéu cau luat su hodc trg giap vien phap ly xuét trinh Theé
luat su, Thé trg giap vién phéap ly va Glay uy quyen khiéu nai.

+ Trudng hop cong dan khong co gidy uy quyen hoac viéc uy
quyén khong theo ding quy dinh tai diém a, diém b khoan 1
Diéu 12 Luat Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan khong tiép nhan
hé so vu viéc va giai thich 18 Iy do, hudng dan cong dan lam cac
thi tuc can thiét dé thue hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.
Bwéc 2: Tiép nhin Kkhiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong c6 don thi
nguoi tlep cong dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh hogc ghi chép day du, trung thue, chinh
xac ndi dung trinh bay ctia cong dan; ndi dung nao chua rd thi dé
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nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe
va dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban.

2. Truong hop cong dan dén trinh bay va c6 don véi ndi dung
cu thé, 15 rang, co the xac dinh dwoc o tinh chat vu viéc va co
quan co tham quyén giai quyét thi nguol tiép cong dan hudng
dan cong dan gui don dén co quan co6 thim quyén dé dugc xem
xét, giai quyét theo quy dinh ciia phap luat.

3. Truong hop nhiéu nguodi dén khiéu nai, t cao, kién nghi,
phan 4nh vé cing mét ndi dung thi nguoi tiép cong dan hudng
dan ho cir ngudi dai dién dé trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay
va dé nghi ngudi dai dién ky tén hoac diém chi xac nhan vao van
ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vira c6 noi
dung khleu nai, vira 6 noi dung td cao, kién nghi, phan anh thi
ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia phap luét.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh va viéc hudng dan cong dan viét don phai dugc
ghi vao So tlep cong dan hoic duoc nhép vao phan mém co sé
dir liéu vé tiép cong dan.

Budce 3: Phén loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh tai noi tiép cong din

1. Viéc phan loai, xir Iy ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dugc can cir vao ban ghi ndi dung trinh bay hodac don
cua cong dan va thuc hién theo Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xtr Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh.

2. Y kién trinh bay néi dung khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan
anh khong thude tham quyén giai quyét cua co quan, don Vi tiép
cong dan thi nguoi tiép cong dén hudng dan cong dan viét don
giri dén co quan, t6 chirc c6 tham quyén g1a1 quyét.

Trueong hop néi dung thudce tham quyén giai quyét ciia co
quan, don vi minh thi nguoi tiép cong dan tlep nhén cac thong
tin, tai liéu dé bao cao nguoi co tham quyén giai quyét. Néu
cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, chimg cir ¢6 lién quan
dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong
dan xem xeét dé tiép nhéan cac thong tin, tai liéu, ching cir do.
Viéc tlep nhan thdéng tin, tai li¢u, chimg ¢t dugc thuc hién bang
gidy bién nhan theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Thong tu sd
04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép céng dan.

Cach thac thuc

Cong dan dén trinh bay truc tiép tai Tru s& Tiép cong dan hodc
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hién

dia diém tiép cong dan

Thanh phﬁn, s6
lugng ho so

- Thanh phan ho so, bao gom:

+ Pon khiéu nai, don té cao, don kién nghi, don phan anh hodc
van ban ghi lai noi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh
(c6 chit ky hodc diém chi cia cong dén);

+ Céc thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cung cap.

-S6 luwong ho so: 01 bd

Thot han giai
quyét

Theo khoan 1 Piéu 28 Ludt T le'p cong dan:

Trong thoi han 10 ngay lam viéce, ké tir ngay tlep nhan n61 dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tlep cong dan cod
trach nhi¢m tra 1o1 truc tlep hodc thong bao bang van ban dén
nguoi da dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

béi teong thuc

- Canhan

hién TTHC - T chirc
Co quan thuc |- Co quan c6 lham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap xa
hién TTHC - Co quan triee tiép thire hién: UBND cap xA.

Két qua thuc
hién TTHC

Céan b tiép dan tra 1oi truc tiép hodc c6 thong bao bang vin ban.

Tén mau don,
mau to khai

Cac mau van ban ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 01/10/2021 quy dinh quy
trinh tiép cong dan.

Yéu cau, diéu
kién thuc hién
TTHC

Theo Diéu 9, Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan tir choi
tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi
méc bénh tam than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan
thirc hodc kha nang diéu khién hanh vi ciia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chuc, don
vi, ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi
khac vi pham néi quy noi tiép cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vy viée da giai quyét ding chinh
sach, phap luét, duoc co quan nha nudc cd tham quyen kiém tra,
ra soat, thong bao bang vin ban va di duoc tiép, giai thich,
hudng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

4. Nhirng truong hop khéc theo quy dinh cia phap luat.

Can ctr phap ly
cua TTHC

- Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét
thi hanh mét so diéu cua Luat Tiép cong dan;

- Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh phi ngay
01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong dén.
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PHU LUC

BIEU MAU TRONG QUY TRINH TIEP CONG DAN

Mau s 01 Théng bao vé viée tir chdi tiép cong dan
Mau s6 02 Gidy bién nhan thong tin, tai liéu
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Mau s6 01

(D) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: /TB-.....(2) .., hgay ... thdng ... ndm ... ..
THONG BAO
Ngay ... thang ... nam ..., Ong (D) ......ccoooeevvie i (3)

S6 CMND/Hb chiéu (hodc gidy t&r tuy than): ., ngdy cap: ..././., noi cap...
Dija chi: ...... dén ......... (2) dé khiéu nai (t6 c40) V& Viée ................ 4)

Vu vige da dugc giai quyét ding chinh sach, phap luat, duoc co quan nha
nudc c¢6 tham quyén kiém tra, ra soat va thong bao tra 1i bang van ban theo
diung quy dinh cua phap luat.

Can cir khoan 3 Biéu 9 Luat Tiép cong dén, ............ (2) tir chdi tiép nhén
nd1 dung khiéu nai (t6 céo) cua ong (ba) ...........ccooeeennennn. (3) va thong bao dé

ong (ba) dugc biét./.

Noi nhin: Thu trwéong, co quan, t6 chirc, don vi

- b tren, Ky, ghi rd ho tén, dong dau
-(1) ... (46 ble): (Ky, g 0 tén, déng ddu)
-(5) ... (de p/h);

-Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (t6 céo).

(4) Tém tat ndi dung khiéu nai (t6 céo).

(5) Tén co quan, td chirc, don vi, cd nhéan c6 lién quan.
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Mau s6 02

.1 CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
i, Ngay ... thdng ... nam ... ..
GIAY BIEN NHAN

Thong tin, tai ligu

Vao ... gio ... ngay ... thang ... ndm ..., tali.........ccccoooeieiiiiiin e, 2)
Totla.........coooo i d(B) ChIIC VUL e,
Panhan cua ong (D) .......cccoooovviiiiiiiic e 4)

, S6 CMND/H$ chiéu (hodc gidy to tuy than): ..., ngay cép: .../.../..., noi
cap ........... Pa C: oo cac
thong tin, tai liéu sau:

L e ettt ettt ea et e (5)
ettt a ettt ettt etes et et
e ettt h et ettt er e e er e e

C}iéy bién nhan thong tin, tai liéu, dugce 1ap thanh ... ban, giao cho nguoi
cung cap thong tin, tai liéu 01 ban./.

Nguwoi cung cip thong tin, tai liéu Ngwoinhin ]
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu cd)
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén can bd nhan thong tin, tai lidu, bang chimg.

(4) Nguoi khiéu nai (t6 cao, kién nghi, phan anh); ngudi c¢6 lién quan dén
vu viéc khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan anh).

(5) Ghi 13 tén, s trang, tinh trang cia thong tin, tai liéu, bang chung (tai
li¢u, bang chung la ban pho t6 hodc ban sao cong ching).



