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TINH HA TINH Doc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: £ 4 /KH-UBND Ha Tinh, ngay A0 thdng 4 nam 2018
KE HOACH

Chuyen adi, xay dung méi va ap dung Hé thong quan ly chit Irgng theo
Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng ciia cdc co quan
thuge hé thong hanh chinh nha nwée tinh Ha Tinh, giai doan 2018 - 2021

Thuc hién Vién ban s6 419/BKHCN-TPC ngay 21/02/2018 ctia B4 Khoa
hoc va Céng nghé vé 16 trinh chuyén ddi 4p dung TCVNISO 9001:2015; Xeét a8
nghi cia S& Khoa hoc va Cong nghe tai Van ban sb 287/SKHCN TDC ngay
30/3/2018; UBND tinh ban hanh K& hoach chuyén dbi, xay dlmg méi va ap
dung Hé théng quan 1y chét hmrng (HT QLCL) theo Tiéu chuin Quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cia céc co quan thudc hé théng hanh chinh nha
nudc-tinh Ha Tinh giai doan 2018-2021 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1.1. Muc tiéu chung

Gitip cac co quan chudn hoéa céc quy trinh xur Iy cong viée, gitp ngudi
dung dau kiém soat dwoc qud trinh giai quyét cong viée n6i by, thong qua do6
ning cao chét lwong va hiéu qua cong tée quan Iy va cung cdp dich vu cong, gép
ph:"in diy manh cai cach thd tuc hanh chinh tai mdi co quan.

1.2. Muc tiéu cu thé

- Trong ném 2018: Thuc hién thi diém trién khai xay dung va 4p dung ISO
dién tir tai 05 co quan cép tinh, to chirc danh gia ket qua thuc hién, lam cén ctr
dé nhan rong cho cac don vi khac trong thoi gian tiép theo.

- Tru6e Quy II, ndm 2021: Hoan thanh viée chuyén dbi 4p dung HTQLCL
phién ban TCVN ISO 9001:2015 déi véi cac co quan, don vi di 4p dung
HTQLCL theo phién ban TCVN ISO 5001:2008.

- Trudce thang 10, ndm 2021: Trién khai xiy dung va 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 dbi vdi co quan, don vi thude hé théng hanh chinh
nha nuéce tir tinh, huyén dén x4 chua xay dung Hé théng QLCL theo TCVN ISO
9001:2008.

2. Yéu ciau

- Pam bao sy tham gia ctia Lanh dao va cac céan bg, cdng chire, vién chie,
ngudi lao dong c6 lién quan trong qua trinh xdy dung, dp dung va duy tri cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

- Hé théng quan ly chét luong 4p dung tai co quan pha1 dém bao cac yéu
cau cia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% céc thd tuc hanh chinh
thudc thAm quyen gidi quyet va tit ca cac hoat ddng no6i bd lién quan hoat déng
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chuyén mén, hd tro hoat déng chuyén mdn va céc hoat déng khic nhim thuc
hién chirc nang, nhiém vu cia co quan duoc xdy dung va ap dung Hé théng
quén ly chat luc;ng Viéc cong bd HTQLCL phi hop véi TCVN ISO 9001:2015
tuén thi theo cac quy dinh hién hanh va bédo cdo cho S Khoa hoc va Cong nghé
@& theo dai, tdng hop;

- Gén viéc trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dfng cua cac co quan véi viéc thuc hién c6 hiéu qua Nghi Quyét sb
30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh phu vé viéc ban hanh Chuong trinh
tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020; timg bude hoan
thién va néng cao chét lugng cdng téc phdi hop gifra cac co quan, xac dinh rd
nguyén tic lam viée, quy ché héa cac quy trinh giai quyét cong viée, chuin héa
va cbng khai héa quy trinh giai quyét céng viee trong céac co' quan; hé théng céc
bidu mau, gidy t& hanh chinh dugc sir dung théng nhét.

- Cac 56, ban, nganh va co quan tuong duong cép tinh; cdc co quan
HCNN cép II; UBND céc huyén, thanh pho, thi x& (cap huyén) va cac co quan
chuyén mén thude cp huyén; UBND cic x3, phudng, thi trén phzu xdy dung va
ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. Riéng dbi véi cac don vi sur
nghiép cong lap thude ddi twong khuyén khich trién khai 4p dung.

II. NHIEM VU
1. T6 chirc tnen khai thi diém viéc x4y dung va ap dung ISO dién tir tai 05

co quan hanh chinh cép tinh. Tién hanh danh gia, ldy két qua lam cin cir dé nhan
rdng cho céc don vi trong thoi gian tiép theo.

2. Chuyén ddi 4p dung HTQLCL theo phién ban TCVN ISO 9001:2015 tai
cac co quan da ap dung phién ban TCVN ISO 9001:2008.

3. Trién khai xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
tai céc co quan chua ép dung phién ban TCVN ISO 9001:2008.

4. Té chirc huéng dén, dén dbc, kiém tra, danh gid hang nim viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thng quéan Iy chat luong theo TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan, don Vi trén dia ban. Phéi hop, long ghép vao céc
cube kiém tra CCHC @& d4nh gia chit luong cta hé thdng.

5. Tang cudng dao tao, t&p hudn vé viéc x4y dung, 4p dung, duy tri, cai
tién HTQLCL va nghiép vu kidm tra cho cén b, céng chirc, vién chirc, ngudi
lao ddng tai cac co quan; Dao tao nghiép vu kiém tra, dénh gia cho céc thanh
vién T4 tham muu gitp viée Ban chi dao ISO tinh.

6. Tdng két, dénh gia hoat ddéng xay dung va 4p dung hé thng quéan ly
chét luong trong hoat dfng cla cic co quan trén dia ban tinh. Kip thoi khen
thudng céc tap thé, ¢4 nhén c6 thanh tich xuét sic trong cdng téc xdy dung va ap
dung hé théng quéan Iy chét luong; khién trach, ha bic xép hang cai cich hanh
chinh cta céc co quan khong thuc hién, thie hién khéng dam bao céc yéu ciu v&
Hé thong quan ly chét lugng.

(C6 Phu lyc chi tiét 15 trinh va cde nhiém vu kém theo)



1. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Cic Sé, ban, nganh cip tinh:

- Ping ky bing vin ban vé thoi gian thuc hién chuyén ddi hofic xdy dung
méi va 4p dung TCVN ISO 9001:2015 cta don vi minh, giri S& Khoa hoc va
Cong nghé trude ngay 25/4/2018.

- Xay dung K& hoach chuyén dbi hodc xay dung méi va ép dung TCVN
ISO 9001:2015 d6i véi cac co quan, don vi true thude; giri S& Khoa hoc va
Cong nghé trude ngay 10/5/2018 d& xem xét, thong nhit. Sau khi c6 y kién
théng nhit cia S& Khoa hoc va Céng nghé, thyuc hién viéc phé duyét va to chirc
hucrng dan, theo d&i, d6n ddc, gidm sat, kiém tra qua trinh trién khai thuc hién
Ké hoach.

- Tang cudng cdng tac dao tao, tap huén cho cén b, cong chire, vién chic
va ngum lao ddng trong co quan kién thirc, nghiép vu vé xdy dung, ap dung, duy
tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. Ngh.len ciru Umg dung cong
ngh¢ théng tin vao hoat dong xéy dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quén
1y chét lwong tai co quan;

- Dinh ky truéc ngay 10/12 hang nam hodc dot xuat khi c6 yeu cdu, bo
céo két qua xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cua don vi minh va cac don vi truc thudc vé S& Khoa hoc va Cong
nghé dé tdng hop bio cdo UBND tinh va B§ Khoa hoc va Céng nghé.

2. Uy ban nhin dan cac huyén, thanh pho, tlii xa:

- Pang kY bing vin ban v& thoi gian thuc hién chuyén ddi hodc x4y dung
méi va ap dung TCVN ISO 9001: 2015 ciia don vi minh, gri S& Khoa hoc va
Céng nghé trudce ngay 27/4/2018.

- Xay dung | K¢é hoach chuyén d6i hoic xdy dung moi va ap dung TCVN
1SO 9001:2015 d6i v&i UBND x4, phudng, thi tran va céc don vi truc thude; giri
S¢ Khoa hoc va Cong nghe trude ngdy 10/5/2018 d& xem xét, théng nhéit. Sau
khi co v kién thong nhit cia S& Khoa hoc va Cong nghé, thuc hién viéc phé
duyet va chu dong b tri kinh pht, to chtic thye hién va hudng dan, theo ddi, don
dbc, giam sat, kiém tra qua trinh trién khai thue hién Ké hoach.

- Tang cudng cdng tac dao tao, tip hudn cho cén b, cdng chire, vién chic
va ngudi Jao dong trong co quan kién thiic, nghiép vu vé xdy dung, 4p dung, duy
trl, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015. Nghlen cu'u Umg dung cdng
nghé thong tin vao hoat dong x&y dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan
Iy chét lugng tai co quan,

- Dinh ky truéc ngdy 10/12 hang nim hogic ot xudt khi ¢ yéu céu, béo
cho két qua xdy dung, 4p dung, duy trl, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cua don vi minh va cac don vi true thude vé §& Khoa hoc va Cong
nghé d& tdng hop béo cdo UBND tinh va B4 Khoa hoc va Cong nghé.

S
4 M

fs(%"‘:.‘%%



3. Sor Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tr1, tong hop dang ky clia céc don vi @& xay dung ké hoach chi tiét ve
16 trinh chuyén dbi ciia cac don vi, ddm bio phtt hop véi 16 trinh quy dinh tai Ké
hoach nay; hoan thanh va gii cac don vi dé tridn khai thue hién truéc ngdy
20/5/2018.

- Kidm tra, gop y vé ké hoach chuyen ddi, xay dung méi va ap dung
TCVN ISO 9001:2015 ddi véi cac don vi true thude clia céc s6, ban, nganh cap
tinh va UBND x4, phuong thi trdn, cac don vi truc thude ciia UBND cap huyén
trong thdi gian 10 ngay k& tir ngdy nhén duoc ké hoach clia cac don vi.

- Chu tri, pho1 hop véi S& Théng tin va Tmyen théng td chirc trién khai
xdy dung va ép clung ISO dién tir tai 05 co quan c@p tinh duoc chon lam diém.
Dénh gia hiéu qua dp dung lam co s¢ tham muu dé xuit UBND tinh xem xét
quyét dinh.

- Xay dung K& hoach kiém tra hang nim hoat ddng xay dung, ap dung,
duy tri, cai tlen HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan trén dia
ban tinh va tb chirc thuc hién theo quy dinh hién hanh.

- Xay dung ké hoach va td chirc d&o tao vé viéc xay dung, 4p dung, duy tri,
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cho cén b8, cdng chire, vién chife,
' ngum lao ddng cac co quan, Pao tao nghiép vu kiém tra, dénh gia cho c4c thanh
vién T4 tham muu, gitip viéc Ban Chi dao ISO tinh.

- Chil tri, d6n dbc, huéng din, theo ddi viée thie hién Ké hoach ndy cuia
cac S&, ban, nganh, dia phucrng, don vi; phéi hop céc S&, ban, nganh, dia
phuong lién quan tham muu viéc ra soat, danh gla so két, tong két viéc thuc hién
Ke hoach nay. Pé xuét khen thudng dbi véi cée tip thé, ca nhén c6 thénh tich
xudt séc, phé binh, ha bic xép hang cai cach hanh chinh cac tap thé, c4 nhan
khéng thyc hién, thyc hién khéng dam bao cac yéu cau vé hé théng quéan ly chét
luong va cac ndi dung cla Ké hoach nay theo quy dinh v& thi dua, khen thuéng;

- Dy tris kinh phi thuc hién cac hoat dong lién quan xdy dung va ap dung
hé théng quén ly chét luong, giri S& Tai chinh thdm dinh, bao cio UBND tinh
xem xét, quyét dinh.

- Pinh ky thang 12 hang nim hoadc 4ot xuat khi ¢6 yéu ciu, téng hop béo
céo tinh hinh x4y dung, dp dung, duy tri, cai tién HTQLCL ciia cic co quan trén
dia ban tinh giri UBND tinh, B6 Khoa hoc va Céng nghé.

4. So' Noi vu:

- Chu tri, ph01 hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan lién
quan tham muu dé xuat UBND tinh khen thudng céc tap thé, c4 nhan cé thanh
tich xut sc, khién tréch, ha bac xép hang cai céch hanh chinh cac tap thé, c4
nhan khéng thue hién, thye hién khéng dam bao céac yéu cau vé hé théng quan ly

chat luong va céc ndi dung ctia K& hoach ndy theo quy dinh vé thi dua, khen
thudng.



- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Céng nghé trong viée t§ chirc kiém tra,
déanh gia hoat ddng xay dung va 4ap dung HTQLCL tai céc co quan, don vi hang
nim gin véi kiém tra Cai cach hanh chinh tinh.

5. S¢ Tai chinh:

- Tham dinh dy trt kinh phi thue hién K& hoach nay, béo cdo UBND tinh
xem xét, quyét dinh.

- Chu tri, phm hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé huéng dan cic dia
phuong don vi xdy dung ké hoach, phan b va sir dung kinh ph1 hang nam dé
trién khai thuc hién.

6. S& Thong tin va Truyén thong:

- Phéi hop véi cac co quan lién quan td chire. tét cong tac théng tin, tuyén
truyen trén céc phuong tién théng tin, dai chun,: vé vige xdy dung, ap dung Heé
théng quan 1y chét lugng vio hoat dong cla céc co quan, td chire thude hé thong
hanh chinh nha nuéec trén dia ban tinh;

- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Céng nghé va cac don vi lién quan trién
khai xay dung ISO dién tir tai 05 co quan dugc chon 1am diém.

Yéu céu Thu truéng céc S6, ban, nganh cap tinh, Chu tich UBND céc
huyén, thanh phd, thi xa v& Thi truéng cdc co quan lién quan trién khai thue
hién nghiém tic K& hoach nay. Trong qué trinh thl.rc hién, truong hop kho khién,
vudng mée, céc don vi, dia phuong phan dnh ve S& Khoa hoc va Cong nghé dé
tong hop, tham muu dé xuit phuong 4n giai quyét, bao cao UBND tinh xem xét,
quyét dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Khoa hoc va Céng nghé; KT. CHU TICH
" -TT. Tinh Gy, TT. HDND tinh; PHO CHU TICH

- Chirtich, cac PCT UBND tinh;
- Céc $6, ban, nganh, doan thé cép tinh;
- UBND c4c huyén, thinh phd, thi x3;
-Luu: VT, KT). A 47

ARRNS ST




PHU LUC

NHIEM VU VA 1O TRINH CHI TIET THU'C HIEN KE HOACH CHUYEN POI, XAY DUNG MOI VA AP DUNG HTQLCL
THEO TCVN ISO 9001:2015 GIAI POAN 2018-2021
(Kém theo Ké hoach .so/;{-f,{ /KH-UBND ngayﬁ4/20!8 cua UBND tinh)

£ £ — = o :
Nhiém vy . Két qua dat duoc cac nam Co _"1“51“ Co;t_luan Thoi gian thue K& hogch/kinh phi
: chu tri phoi hop higén
2018 | 2019 | 2020 | 2021

Xay dung mé6i/ xdy dung chuyén . Céc s, ;];]g[ chi tiéltrzgl: S¢ KH&CN xi
d4i dp dung phién bin TCVN 30% - 40% 30% ban, nganh 20/5/2018 e ok, thiksiis Ahat
ISO 9001:2015 tai cic S, ban, | Téng | tdngsb | tng sb chp tinh; S xRN vgi % Ao ufn e
nganh cdp tinh; UBND céc| soco co co UBND cic | KH&CN 30/9 hane nim. | quan tr 6chhi ban
huyén, thi x&, TP giai doan 2018-| quan quan quan huyén, TP, féng nk rﬁ 202 l’ g T K h Lok
2t A% trude 30/6 '
Phé duyét Ké hoach vi to chirc UBND | o ban hanh | UBND cdc huyén,
trién khai xdy dung méi/xay dung UBND céc cac trude 30/5/2018 TP, TX théng nhft
chuyén déi HTQLCL theo TCVN 20% | 30% 30% | 20% | huyén,thi | phuong, |’ Hodn thanh trude voi  S& KH&CN
ISO 9001:2015 tai UBND | tngsé | tong sb | tong s6 | tong s6 | xa, Thanh x4, thi 30/9 hine pAm truGe khi phé duyét
phudng, x4, thi trdn tpu(’jc diaban | donvi | donvi | donvi | donvi phé trén; ridn ningl 2021’ Ké hoach. .
cac huyén, thanh phé, thi xa giai S& lruér%: 30/6 KP: Tir ngudn ngén
doan 2018-2021 KH&CN séch huyén, xi
Phé duyét K& hoach va té chirc ' -
trién khai xay dung m6i/xdy dung | 20% | 30% | 30% | 20% b il e S0 hars gl
chuyén di HTQLCL theo TCVN | tbng | tdng s | thngsb | tongsé | Cic 84, - Hodn thioh trude | KH ngN Sk i
ISO 9001:2015 tai cdc co quan | sOco co co co ban, nganh 30/9 hang nim, | phé duyét Ké hoach
HCNN cdp II, don vi sy nghiép | quan, |.quan, | quan, | quan, cép tinh ritng nim 202 1’ chi tidt giai dogn
truc thudce céc 8&, ban, nganh cdp | donvi | donvj | donvi | donvi trudo 30/6 2018-2021 *
tinh giai doan 2018-2021 ;




- Nam 2018 trién khai thi diém s i , .
ISO dign ¢ toi 5 CQHCNN | ; Cdc 3¢ thyc hikn thi diCm: Khoa Chic co Céc don vi théng
ez 1. |hoc va Cong nghé, Théng tin va ; nhat véi S&
- Nim 2019 — 2021: T6 chic e : o S& Khoa quan ssnris ; :
bl . 2 .| Truyén théng, Ngoai wu, Cong 7 -y Tir théng 4 - KH&CN trudc khi
6 | danh gia ISO dién tir trién khai 4p . hoc va trién G Mcts
d e b e tlwrong; Xay dung. 2 i 10/2018 phé duyét Ke hoach
ung rfng rii tai cac co quan don : ;v Cong nghé | khai; S& g i
vi, gin véi 18 tinh chuyén déi, | Nim 2019 - 2021: Céc co quan TT&TT chi tiét giai doan
b 8 © i chuyen 0L | LONN tir tinh, huyén dén xa 2019-2021.
x8y dung méi hé théng.
Kiém tra hoat déng xdy dung va ) ‘
dp dung, duy tri cai tién hé théng | Theo K& hoach ki€m tra hang ném Sé S Noi ; ey
7 1quan Iy chit lugog tai cic co cita S KH&CN KH&CN | wu | Théng4-théng 12
quan
ﬁ:io tao r‘aﬁnfg' u::ahoé tk;én thuchve }}; Du Dy Dy QU s -
g |thong quan ly chat lugng cho Can | y.a, 5 | yi&n2 | kién2 | kién2 quan, Cé nim
b, cong chiic, vién chirc, nguodi 5 KH&CN p
. cude cuge cudc cudc don vi
fao déng cic co quan
< " 3 1ed Du Dy Du Dy :
Pio tao nghié¢p vu vé kiém tra, |  .%° iz by T S¢ .
| ganh gid 150 cho céc thanhvien | Gen 1 | Kién 1 | kién 1 Kifn | eppgcy Clni
cudc cudc cude 1cudc
3 i o £ - Céc co
10 Igt Ch:;: iguiétﬂitg:gigg ?fgnh g:: 1 cude leage | Soieue | quan, Thang 7
b t‘} g ; ““ | TCPLCL | don viap
an tin dung ISO
UY BAN NHAN DAN TINH
7
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