


UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
DE AN

Phwong phap theo ddi danh gia Chi s0 cai cach hanh chinh ddi véi cac s6,
nganh tinh, Uy ban nhan dan cic huyén, thanh pho thudc tinh Pdng Thap
giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén niim 2030
(Kem theo Quyet dinh s6  1602/QD-UBND-HC ngay  21/10/2021
cua Uy ban nhdn ddn Tinh)

I. SU CAN THIET BAN HANH PE AN

Thoi gian qua, véi su ¢6 gang cia cac nganh, cac cap, cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC) trén dia ban tinh dat dugce nhiéu két qua tich cuc. Chi sb
CCHC ctia Tinh nhiéu nam lién dimg & vi tri top dau ctia ca nudc va dung dau
khu vuc dong bang song Ciru Long. Tuy nhién, & mét sé co quan, dja phuong,
cong tac CCHC van con nhiéu ton tai, han ché, lam anh hudéng dén két qua
chung trong thuc hién CCHC cua Tinh.

Nham tiép tuc phat huy két qua dat dugc va nang cao hon nita chat luong
thuc hién cong tac CCHC trong thoi gian téi, Uy ban nhan dan (UBND) Tinh da
yéu cdu cac co quan, dja phuong gin viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu
CCHC hang nim véi danh gia nguoi dung ddu cac co quan, dia phuong va coi
trong cong tac thi dua, khen thuong vé CCHC.

Pé danh gia thuc chat, khach quan két qua trién khai thuc hién cac nhiém
vy CCHC ctia cac co quan, dia phuong, can c6 phuong phéap do ludong phu hop,
mang tinh luong héa, bam sat vé6i timg nhiém vy CCHC va két qua thyc hién tai
cac nganh, cac cap. Do do, viéc ban hanh Dé an “Phuong phap theo ddi danh gia
Chi s6 CCHC dbi v6i cac s, nganh tinh, UBND céac huyén, thanh phd thude
tinh Pong Thép giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 14 rat can
thiét. Thong qua Chi s6 CCHC hang nam, cac co quan, dja phuong danh gia
chinh x4c, toan dién chat luong thuc hién cac nhiém vu CCHC d tir d6 dé ra
cac gidi phap phu hop trong qua trinh trién khai thuc hién. Két qua Chi sb
CCHC ciing 1a co s& dé xét thi dua, khen thudng ciing nhu kiém diém trach
nhiém ddi v6i cac tap thé, ca nhan co lién quan trong qua trinh thuc hién cac
nhiém vu dugc giao.

II. MUC TIEU, YEU CAU, PHAM VI VA POI TUONG
1. Muc tiéu

a) Muc ti€u chung



Theo dbi, danh gid mot cach thuc chat, khach quan va cong bang két qua
thuc hién CCHC hang nam ctia cic co quan, dja phuong trong qua trinh trién khai
thue hién Ké hoach CCHC tinh Dong Thap giai doan 2021 - 2030.

b) Muc tiéu cy thé

- Xay dung dugc Bo ti€u chi xac dinh Chi s CCHC cuia cac co quan, dia
phuong theo dic diém, tinh chat quan 1y nha nudc ciia cac co quan, dja phuong.

- X4c dinh duoc thang diém, phuong phap danh gid cho cdc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan, tir 6 xac dinh dugc Chi s6 CCHC ctia timg co quan, timg dia phuong.

- Xay dung duoc bo cau hoi diéu tra xa hoi hoc theo timg nhom dbi tuong
diéu tra, khao sat.

- Hang nam, t6 churc trién khai xac dinh, cong bd Chi sé CCHC ctia cic co
quan, dia phuong.

2. Yéu cau

- Chi s6 CCHC phai bam sat noi dung Ké hoach CCHC tinh Pong Thap
giai doan 2021 - 2030.

- Chi s6 CCHC phai bao dam tinh kha thi, phu hop véi dic diém, diéu
kién thuc té cta cac co quan, dia phuong va danh gia thuc chat, khach quan két
qua trién khai CCHC hing nam cta cc co quan, dia phuong.

- Tang cudng sy tham gia danh gia clia c4 nhan, t6 chirc dbi véi qué trinh
trién khai CCHC ctia cac co quan, dia phuong.

- Hinh thanh duoc hé thong theo doi, danh gia dong bo, thong nhat trong
hé théng co quan hanh chinh nha nudc trén dja ban tinh.

3. Pham vi danh gia

Cong tac theo ddi, huéng dan, danh gid xép loai két qua thuc hién cong
tac CCHC hdng nidm cuia cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh Pong Thép.

4. P6i twong ddi twong danh gia

- Cép tinh: Bao gdm 18 co quan chuyén mon thusc UBND Tinh va Ban
Quan ly Khu Kinh té.

- Céap huyén: 12/12 UBND huyén, thanh phd thudc tinh.

I1I. NOI DUNG, PHUONG PHAP PANH GIA CHI SO CAI CACH
HANH CHINH

1. Noi dung Chi s6 cai cach hanh chinh



- B0 tiéu chi xac dinh Chi s6 CCHC cua cac co quan, dia phuong duoc
c4u trac thanh 07 linh VUc, cu thé:

+ Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC;

+ Cong tac xay dung va t6 chuc thuc hién thé ché thuoc pham vi quan ly
cua Cac co quan,

+ Cai cach thu tuc hanh chinh;

+ Cai cach td chic bd may hanh chinh nha nudc;

+ Cai cach ché d6 cong vu;

+ Cai cach tai chinh cong;

+ Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sb.

- Thang diém danh gia Chi s6 CCHC ctia cac co quan, dia phuong 1a 100
diém, bao gdm: Piém tu d4nh gid clia cac co quan dia phuong va diém danh gia
thong qua diéu tra xa hdi hoc.

2. Phuong phap danh gia Chi s cai cach hanh chinh

a) Tu danh gi1a cta cac cac co quan, dia phuong

- C4c co quan, dia phuong tu theo ddi, danh gia va cho diém két qua thuc
hién nhi€ém vu CCHC ctia cac co quan thudc va don vi truc thudc theo cac ti€u chi,
tiéu chi thanh phin duoc quy dinh trong Bo Chi s6 CCHC céc co quan, dia
phuong.

- Piém tu danh gia CCHC cua cac co quan, dia phuong dugc Té thAm
dinh Chi s6 CCHC cta Tinh xem x€ét, cong nhan hodc diéu chinh néu can thiét.
Ngoai ra, T4 thAm dinh Chi s6 CCHC ctia Tinh xem x€t, danh gia cac linh vuc
c6 cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan trong Bo Chi s6 CCHC bi "Piém liét". Poi
Vi cac linh vuc ¢o tiéu chi, tiéu chi thanh phan bj roi vao "Diém liét" thi diém
cua linh vuc d6 1a 0 diém.

- Két qua diém do T4 thadm dinh Chi s6 CCHC ctia Tinh quyét dinh.

b) Panh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc

- Viéc diéu tra xa hdi hoc duogc tién hanh thong qua viéc 14y y kién danh
gid cla cac nhoém ddi tuong khac nhau d6i véi céac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
diéu tra x4 hoi hoc trong Bo Chi s6 CCHC (ngudi dan, doanh nghiép, can b,
cong chirc cap tinh, cip huyén va cps xa).

- B6 cau hoi diéu tra xa hoi hoc duoc xay dung voi sb luong, nd1 dung cau
hoi tuong tmg véi cac tidu chi, tiéu chi thanh phan cia Bo Chi s6 CCHC cua cac



co quan, dia phuong. Tuy theo yéu cau cua Bo Chi sé CCHC hing nam ma c6
phuong phap diéu tra xa hoi hoc va tinh diém phu hop.

¢) Tinh diém, x4c dinh Chi sé6 CCHC cac co quan, dia phuong

- Piém dat duoc cla cac co quan, dia phuong dugc xac dinh béng téng
ctia diém dénh gia thong qua diéu tra x4 hoi hoc va diém do T6 thdm dinh Chi s6
CCHC cua Tinh danh gia.

- Chi s6 CCHC ctia cac co quan, dia phuong dugc xac dinh bang ti 1&
phan tram (%) gitra tong diém dat dugc vdi tng diém ti da (100 diém). Céc chi
s6 thanh phan theo linh vuc, tiéu chi, dugc xac dinh bang ty 1& phan tram (%)
gilra diém dat dugc va diém tbi da coa tirng linh vuc, ti€u chi.

- C6 thé xem xét ha diém chudn d6i v&i nhimg tiéu chi, tiéu chi thanh
phan do dic thu chirc ndng, nhiém vu ctia co quan, dia phuong.

d) Xép hang, xép loai Chi sé CCHC
- Xép hang Chi s6 CCHC dbi vdi cac co quan

+ Két qua Chi s6 CCHC ctia 17 co quan duoc xép hang theo thir tu tlr cao
xudng thap.

+ P6i v6i Van phong UBND Tinh va Thanh tra Tinh thyc hién danh gia
Chi s6 CCHC hing nam nhung khong xép hang chung véi cac co quan con lai.

- Xép loai Chi s6 CCHC ddi véi cac co quan

+ Xép loai xuét sic: Cac co quan ¢ Chi s6 CCHC tir 90% trd 1én;

+ Xép loai tt: Céc co quan ¢ Chi s6 CCHC tir 80% dén dudi 90%;

+ Xép loai kha: Cac co quan c6 Chi sé6 CCHC tlr 70% dén dudi 80%;

+ Xép loai trung binh: Cac co quan ¢6 Chi s6 CCHC tir 65% dén dudi 70%;
+ Xép loai yéu: Cac co quan c6 Chi sé CCHC dudi 65%.

- Xép hang Chi s6 CCHC dbi véi dia phuong: Két qua Chi sé6 CCHC cua
12 huyén, thanh phé thuoc tinh dugc Xép hang theo thtr tu tir cao Xuéng thép.

- Xép loai Chi s6 CCHC dbi véi dia phuong;

+ Xép loai xudt sic: Cac dia phuong c¢6 Chi s6 CCHC tir 85% trd 1én;

+ Xép loai t6t: Cac dia phuong co6 Chi s6 CCHC tlr 80% dén dudi 85%;

+ Xép loai kha: C4c dia phuong c6 Chi s6 CCHC tir 70% dén dudi 80%;
+ Xép loai trung binh: C4c dia phuong c6 Chi s6 CCHC tir 60% dén dudi 70%;
+ Xép loai yéu: Cac dia phuong ¢ Chi sé6 CCHC duéi 60%.



IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Nang cao trach nhiém va hiéu qua cong tic chi dao, diéu hanh ciia
cac co quan, dia phwong di véi viée xac dinh Chi s6 CCHC

- Quan tam, khong ngimg d6i moi, sang tao trong viéc thuc hién céc
nhiém vu CCHC, bao dam hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu CCHC héng nam,
giai doan 2021 - 2030 va giai doan 2021 - 2025.

- Nghién ctru, str dung c6 hiéu qua két qua Chi sé6 CCHC hing nam trong
cong tac quan ly, diéu hanh, theo ddi, danh gia va kiém tra viéc thuc hién nhiém
vu CCHC ctia co quan, don vi thudc va truc thudc.

- Chi dao viéc thuc hién cong tac theo doi, ddnh gia CCHC mot cach
thudng xuyén, lién tuc, bao dam trung thyuc, khach quan trong viéc tong hop,
théng ké, danh gia, bao cdo cac két qua CCHC.

- Can ct két qua xép hang Chi s6 CCHC hing nidm ctia cic co quan, dia
phuong, UBND Tinh ting C& thi dua cho cac co quan, dia phuong dan dau
trong cong tac thuc hién CCHC, ting Bang khen cta Chu tich UBND Tinh cho
cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xudt sdc trong cong tac tham muu thuc hién
CCHC ctia co quan, dia phuong.

- Két qua danh gia, xép loai cong tac CCHC hang nam la mot trong nhimg
can cur dé xem xét, danh gid két qua hoan thanh nhiém vu ctia cac co quan, dia
phuong; dong thoi, 14 cin ctr dé Hoi dong Thi dua, Khen thudng Tinh xem xét
trinh Chtl tich UBND Tinh quyét dinh khen thuong dbi véi cac co quan, dia
phuong trong qu4 trinh thuc hién nhiém vy hang nim.

2. Tang cwdng cdng tac tuyén truyén, phd bién vé Chi s6 CCHC

Tb chuc tuyén truyén, phd bién vé muc tiéu, ndi dung, két qua Chi sd
CCHC hang nam dudi nhiéu hinh thuc khac nhau (hoi nghi, hoi thao, tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching...) nhim nang cao tinh than
trach nhiém ctia can bo, cong chire, vién chuc va ting cuong su tham gia, phdi
hop ctlia cac co quan, td chtic va ca nhan trong qua trinh theo ddi, danh gia két
qua trién khai CCHC hing nim ctia cdc co quan, dia phuong.

3. B tri ngudn lirc thure hién

- Céc co quan, dja phuong quan tdm bé tri da ngudn luc (kinh phi, con
ngudi) dé trién khai cac nhiém vu CCHC; phan cong cu thé noi dung, nhiém vu
thuc hién cong tac CCHC cho cac co quan, don vi ¢6 lién quan; theo doi, kiém
tra, danh gia thuong xuyén, lién tuc cong tac thuc hién CCHC cua cac co quan,
don vi truc thuoc dé kip thoi thao g& nhitng kho khan, vudng méc phat sinh
trong qua trinh trién khai thue hién cac nhiém vy CCHC héng nam.



- Céac co quan la thanh vién cta T tham dinh Chi s6 CCHC Tinh chiu
trach nhiém ting cudong cong tac theo ddi két qua thuc hién ctia cac co quan, dia
phuong theo chirc ning va nhiém vu dugc phan cong; dong thoi, phdi hop véi
S& Noi vu nghién ctru cac giai phap hiéu qua, kha thi dé theo dodi, quan ly cac
két qua, van ban va tai liéu kiém chung c6 lién quan dén cac ndi dung danh gia
Chi s6 CCHC ctia cac co quan, dia phuong.

4. Tang cwong irng dung cong nghé thong tin, bao dam kinh phi cho
cong tac xac dinh Chi s6 CCHC

- Xay dung, hoan thién phan mém d4nh gia, chim diém xac dinh Chi s6
CCHC chinh xac, khach quan. Xay dung co sé dit liéu vé Chi s6 CCHC dé bao
dam tinh hé thong trong cong tac theo ddi, danh gia ctia cac co quan hanh chinh.
Nghién ctru c4c hinh thure td chirc diéu tra xa hoi hoc phu hop, trong dé, cé hinh
thuc diéu tra truc tuyén dé 14y y kién nguoi dan, t6 chuc vé két qua CCHC cua
cac co quan, dia phuong.

- B4 tri du kinh phi cho viéc thuc hién x4c dinh Chi s6 CCHC hang nam.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu

- La co quan ch tri trién khai Dé an.

- Phéi hop véi cac co quan cé lién quan tham muu xdy dung cdc tiéu chi
danh gia két qua thuc hién cac nhiém vu cta cac linh vuc: Cong tac chi dao td
chirc thuc hién CCHC; cai cach td chirc bo may hanh chinh nha nuéc; cai cach
ché do cong vu. Theo ddi, thAim dinh két qua tu danh gid cua co quan, dia
phuong ddi vé&i cac linh vuc nay trong B0 ti€u chi xac dinh Chi sb danh gia
CCHC cua cac co quan, dia phuong.

- Ban hanh van ban hudéng dan cac co quan, dia phuong trién khai viéc
xé4c dinh Chi s6 CCHC trong pham vi trach nhiém ctia co quan, dia phuong,

- Ban hanh va td churc trién khai ké hoach x4c dinh Chi sé CCHC hang
nam clia cac co quan, dia phuong, bao gdm:

+ T6 chirc trién khai cong tac tu danh gia cham diém két qua CCHC ctia
cac co quan, dia phuong theo quy dinh.

+ T4 chirc cOng tac diéu tra xa hoi hoc: Nghién ctru, xac dinh ddi tuong
diéu tra xa hoi hoc va xdy dung bd cau héi diéu tra x4 hoi hoc phu hop voi timg
nhom dbi tuong; xac dinh quy mdé mau diéu tra xd hoi hoc. Xac dinh phuong
thire t6 chue diéu tra xa hoi hoc phu hop voi diéu kién thuc té. Chu tri, phdi hop



vO1 Cac co quan, td chuc lién quan trién khai thuc hién diéu tra xa hoi hoc phuc
vu cho viéc xac dinh Chi s6 CCHC hing nam ctia cac co quan, dia phuong.

+ Téng hop, xir 1y s6 liéu, xay dung bao cdo Chi sé CCHC.

+ Tham muu thanh 1ap Té thAm dinh dé xem xét, danh gid két qua Chi sb
CCHC cua cac co quan, dia phuong.

+ Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND Tinh to
chtic cong bd Chi s6 CCHC hing nam.

- Tap huén, bdi dudng cho dd1 ngii cong chire thuc hi€én nhiém vu CCHC cua
cac co quan, dia phuong vé cong tac theo ddi, danh gia va x4c dinh Chi s6 CCHC.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan td chuc tuyén truyén vé Chi
s6 CCHC trong ké hoach tuyén truyén CCHC hing nam.

- Chu tri, phdi hop véi cdc co quan lién quan ra soat ndi dung Chi sb
CCHC dé kip thoi tham muu UBND Tinh quyét dinh stra dbi, b6 sung cho phu
hop véi diéu kién thuc té ctia co quan, dia phuong.

- Nghién ctru ddy manh tmg dung cong nghé thong tin, truyén thong trong
theo ddi, danh gia (phan mém danh gi4; khao sat truc tuyén; xdy dung co s& dir
liéu vé Chi s6 CCHC).

2. S6 Tw phap

Phdi hop vé1 S¢ No1 vu tham muu xay dung B Chi s CCHC va theo di
tham dinh két qua tu danh gia ctia cac co quan, dia phuong ddi voi linh vuc cai
cach thé ché.

3. Van phong UBND Tinh

Phdi hop vé1 S¢ No1 vu tham muu xay dung B Chi s6 CCHC va theo di
tham dinh két qua tu danh gia ctia cac co quan, dia phuong dbi véi linh vuc cai
cach thu tuc hanh chinh; két qud thuc hién cac nhi€ém vu dugc UBND Tinh, Chu
tich UBND Tinh giao cho cac co quan, dia phuong.

4. So Tai chinh

Phdi hop v S& Noi vu tham muu xay dung Bo Chi s6 CCHC va theo
doi, thAm dinh két qua ty danh gia clia cac co quan, dia phuong ddi véi tiéu chi,
tiéu chi thanh phén cua linh vuc cai cach tai chinh cong.

5. So Thong tin va Truyén thong

Phdi hop v S& Noi vu tham muu xay dung Bo Chi s CCHC va theo
doi, thAm dinh dbi véi linh vyc Xay dung chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
va céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan c6 lién quan.



6. Cac co quan, dia phwong

- B4 tri @t kinh phi, nhan lyc dé trién khai viéc xac dinh Chi s6 CCHC trong
pham vi trach nhiém clia co quan, dia phuong theo hudéng dan ctia S& Noi vu.

- Téng hop sb liéu, tai liéu co lién quan, x4y dung bao cdo tu chdm diém
xé4c dinh Chi s6 CCHC ctia co quan, dia phuong theo hudng dan ctia S& Noi vu.

- Phéi hop va1 S& No1 vu trong viéc td chirc diéu tra xa hoi hoc dé xac
dinh Chi s6 CCHC ctia co quan, dia phuong.

- Ban hanh ti€u chi, ti€u chi thanh phén danh gia viéc thuc hién cong tac
CCHC cua cac don vi thudc, truc thude trén co s& phuong phap, cach thirc va
tiéu chi do UBND Tinh ban hanh.

7. Kinh phi thuc hi¢n

- Kinh phi trién khai xac dinh Chi s6 CCHC dugc dam bao bing ngan
sach nha nudc va cac ngudn tai tro hop phéap khéac (néu co).

- Viéc 1ap du toan, quan 1y, str dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
x4c dinh Chi s CCHC hing nam thuc hién theo quy dinh ctia Luat Ngan sach
nha nudc, cac van ban huéng dan Luat.

Trong qua trinh thuc hién c6 khé khian, vudng méc, cac nganh, cac cap
kip thoi phan anh vé UBND Tinh (qua S& Noi vu tong hop) dé xem xét, stra doi,
bd sung cho phu hop./.



