UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 545% /QD-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngay30 thing 9 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé Thir xin 15i trong trudmg hop giai quyét
thi tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Can cir Luat To chiic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Cin ctt Quyét dinh s6 09/201 5/IQD-TTg ngay 25 thang 3 ndm 2015 cua
Thu twéng Chinh phii ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira lién thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Cin cit Quyét dinh sb OS/ZDGTIQB—BNV ngay 26 thang 02 nam 2007 cua
Bo trudong B N&1 vu ban hanh Quy tac img x{r cia can bd, cong chirc, vién chirc
lam viéc trong b may chinh quyén dia phuong;

Can ct Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thing 6 ndm 2015 cta Tha tuéng
Chinh phu veé vi€c tdng cudng trach nhi¢ém ctia ngudi ding dau co quan hanh chinh
nha nudc cac cap trong cong tac cai cdch hanh chinh;

Cin ctr Chi thi sb 30/2014;*CT—UBND ngay 25 thang 12 nam 2014 cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé giai phép chan chinh, ting cudng hiéu qua cong tic kiém
so4t thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé;

Xét dé nghi ciia Giam d6c S& Tu phép tai Td trinh s6 7668/TTr-STP ngay 19
thang 9 nam 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé Thu xin 15i trong
trudng hop giai quyét tht tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chéanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Thu trudng céc S&,
ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quén, huyén, Chu tich Uy ban nhan dan

phucmg, x4, thi tran va cac ca nhan, t6 chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Nvoi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- Vin phong Chinh phu;

- BO N6i vu;

- Vu Cai cach hanh chinh (B§ N§i vu);
- Thudng trie Thanh uy;

- Thudmg HDND Thanh phd;
- TTUB: CT, cac PCT; .

- VPUB: cac PVPs;:

- Phong VX, TTCB;

- Lwu: VT, (VX-T). 496
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHi MINH Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH

Vé Thur xin 16i trong truong hop gidi quyet
thii tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 50 5 5458 OP-UBND ngay 30 thdng 3 nam 2016
cua Chu tich Uy ban nhdn ddn thanh pho)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé trach nhiém thuc hién Thu xin 16i cta co
quan thuc hién thii tuc hanh chinh trong truong hop giai quyét thai tuc hanh
chinh ctia cd nhén, t6 chirc dén ngay hen tra két qua ma chua c6 két qua giai
quyét.

Piéu 2. P6i twong ap dung

1. Co quan thyc hién tha tuc hanh chinh, ké ca co quan thuc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong trén dia ban thanh phd;

2. Cong chure, vién chire lam viéce tai cac co quan, don vi;

3. Cé nhan, t6 chirc ¢ yéu cau giai quyét tha tuc hanh chinh.

Piéu 3. Nguyén tic thwe hién

1. Tt ca cac truong hop tha tuc hanh chinh giai quyét t& han déu phai
thuc hién Thu xin 16i kip thoi, dﬁy da, chinh xac, néu rd Iy do chua co két
qua va ngay hen tra két qua giai quyét lan sau cho cé nhén, t0 chc.

Viéc thuc hién Thu xin 181 v& thi tuc hanh chinh giai quyét tré han phai
duoc thue hién doi véi tirng ho so cu thé.

2. Bao dam su phdi hop chit ché gitta cc co quan, don vi trong viée
thue hién Thu xin 18i v& thi tuc hanh chinh giai quyét tré han; xéc dinh cu thé
co quan, don vi chiu trach nhiém vé ho so tré han.

3. C4c nguyén nhan dan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tré han
phai dugc xac dinh cu thé va c6 giai phap chan chinh, khic phuc kip thoi.




Chuong I )
TRACH NHIEM, CACH THUC VA NQI DUNG THU XIN LOI
VE THU TUC HANH CHINH GIAI QUYET TRE HAN

Pidu 4. Trach nhiém thye hién Thwr xin 15i vé thii tuc hanh chinh
giai quyét tré han

1. Pbi v6i thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira:

a) Trach nhiém thye hién Thu xin 15i:

Ngudi ding dau co quan, don vi ¢6 trach nhiém thuc hién Thu xin 16
vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han cho ca nhan, t6 chic.

b) Quy trinh thuc hién Thu xin 16i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré
han:

Céc phong chuyén mon ¢é trach nhiém thuc hién Thu xin 161 vé thi tuc
hanh chinh giai quyét tré han (theo cach thirc va néi dung quy dinh tai Dicu 5
Quy dinh nay) di dugc ngudi co thAm quyén quy dinh tai Khoan 3 Picu 4
Quy dinh nay ky va chuyén cho Bo phéan tiép nhan va tra két qua. Bo phan
tiép nhén va tra két qua cé trach nhiém gii Thu xin 10i cho ¢4 nhan, td chirc
ngay khi nhan dugc Thu xin 161 tir Phong chuyén mon.

Truong hop thii tuc hanh chinh giai quyét tré han do 156i clia Bo phén
tiép nhan va tra két qua thi B6 phén tiép nhan va tra két qua c6 trach nhiém
thuc hién Thur xin 18i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han (theo cach thic
va ndi dung quy dinh tai Pidu 5 Quy dinh nay) da dwoc ngudi c¢6 thim quyén
quy dinh tai Khoan 3 Didu 4 Quy dinh nay ky va cung cip cho cd nhén, t6
chire.

Thu xin 16i phai dugc thue hién chadm nhat 1a ngay hen tra két qua gii
quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhén, t6 chirc theo quy dinh.

2. Di véi thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot ctra lién thong:

a) Trach nhiém thuc hién Thu xin 15i:

Ngudi ding ddu co quan, don vi giai quyét tha tuc hanh chinh cé trach
nhiém thuc hién Thu xin 16i vé tha tuc hanh chinh giai quyét tré han va
chuyén cho co quan, don vi tiép nhan va tra két qua.

Trudng hop thu tuc hanh chinh giai quyét tré han do 13i cta co quan,
don vi tiép nhan va tra két qua thi nguoi dimg dau co quan, don vi tiép nhan
va tra két qua c6 trach nhiém thue hién Thu xin 15i.




b) Quy trinh thuc hién Thu xin 18i v& thi tuc hanh chinh giai quyét tré
han:

Co quan, don vi giai quyét thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém thuc hién
Thu xin 16i vé tht tuc hanh chinh giai quyét tré han (theo cach thiic va ndi
dung quy dinh tai Piéu 5 Quy dinh nay) dd dugc nguodi ¢b tham quyén tai
Khoan 3 Piéu 4 Quy dinh nay ky, gt cho co quan, don vi tiép nhan va tra
két qua. Co quan, don vi tiép nhan va tra két qua c6 trach nhiém chuyén Thu
xin 131 vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré han cho ca nhan, t6 chirc ngay khi
nhén duge Thu xin 161 ctia co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trudng hop thi tuc hanh chinh giai quyét tré han do 15i ctia co quan,
don vi tiép nhan va tra két qua thi co quan, don vi tiép nhan va tra két qua c6
trach nhiém thuc hién Thu xin 18i vé tha tuc hanh chinh giai quyét tré han
(theo cach thirc va ndi dung quy dinh tai Piéu 5 Quy dinh nay) da dugc nguoi
¢6 tham quyén tai Khoan 3 Didu 4 Quy dinh nay ky va cung cip cho cé nhén,
to chure.

Trudng hop thi tuc hanh chinh khong thé giai quyét dang thoi han ghi
trén Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua/Bién nhin ho so thi ngay khi ¢6
thong tin vé viée ho so ¢é thé tré han, co quan, don vi tiép nhan va tra két qua
chiit ddng thuc hién Thu xin 18i cho c4 nhén, & chic (d6i v6i truong hop ho
so chuyén cho co quan, don vi ¢6 lién quan khong thudc dia ban Thanh phf‘)
H6 Chi Minh).

Truong hop co quan, don vi tiép nhan hé so khong dong thoi 1a co
quan, don vi tra két qua thi ngay khi c6 thong tin vé viéc ho so ¢6 thé tré han,
co quan, don vi tiép nhdn hé so chu dong thuc hién Thu xin 16i vé hé so gial

~quyét tré han cho c4 nhén, t6 chirc (d6i vai truomg hop ho so chuyén cho co

quan, don vi ¢6 lién quan khéng thudc dia ban Thanh phé H6 Chi Minh).

Thu xin 18i phai dugc thuc hién cham nhét 14 ngay hen tra két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh cho ¢4 nhén, t6 chic theo quy dinh.

3. ThAm quyén ky Thu xin 18i v& th tuc hanh chinh giai quyét tré han:

a) Déi véi S, ban, nganh: Thu xin 161 v& thii tuc hanh chinh giai quyét
tré han dugc ky véi chirc danh Thu trudng (nguoi ding dau) co quan, don vi.

Tuy timg truong hop, timg linh vyc, Tha trudng co quan, don vi ¢6 thé
ly quyén/phan cép cho cap Phé clia ngudi dimg dau co quan, don vi hodc
Tha trudng don vi truc thude co quan, don vi ky Thu xin 16i. Viéc uy quyén
hoac phan cap phai duoc thé hién bang vin ban.




b) Pbi voi Uy ban dan dan quén, huyén va Uy ban dan dan phuong, x4,
thi trdn: Thu xin 131 v& thi tuc hanh chinh giai quyét tré han phai do Chu tich
ky.

Piéu 5. Cach thirc va ndi dung Thur xin 16i vé thi tuc hanh chinh
giai quyét tré han

1. Cach thirc thuc hién Thu xin 16i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré
han:

Thu xin 18i vé& thi tuc hanh chinh giai qu},fét tré han duoc thuc hién
thdng qua mot hodc cac cach thirc sau: van ban, qua téng dai tin nhén, truc
tiép.

a) Dbi v6i trudng hop 4p dung cach thirc van ban: Thu xin 18i vé tha
tuc hanh chinh giai quyét tré han (theo mdu - Phu luc 1) dugc gui cho c4
nhan, t& chirc qua hé théng buu chinh, ddng thoi gir true tiép cho c4 nhan,
chitc néu c4 nhan, td chitc dén lién hé truc tiép va luu cung hd so giai quyét
cua thu tuc hanh chinh.

b) Pdi véi trudng hop ap dung cach thirc qua tong dai tin nhan: co
quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ trach nhiém thuc hién Thu xin
15i v thu tuc hanh chinh giai quyét tré han qua téng dai tin nhan cho ¢4 nhan,
td chirc (dam bao cac ndi dung quy dinh tai Khoan 2 Diéu 5 Quy dinh nay);
dong thoi iap danh sach hd so tré han, 1y do tr& han va ngay hen tra két qua
lan sau, gli cho co quan, don vi tiép nhén va tra két qua dé theo doi. Trudng
hop c4 nhan, té chirc ¢6 yéu cau nhén bang van ban (mic du da thuc hién
Thur xin 181 qua tong dai tin nhén) thi co quan giai quyét thi tuc hanh chinh
phai ¢6 Thu xin 16i bang vin ban giri cho ¢4 nhén, t& chirc.

¢) Déi véi trudong hop 4p dung cach thirc thong tin truc tiép: co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh 14p bién ban (theo mdu - Phu luc 2); ¢6 chit ky,
ho tén cta ca nhén, t6 chie dugce xin 16i; ky tén, dong dau cta ngudi ¢b tham
quyén quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4 Quy dinh nay, giri cho c4 nhan, td chirc
01 ban, déng thoi giri cho co quan, don vi tiép nhéan va tra két qua 01 ban dé
theo d&i. Bién ban phai duoc hwu cing hd so giai quyét cia tht tuc hanh
chinh.

Thu xin 161 v& thi tuc hanh chinh giai quyét tr& han phai duwoc giri cho
Thu truéng co quan, don vi quan ly biét. Trong truong hop Thu trudng co
quan, don vi ity quyén/phan cip ky Thu xin 16i (theo Piém a Khoan 3 Diéu 4
Quy dinh nay) thi phai chiu trach nhiém vé viéc thuc hién Thu xin 16i clia co
quan, don vi dugc Gy quyén/phéan cip.




2. Noi dung Thu xin 161 vé thi tuc hanh chinh giai quyét tr& han:

N1 dung Xin 101 vé thil tuc hanh chinh tre han phai dam bao cac thong
tin sau: tén ca nhan, td chirc ndp ho so; loai hd S0; sb Gidy tiép nhan hd so va
tra két qua/Bién nhén hd so; tinh trang giai quyét hd so; ly do tré han; ngay
hen tra két qua giai quyét 1an sau va phai kém noi dung xin 18i.

) Qhu'{mg 11
TO CHUC THUC HIEN

Dleu 6. Trach nhiém cua Tha trudng co' quan, don vi
1. Piy manh tuyén truyen quén trigt viée thyuc hién Thu xin 18i vé tha

tuc hanh chinh giai quyet tré han cho c4 nhén, td chirc; thuong xuyén kiém
tra, theo d&i, don ddc cong chire, vién chic tai co quan, don vi thuc hién

ding quy dinh.

2. Tang cudng trach nhiém cia cdng chic, vién chirc trong tiép nhan
hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; nghiém tic
thue hién Thu xin 13i ¢4 nhén, t6 chirc dbi v6i thi tuc hanh chinh giai quyét
tré han.

3. Chi dao niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhan
va tra két qua ciia co quan, don vi; huéng dan c4 nban, td chirc thue hién tha
tuc hanh chinh ddy du, 13 rang, chinh xéc, bao dam giai quyét thi tuc hanh
chinh nhanh c:hﬂng, thuén tién; viéc yéu cau bd sung ho so chi dugc thuc hién
khong qua mot Jan trong sudt qua trinh giai quyet hd so.

4. Chi dao tang cudng kiém tra, thanh tra cong vu tai chinh co quan,
don vi; chu ddng khac phuc hodc dé xuat giai phap khac phuc cac nguyén
nhén anh hudng dén tién do giai quyét ho so, ddm béo tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh ding han.

5. B4 sung vao quy trinh tiép nhén va tra két qua cta co quan, don vi
viée thuc hién Thu xin 16i trén co sé& Quy dinh nay.

6. C6 co ché kiém soét viée thuc hién Thu xin 15i vé thu tuc hanh chinh
giai quyet tré han tai co quan, don vi; bio dam mdi ho so giai quyét tré han
pha:l thuc hlen Thu xin 18i khong qua mét lan trong subt qué trinh giai quyét
ho so.

8 -h: :-' f"‘
T Bn sung vao tiéu chi thi dua ctia co quan, don vi dé xem xét danh gia
cong chm;‘. vién chirc hang nam. C6 hinh thirc xtr ly nghiém (khong xem xet

thi dua, kiém diém, ludn chuyén cong téc,...) ddi véi cong chire, vién chic




giai quyét thi tuc hanh chinh tré han nhiéu lan ma khong cé ly do chinh
dang. |

8. Pinh ky hang quy béo cao Uy ban nhan dan thanh phd tinh hinh, két
qua thue hién Thu xin 16i vé tha tuc hanh chinh giai quyét tré han (giri vé S&
Tu phap dé téng hop bao cao Uy ban nhan dan thanh pho).

Pi¢u 7. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phdi hop véi cée co quan, don vi ¢6 lién quan xdy dung phin
mém quan ly, kiém soét viéc thuc hién Thu xin 16i vé thi tuc hanh chinh giai
quyét tré han.

Picu 8. Trich nhiém ciia S& Noi vu

1. Phdi hop v6i S& Tu phép trong viée kiém tra Thur xin 16i vé thi tuc
hanh chinh giai quyét tr& han tai cac co quan, don vi trén dia ban Thanh pho.

2. B sung ndi dung thue hién Thu xin 16i vé tht tuc hanh chinh giai
quyét tré han clia cac co quan, don vi vao tiéu chi cham diém Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR-INDEX) hang nadm.

Piéu 9. Trach nhiém cta S& Tuw phap

1. Chu tri, phéi hop v6i S& Noi vu va cae co quan, don vi ¢6 lién quan
kiém tra viéc thuc hién tht tuc hanh chinh va Thu xin 18i ciia cac co quan,
don vi trén dia ban Thanh phd; dé xuét céc bién phap chin chinh, xi Iy
nghiém céac trudng hop gidi quyét thi tuc hanh chinh tré han nhung khéng
thuc hién viée thong tin cling nhu khéng hen thdi gian tra két qua giai quyét
thi tyc hanh chinh l4n sau cho ¢4 nhén, 6 chue.

2. Hudng din, theo doi viée trién khai thuc hién Quy dinh ndy va tong
hop cac kho khin, vudng mac cia cac co quan, don vi (néu co) trong qué
trinh thyc hién, b4o cdo Uy ban nhin dén thanh phd xem xét, sira d6i, bo
sung Quy ché cho phu hop./.

KT CHU TICH
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Phu luc 1
MAU THU XiN LOI VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRE HAN
(Kem theo Quyét dinh 56 ... .../2016/QP-UBND ngay...thing...ndm 2016 cia UBND Thanh phd)

TEN CO QUAN CHU QUAN (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN, PON VI (2) Ddc lap - Tw do - Hanh phic

e TX LA . ver e, NGAY ... thang ... nam 20...

THU XIN LOI
Vv gidi quyét thi tuc hanh chinh tré han

Kinh giri: Ong (ba)...(3)...

...(2)... c6 tiép nhan hd so ...(4)... ctia éng (ba) ...(3)... (dia chi: ...(5)...).
S6 Giay tiép nhan hd so va tra két qua/Bién nhéan hd so: ...

Ngay tiép nhén hé so:......

Ngay hen tra két qua:......

Sau khi tlep nhén ho so cia Ong ('Bé) ..(2)... da chuyén hd so cho ...(6)...

xem xét, gidi quyét theo quy dinh [déi véi truong hop hé so gidi quyét theo co ché
mot cua lién thong].

Tuy nhién dén nay, ...(2)... chua tra két qua giai quyét hd so cia Ong (Ba)
ding thdi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhén ho so va tra két qua/Bién nhén hd so.
Ly do: ...(7)...

Su cham tré ndy d3 gy phién ha, tén kém chi phi, cong sirc ciia Ong (Ba).

...(2)... xin 18i Ong (Ba) va sé& tra két qua giai quyét hd so cho Ong (Ba) vao
ngay ...(8)....
Rét mong nhén duoc su thong cam cua {ﬁng (Ba)./.

New nifin: THU TRUGNG CO QUAN, PON VI (11)
- Nhu trén;

sl 0)n s

a ol 100 (Ky tén, dong dau)

- Luu: VT, [hé so giai quyét TTHC].
Ho va tén

Ghi chu:

(1): Tén cor quan chi quan truc tiép (néu co);

(2): Tén co quan, don vi thuc hién Thur xin 15i;

(3): Tén ca nhan, t6 chire duoc xin 15i;

(4): Loai hd so;

(5): Pia chi lién hé cua ca nhén, té chirc duoc xin 18i;

(6): Co quan, don vi giai quyét TTHC;

(7): Néu rd 1y do giai quyét TTHC 1ré hen;

(8): Ngay, thang, nim tra két qua giai quyét TTHC lan sau;

(9): Co quan, don vi tiép nhén va tra két qua (néu Thu xin 16i do co quan gidi quyét TTHC thue hién);
(10): Thi trudng co quan, don vi quan Ly (d8i véi truong hop ity quyén/phén cdp ky Thu xin 151);
(11): Thii trudng hodc ngudi duge Thi trudng co quan, don vi Gy quyén/phin cip.
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