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cfra chinh phri vo chinh phri tliQn tfr tr6n ala nan tinh Khrinh Hda

l. cAw crl puAp uf
- Nghi quyct.so 36-NQ/TW ngdy 0U712014 ciaB6 chfnh tri vd day mpnh

ring dqng, phintri6n c6ng nghe th6ng tin d6p ring y6u ciu ph6t tric, ua"l";;;;
hQi nh{p qudc tt5;

- Nghi quytit so zonvq-cP ngdy 151412015 crtra chinh phri ban hdnh
chucrng trinh hdnh dOng cfia chfnh phir thuc hiQn Nghf quytlt .a :o-Nq/Tw
ngey 01 th5ng 7 ndm2014 cfia 86 chfnh tri Ban cqathd; Trung uong D6ng
cOng san viQt Nam.vd dAy mqnh irng dung , phittric; c6ng nghe th6ng tin ddp
fng ydu cAu ph6t triiSn b6n virng vd hqi nhflp qu6c t6; 

--e --c'--;

- Nghi quy6t so :oanvQ-cP ngdy 1411012015 cria chfnh phri v€ chinh phfi ,

di6n tft;

- Chucrng trinh hdnh dOng s6.Zq-CfrffrJ ngdy 27llll20l4 ciaBan Thudrng
vp Tinh iry thgc hiQn Nghi quydt so ro-xq/Tw ngay u/7l2}t4cria BQ Chinh tri;

- Quydt dinh sd 1913/QD-UBND ngdy 1610712015 cira Uy ban nh6n d6n
tinh Khdnh Hoa ban hdnh K6 hoach tritin khai thuc hiQn Chuong trinh hdnh
dOng s6 z+-CrrfiIJ ngdy 27llll20l4 ctaBan Thucrng vu Tinh try Khanh Hda;

- Quy6t flnh s6 2747!QD-UBND ngdy 16110/2014 cttauy ban nhdn ddn
tinh Kh6nh Hda ban hdnh K6 hopch cung c6p dich vq c6ng tryc tuy6n tai tinh
Kh6nh Hda ndm 2015 vd giai dogn 2016 - 2020:

- Quy6t dinh sd 3777/eE-uBND ngery 251t2/2015 cria Uy ban
tinh Khrinh Hoa ban hdnh Kti hoach crii c6ch hdnh chfnh tinh Kh6nh
dosn 2016-2020;

- Ktf ho4cn so z:l0/I(H-UBND ngdy 2911012015 cfia Uy ban nh6n d6n tinh
Kh6nh Hoa vo K0 hogch ring dpng c6ng nghe th6ng tin trong hopt dQng cfia co
quan nhd nu6c tinh Khdnh Hoa giai do4n 2016_2020;

^ II. MVC TITU DAY MANH UNG DVNG COiVC NGHE THONG TINxAv Drr. NG cHiNH euyEN irrpN rbiixir ""iffi;6;'^* 
!

1. Mgc ti6u chung

nhdn ddn
Hoa giai '



Ddy mpnh ung dqng cdng nghe th6ng tin, tirng bu6c hinh thdnh vd phdt
tri6n chinh quycn di6n tu cua tinh nhim ndng cao ch6t lugng, hiQu qu6 hopt
dOng cua cdc co quan nhdr nu6c, cdng khai, minh b4ch ho4t dQng cria c6c co
quan nhd nu6c,phu. vu n1;uoi ddn vd doanh nghiQp ngdy cdng t6t hon; xdy
dpng Chinh quydn di6n tu g;an k6t chat ch6 vdi nhi€m vu tri6n khai chucmg trinh
cAi cSch henh chfnh vd cung c6p dich vu c6ng truc tuy6n 6 mric dQ cao phuc vu
nhdn ddn tru6c h6t tren c6c linh vgc gi6o duc, y t6, giao th6ng, thfry lgi, ha t6ng
dO thi, thu6, hii quan, cdp chimg nhqn dAu tu,....

2. Mgc ti6u cg th6

- Xdy dung, phd duyi)t, c6ng b6 vd t6 chuc fi6n khai Kitin trfc Chfnh
), r.^ 

"quy6n diQn tu tinh Kh6nh FIda. D6n ndm 2018, co bin hinh thdnh h9 th6ng tich
hgp co so dff liQu vd img du:ng dung chung vd t6 chr?c khai th6c , vdnhdnh thdng

t,
qua mQt cOng truy cdp duy nhdt ld Trung tdm hdnh chinh tinh Kh6nh Hda tr$n
mAng Intemet.

- Tap trung tri6n khai nhanh c5c dich vu hdnh chfnh c6ng tryc tuy6n mirc
d0 3, 4 theo 16 trinh ph6 duyQt cta Uy ban nhdn ddn tinh vd tich hgp l€n C6ng
th6ng tin diQn tt tinh. DOn h6t ndm 2017 , 50yo thri tpc henh chinh dn diAu kipn
tA\tduoc cung cdp o mfc clQ cho ph6p td chirc, c6ng ddn di6n vd grii bi6u m6u trpc

tuy6n d6n co quan nhd nu6c;20% hd so thu tpc hdnh chinh dugc titip nhAn gi6i
a. t

quyet tryc tuy6n vi li6n th6rrg hodn todn tr6n m6i trudng m?ng.

- NAng cao ti lQ vin bdn diQn tir duoc trao d6i gita cdc co quan nhir nu6c. '

E6n h€t ndm 2017, trung binh tr6n pham vi todrn tinh, ti 16 vdn bin diqn tri trao
d6i tr€n mdi trucrng mAng c1at50Yo t6ng s6 vin b6n trao d6i giiracdc co quan
nhd nu6c.

- Trii5n khai c6 hi6u qua c6c k6nh giao ti6p diQn tir, tg dQng h6a gifia co
quan nhd nu6c v6i tO chirc, r:6ng d6n. Trong ndm 2016 thuc hiQn thf di6m co ch6
thanh to6n truc tuy6n gifra c;o quan nhd nu6c v6i t6 chfc, c6ng ddn nhim d6nh
gi6, hiQu chinh vd tri6n khai nhdn rQng trong ndm20l7. D}nh6t nam 2017, dich
vp nh8n tin tg dQng (SMS) th6ng b6o k6t qui gi6i quy6t thri tr,rc hanh chinh dugc
triiSn khai d6n tdt ch c6c ccv lu€ln c6p tinh vd Uy ban nhAn d6n c6p huyQn, trong
nbm 2018 trii5n khai d6n tdt <:itUy ban nhAn d6n c6p xd.

- Duy tri vfln hdnh, ndng cdp, md rQng chric ndng, ph6t tri6n b6 sung citc
irng dung m6i viro hQ th6ng c6c phAn -A- dung chung cira tinh, d6m b6o tri6n
khai d6ng bQ, li6n thong ci chidu rQng vdr chiAu sAu v6i hi6u su6t sri dgng cao.
m. I , 1'I.i€p tuc duy tri, mo rQng, rrdng cao hiQu qui hopt dQng cria h0 th6ng hQi nghi
giao ban truc tuy6n cria tinh.

- Xdy dwng ha tAng c6rrg nghC th6ng tin hiQn dai, chuAn h6a, d6ng b0, li6n
th6ng, an todn, d6p ring y6u cAu tritin khai vd vdn hdnh 6n dinh c6c phAn rnA-
dung chung cria tinh vd bio ct6m khi ndng ti6p cdn vd str dUng cho c6c co quan,



t6 chirc, doanh nghiQp vd nguoi d6n. Tung budc x6y dung, hinh thdnh vd ph6t
tri6n hu6ng dich vu aoi uoing tang, ong iong c6ng nghe th6ng tin trong hoat
dQng c0 quan nhd nu6c.

III. NHIPM VU VA GIAI PHAP

1. Trng culng ho?t al0ng chi tlgo, tl6n ddc, hu6ng d6n, tuy0n truydn,
ndng cao nh$n thri'c a6i vei nhi$m vg x6y dFng vi ph6t tri6n ct int n"ya"iliQn tfr cria tinh

a).Tdng cudrng c6ng t6c tuydn truydn, pho bien, ndng cao nhQn thric vd ki6nthric va cdng nghe th6ng tin trong x6 h6i, dua n6i dyng tuy6n'o"ye" 
"; ;;dung cdng nghe thdng tin phuc vq xay dung vd ph6t trien"crtinh qrycn Jte",u iim6t trong c6c n6i dung trgng t6m, thuong 

"rycn 
trong c6c chuon! trinh'trrydn

th6ng c.ia cdc co quan thdng tin dai chirnicdc 
"6,p. 

oai *anrr 
"ie. "ie. 

pho bi6n

..:::11 
,ruong, chinh s6ch cria E6ng, ph6p ru6t cira Nhd nu6. .,t-'.-6;Jei;

Tnong tln.

b) Ki0n todn Ban chi dao frng dung c6ng nghe th6ng tin c6c c6p. Ti6p tgcd6i mdi, nang cao hi6u qu6, phucrng thirc chi dao Ban chi dpo trng dung c6ng
nghe th6ng tin. Ngudi dring dAu c6c c6p, c6c ngdnh phai ti6n phong,lu*g o'6u]chiu tr6ch nhi0m truc ti6p chi d4o nhiQm vp ring dung, ph6t tri:;rd;rre
th6ng tin.

c) Rd soiit, chinh sta, b6 sung nQi dung img dung, ph6t tri6n c6ng nghe
thdng tin vdo c6c chi6n ruoc, quy hoach, k6 hoach prrai ,ia,, kinh;e -u no,, ia.
biet la giai doan 2016 - 2020, cfrng nhu ciic de 6n;dy 6n dau tu oe prrJ il ;;
thsc ti6n, 16 trinh tri6n khai x6y dung chinh quydn iier 1rlifi, ki6n thsc ftl
cria tinh.

2. xdy dFng, hoin thiQn ccr ch6, chfnh s6ch vd ring dgng, phrit tri6n
c6ng nghe th6ng tin phgc vg x6y dFng chfnh quydn aign irr

a) Ban hanh Ki6n truc chinh quydn diQn tu tinh Kh6nh Hda phu hqp v6i
hiQn tr?n8 !6ng t6c tri6n khai ring dung cdng nghe th6ng tin cria tinh, d6m b6o
tinh thuc ti5n, thufn lgi trong triiSn khai, giem tilc, .u,irrg up ua chi phi xdy
dgng cdc ring dung, dich vu ,rd ..o scr hp tang, tdng cuong kha ndng li6n th6ng
t<6t noi vd tich hgp gifra c6c h€ th6ng th6ng d;;"g vi6c x6y dung chinh quydn
di6n tu cria tinh.

b) Xdy dwng c6c vdn bin t6 chirc thgc hi6n vd hu6ng ddn thi hdnh d6 cu th6 '

hoa c6c vdn bin crJra D6ng, chinh ph0 vd circ 86, ngdnh Trung umg 
"a 

.o"g iJ.
frng dung cong nghe th6ng tin vd x6y dgng chfnh phir di6n tu.

c) Xdy dgng c6c chinh s6ch uu ti6n dAu tu, hd tro cho irng dgng vd ph6t
tri6n c6ng nghg th6ng tin trong co quan nhd nudc vd tpi cdc t6 chric. doanh



nghiQp; tao m6i trucng phrip ly thupn loi, thu hut citc thdnh phdn kinh t6 dAu tu
cho ph6t tri6n cdng nghe th6ng tin.

d) xdy dung c6c quy dinh, hucrng d6n vA thu thpp, c4p nhft, chia s6, khai
th6c th6ng tin, dfi liQu, co sd dtr liQu nhim b6o d6m kh6 ndng ti6p can vd sfr
dUng cho c6c co quan, t6 chfrc, doanh nghiQp vd ngudi d6n.

d) Duy tri tot .9ng tlrc ddnh gi6, x6p hang mfrc dQ irng dpng c6ng nghe
th6ng tin hdng ndm d6i v6i c6c co quan nhd nu6c tr6n dia bdn tinh, gan t6t ctr6t
chE vdi hopt dQng danh gi5, x6p hang chi cilchhdnh chinh vd c6ng tdc dinh gift,
phdn lo4i, khen thu6rng, kj' luAt c6n b6, c6ng chirc.

3. Xffy dung hQ th6ng h4 tAng cdng nghe th6ng tin, vi6n th6ng tldng bQ,
th6ng su6t vi, kCt niii li6n rh6ng c6c hQ rh6ng th6ng tin

a) Kh6n trucrng hodn thdnh vi6c k6t noi, sfi dung Mang truydn si5 ng,,
chuy€n dung ci:a cilc co quim d6ng vd nhd nu6c tr6n pham vi todn tinh; d6m b6o
hQ th6ng ha tAng t<tit nOi du,Jc duy tri 6n dinh, th6ng su6t, li6n th6ng tr6n todn hQ
,t A t,thong, dap ung tdt nhu cdu sir dUng c:iia cdc co quan nhdr nu6c vi d6m b6o viec
truy cQp thupn ti6n cria nguiii d6n, doanh nghiQp.

b) Bd sung ndng cdp citc h4 tdng thi6t bi t4i Trung tdm dfi liQu tinh ee Aap
irng y6u ceu vd ky thuat chc, vi6c tri6n khai c6c phAn -dm dirng chung cfra tinh.

4. Tri6n khai ri'ng dgng c6ng nghe th6ng tin trong hogt tl0ng co quan
nhh nufc vh phgc vg nhdn df,n thi6t thgco il4t hiQu qui cao

a) Qudn tri6t mpc ti6u, nhiOffi VU, gi6i ph6p vd t6 chric tri6n khai c6 hi6u
qu6 K6 hopch chi c6ch hdnh chinh tinh Kh6nh Hoa giai doan 2016-2020 vd K6 ,

hopch img dung c6ng nghe th6ng tin trong hoat d6ng ctia co quan hanh chinh
nhd nu6c tinh Kh6nh Hoa g;iai do4n 2016-2020, gin t<6t ctr{t ch6 vi6c xdy dyng
Chinh quydn diQn tri v6i cAi cSch henh chfnh vd cung c6p dich vq c6ng tryc
tuy6n 6 mirc d6 cao trong nhi6u linh vuc.

b) DAy manh cung c6p dich vu cong truc tuy6n, tdng cuong sri dung vdn
bAn diQn tti trong hopt dQng cfia co quan nhd nudc vd trong giao dich gifra co
quan nhA nudc voi td chuc, 'l6ng d6n:

- TiCp tgc ndng c6p, b6 sung chirc ndng cho phAn mdm M6t cria diQn tri,
rl I ^phan m€m QuAn l;f vdn bfur vd di6u hdnh nhdm dim b6o chuan h6a, ddng bQ,

li6n thdng, an todn, d6p ung tdt nghiQp vu vd thuQn ti6n cho ngudi sri dpng; tri6n
khai gi6i ph6p tich hqp co sd dfi liQu vi fng dung, tring bu6c hinh thdnh he

th6ng co sd dir liQu dung chung cria tinh;

- T6 chirc rd so6t, c6rrg UO aann mpc thri tpc hdnh chfnh cung c6p tryc
tuy6n d muc d6 3,4 trdn dia bdn tinh; tdng cucrng chc bign ph6p truydn th6ng
nhim khuytin khfch nguoi ddn tham gia giao dich h6 scr tryc tuy6n v6i ccy quan
nhd nu6c; md r6ng pham vi tri6n khai irng dUng bi6u m5u diQn tu trong cung c6p



dich vp c6ng truc tuydn; n6ng c6p, cii
^!cong truc tuyOn nhdm d6m b6o khA

chfc, c6ng d6n.

- Tri6n khai c6c k6nh giao ti6p di6n tir, tp d6ng hoa gifia co quan nhd nu6c
v6i t6 chfc, c6ng d6n, cu tftcr COng Uo trcn ,6ngtt ung th6ng tin di6n tt c6c co
quan nhd nu6c ducms ddy n6ng (diQn thopi, thu diQn tri) cira Ldnh dpo, bQ phan
h6 tro nghiQp vu vA giao dich tryc tuy6n gita co quan nhd nu6c v6i t6 chric,
c6ng ddn; thuc hign thf di6m co ch6 thanh to6n truc tuy6n giira co quan nhd
nu6c v6i t6 chfc, c6ng d6n ti6n t6i tri6n khai nhan r6ng, 6p dgng cho c6c dichul.t6ns co tfr phi dc nang c6p l6n dich vr,r c6ng -rr. JO +; triei r.rrui dich vu
nhdn tin tr,r dOng (sMS) thong b6o kct qui giaiquyet thri iuc hdnh chfnh tr6n
pham vi todn tinh.

- Tri6n khai H0 th6ng quAn ly chdtluqng theo tidu chu6n ISo 9001:200g ,

ddn tdt cit circ co quan nhd nu6c ti .6p ,i,rr, a?n .ap *i ;i;;;, vd dua vdo
vpn hdnh ho th6ng ISo diQn tri tr6n pham vi todn tinh, tich hq,'p ve-d6;g il ,;;
hQ th6ng phAn mdm MQt cria diQn tir cira tinh.

hgp chfr ky sd chuydn dung vdo c6c phdn mdm dung

ti€n giao di6n ring dung cung c6p dich vU
ndng truy cpp thu6n tiQn, dE ddne cira t6

- Tri6n khai tich
chung cria tinh;

- Duy tri, ndng c6p HQ th6ng rhu dien ru c6ng vu cira tinh, d6m b6o kh6
ndng d6p ung vi6c trao doi van ban di6n tu tr€n m6i trudng mang.

- Ndng c6p, b6 sung chuy€n ffivc, chuyOn trang vd chric ndng tr6n c6ng
th6ng tin di€n tft tinh, C6ng th6ng tin CAi c6ch nann cninn vd c6ng/trang th6ng
tin diQn tfr cta cdc co quan nhd nu6c nhim d6m b6o viQc tfch rrqp, ;ng .6i
th6ng tin kip thcyi vd th6ng su6t.

c).Ddy m4nh img dr,rng c6ng nghe th6ng tin trong tirtt chc6c ngdrnh, c6c linh
vgc nhim n6ng cao hiQu lgc, hiQu qra quanly aic, hinh cta co quan nhd nu6c,
c6i thi6n m6i trudng kinh doanh, ndng cao suc cgnh tranh, tao thu6n loi cho
ngudi ddn vd doanh nghiQp.

5. Phft tri6n nhin h;c c6ng nghe th6ng tin
Trii5n khai cdng tric ddo tao, b6i duong n6ng cao trinh d6 ring dung c6ng

nghe th6ng tin cho c6n b6 c6ng chirc, vi6n chric vd dQi ngfr c6n bQ chuy6n triich
c6ng lghe th6ng tin 6 c6c co quan nhd nu6c c6c c6p oc Jap img y6u c6u nhi6m
vp triiSn khai Chfnh quyen diQntfr cfa tinh.

6. Tri6n khai c6ng tic bkotlim an toin, an ninh th6ng tin

. 1) 
Thd+ lap, t6 chric hogt dQng vd ph6t huy vai trd cria T6 ung cfu khAn '

cdp v6 an tohn, an ninh th6ng tin, trong d6 chir trong ndng cao n6ng luc d6i ngfi
chuyen trirch nhim bao d6m an todn th6ng tin, an ninh th6ng tin. c6c Sd, ban,



,
ngenh, Uy ban nhdn ddn cd,c huy€n, thi xd, thdnh ph6 cu Ldnh dao truc ti6p php
trirch,chi dpo vo c6ng tirc dhmbio an todn, an ninh th6ng tin.

b) Tdng cucmg phoi hQp giira c6c luc luqng c6ng an, qu6n dQi, co y6u,
th6ng tin vd truyAn th6ng rliS sin sdng, chir dqng phong ngta vd xu l;i c6c tinh
tA
huOng phat sinh trong linh vgc an toin, an ninh th6ng tin. Bio d6m an toin, an
ninh c6c hQ th6ng th6ng tin trgng y6u cia tinh.

c) Ddo tqo, bdi du&ng;, ndng cao trinh d6 cho dQi ngfl chuyOn tr6ch 'ud an
tod,:r, an ninh th6ng tin.

d) xdy dung hQ th6ng phdng, ch6ng vri ring cuu c6c sg c6 vA an todn, an
ninh thdng tin tai cdc 56, ban, ngdnh, Uy ban nhdn ddn c6c huyQn, th! xd, thdnh

tApno.

7. Hgc tflp kinh nghiQm, hgp t6c qu6c t6

Tdng cudng hgp tdc qu6c t6, hoc h6i kinh nghi€m tu mQt sO Aia phucmg .

trong nu6c vd cria c6c qu6c gia trong khu vyc, tr6n th6 gi6i vd xdy dgng chfnh
I r.^quyen olen tu.

rv. To cHrJc THr/c HrEN

1. Cdc s&o ban, nginh, Uy ban nhin dffn cfc huyQn, thi xfl, thinh phii

a) Cdn cir Ngh! quySt sO fOantQ-CP ngdy I4ll0l20l5 cria Chinh phir vO

Chinh phu diQn tir vd nQi dung K€ hoach ndy dC chu <lQng xdy dpg, cu th6 h6a
c6c nhiQm vu, to chric thur: hi6n nghi€m trjrc c6 hiQu qu6; dinh kj' hdng ndm,
d6nh gi5 tinh hinh thuc hiQn, gui So Th6ng tin vd Truydn th6ng d6 t6ng hgrp, b5o
c6o Uy ban nhdn ddn tinh.

b) Tich cgc, chtr dQng tri6n khai dAy m4nh cung c6p dfch vp c6ng tryc
.t
tuyen trong ph?m vi nghnh, ctia phucrng. Thucrng xuy6n rd sodt, c4p nh4t, dd xudt ,

dcrn gi6n h6a thri tpc hdnh r:hinh vd b6 sung danh mqc thtr tuc hdnh chfnh tryc
, A , a  ^tuy€n muc dQ 3,4.

c) T6 chfc tri6n khai c6c nhiQm vu, gi6i ph6p theo nQi dung K6 hoach ndy
vd hu6ng d5n cria Sd NOi vu nhdm ndng cao ti 19 hO so thri tpc hdnh ohinh duo. c.". ../. ,
giai ti€p nhan, gi6i quydt trlrc tuydn d mirc d0 3, 4. Khdn trucmg tri6n khai thgc
r.^ t A .t,
hiOn quy che giai quyOt thi tpc hdnh chfnh li6n th6ng tr6n c6c linh vuc cl6 dugc
Uy ban nhan dAn tinh ph6 duyQt, c6ng b6.

t. ^id) Day mpnh tri6n khai trao d6i vdn b6n diQn tri qua m6i trudrng mAng, hinh
thenh th6i quen ldrm vi6c tr€n m6i trudng diQn tu trong dQi ngfi Lenh d4o co
quan, dcrn v!. Ndng cao tinh thAn tr6ch nhiQm vd ch6t lugng dQi ngfr c6n bQ, c6ng
chfc, vi6n chric tai co quan, dcrn vi, dla phuong vC fng dgng c6ng nghe th6ng

.A t,tin d€ d6p ung y€u cAu nhidrn vu c6ng t6c.

d) Chi dao dua mpc tiOu, nhi6m vU fng dpng, ph6t triiSn cdng nghe th6ng
tin vdo k6 hopch c6ng t6c ddi h4n vd hing ndm; gdn nQi dung irng dqng, phin



tri6n c6ng nghe th6ng tin v6i c6c chuong trinh, kti hopch ph6t tri6n kinh t6 - xd
hQi giai do4n 2016 - 2020; b6o d6m ring dsng, ph6t trien cong nghe th6ng tin ld
nQi dung b6t buQc, quan trgng tron-g turr! t6 rroi.rr ph6t tri6n,".u"g 

"rro 
timg ac

6n, chucrng trinh, kti hoach phdt tri6n cira acrn vi, dia phuong.

e) Xdy dung dg to6n chi thr,rc hiOn K6 hoach, t6ng hgp vdo dg to6n ng6n
s6ch hdng ndm gfii s6 Tei chfnh, sd K6 hoach vd DIu i,r, so Th6ng tin vd
Truy€n thdng dti trinh co quan c6 tham qryen xem x6t, quyet dinh theo quy dinh
cua Ludt ngdn s6ch nhd nu6c.

2. S& Th6ng tin vir TruyAn th6ng

a) Cht tri, ph6i hqp v6i citc co quan li6n quan tham muu cho Uy ban nh6n
dan tinh chi d?o, t6 chuc xdy dgng chinh quyAn diQn rri cria tinh vj tri6n khai
c6c nhiQm vu, gi6i ph6p dugc n6u tpi K6 hoach ndy.

b) Chi dao, hu6rng d6n cdc co.quan th6ng tin dai chfing tdng culng vd d6i
m6i c6ng tric tuy6n truydn, pho bitin, ndng cao nh4n thric vd ki6l thirc 
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nghe th6ng tin trong xd hQi;

c) chir tri,ph5i hqp vdi c6c sd, ban, ngdrnh, uy ban nh6n d6n circhuy€n, thi
xe, thdnh pho to chirc tuy6n truyOn, ph6 bi6n mpc ti6u, nhiQm vu, cfra K6 ila;;
ndy; d6ng thdi, theo ddi, d6n d6c, ki6m tra vi6c thuc hiQn te r,oacr,, dinh kj,b6o
c6o Uy ban nhdn ddn tinh.

d) chi dao cdc t6 chuc, doanh nghiQp dich vu vi6n th6ng, c6ng nghe th6ng
tin tdng cudrng ndng cao ch6t lugng dich vp d6m bio cdc y6u-cA, u"c rru ra"g-r.i
thuQt vd c6ng tdc an ninh, an todn th6ng tin.

d) Phdi hqp v6i Sd Tdi chinh, Sd Kc hoach vd Ddu tu d6 xu6t, brio c6o Uy
ban nhdn dan tinh b6 tri ng6n s6ch hdng ndm cho hopt dQng img dpng, phiit tri6n
cdng nghe th6ng tin d€ tri6n khai K6 hoach ndv.

3- S& NQi vg

a) Cht tri tO chrlrc tri6n khai hiQu qui chucmg trinh c6i crich hdnh chinh cria
tinh gin v6i tdng cudng irng dpng c6ng nghe th6ng tin trong hoat d6ng c6c co
quan nhd nudc vd phr,rc vu ngudi d6n, doanh nghi6p.

b) Ldm dau m6i to chuc tri6n khai c6c nhi€m vu, giai phrip tai K6 ho4ch
ndy liOn.quan d6n vi6c ndng cao so lugng vd ch6t luqnglun* .ao dich vu c6ng
truc tuy6n, ndng cao rinh c6ng khai, minh bpch, c6i c6ch"bo #v m ch*c vd hinh
thenh t6c phong ldm vi6c hiqn dai trong hoat d6ng cfia co quan nhd nudc.

c) Thucrng xuydn td chric ki€m tra, giitm s6t, d6nh gid vi6c thgc hi6n chi
dqo cria Uy ban nhdn ddn tinh vo tang cuong cung 9dp ailr, uf ,ong truc tuy6n
cho ngudi dan, doanh.nghiQp vd liOn rh6ng giai quyct iro so tryc tuyln,rong ,a;
co quan nhd nudc. Gin k6t qud thgc hi0n nhi6m vg nriy vdi c6ng titc 6nh giit, ,



khen thuong, ky lu4t, b6 nhiQm, luan chuy6n c6n bQ, c6ng chfc trong c6c co
quan nhlr nu6c tr€n dia bdn. tinh.

4. S& Khoa hgc vir C,dng nghe

- cli tri, pht5i hqp v6i S& Th6ng tin vi Truydn th6ng x6y dr,rng k6
hoach tri6n khai Hg th6ng rlu6n l1i ch6t lugng ISO theo ti6u chuAn 9001:2008 vd ,

hQ thdng ISO diQn tt tr6n pham vi todn tinh.

- Tham -uu Uy ban nhdn d6n tinh bO tri ngudn kinh phi khoa hoc vd c6ng
t ^ | , -l ,.. 'nghe cho c5c dc tdi, dg 6n co li6n quan d6n vi6c xdy dung chinh quy6n diQn tu

tr6n dia bdn tinh.

5. S& K6 ho4ch vi Eiiu tu, S& Thi chfnh

Trong pham vi lTnh vpc php trirch, tham muu Uy ban nhdn dAn tinh bO tri
lln,,

ngu6n vdn ngAn s6ch, c6ng b6 danh mgc dg in xd h6i hoa, thgc hiQn co ch6 thu6
dich vu c6ng nghe th6ng tin tir c6c doanh nghiQp cung c6p dich vp d6 thgc hiQn

nhiQm vp xdy dpng chfnh quydn di6n tri theo K6 hoach irng dung cdng nghe
thdng trong cfrc co quan nh.d nu6c giai dopn 2016-2020 cira tinh vri nQi dung Kti
hopch ndy.

Trong qu6 trinh thuc hiQn K6 hopch ndy, n6u co kho khdn vu6rng mEc, c6c
co quan, don vi, dia phuong ph6i chu dQng pnOi hqp vdi Sd Th6ng tin vd TruyAn
th6ng OC Uao c6o, dd ruat Lly ban nh6n ddn tinh xem xdt, gi6i quytit.l.t)

Noi nhpn:
- Vin phdng Chfnh phi (d6 b/c);
- B0 TTTT (dO b/c);
- TT Tinh ny (d€ b/c);
- Cht tich vi c6c PCTUBND tinh;
- C6c s6; ban ngdnh;
- UBND c6c huy$n, TX,TP;
- 86o KH, EAi PTTH tinh;
- Cdng TTET tinh;
- Luu: VT, NN, QP.
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