UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Doe 1ap - Ty do - Hanh phic
sé: 563H /KH-UBND Khnh Hoa, ngay 5 thang 7 nam 2016
KE HOACH

Trién khai, thue hién Nghi quyét s 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015
cia Chinh phi vé Chinh phi dién tir trén dja ban tinh Khanh Hoa

I. CAN CU' PHAP LY

- Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cta B6 Chinh trj vé ddy manh
tmg dung, phat trién cong ngh¢ thong tin dép tmg yéu cdu phét trién bén vitng va
hoi nhép quéc té;

- Nghi quyét s 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 ctia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh déng ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé 36-NQ/TW
ngay 01 thdng 7 ndm 2014 cta B4 Chinh tri Ban Chép hanh Trung wong Péang
Cong san Viét Nam vé ddy manh g dung, phét trién cong nghé thong tin dap
ng yéu ciu phat trién bén vitng va hdi nhap quéc té;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh pht vé Chinh phu -
dién tir;

- Chuong trinh hanh dong sé 24-CTr/TU ngay 27/11/2014 cta Ban Thudng
vu Tinh 0y thuc hién Nghj quyét sb 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cta B¢ Chinh tri;

- Quyét dinh s6 1913/QD-UBND ngay 16/07/2015 cia Uy ban nhan dan
tinh Khanh Hoa ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién Chuong trinh hanh
dong s6 24-CTr/TU ngay 27/11/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh uy Khanh Hoa;

- Quyét dinh s 2747/QD-UBND ngay 16/10/2014 cua Uy ban nhan dan
tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cung cép dich vu cong truc tuyén tai tinh
Khéanh Hoa ndm 2015 va giai doan 2016 — 2020;

- Quyét dinh sb 3777/QP-UBND ngay 25/12/2015 ciia Uy ban nhéan dan
tinh Khanh Hoa ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai -
doan 2016-2020;

- K& hoach s8 7310/KH-UBND ngay 29/10/2015 ciia Uy ban nhén dan tinh
Khanh Hoa ve K& hoach ting dung cong nghé thong tin trong hoat déng cia co
quan nha nude tinh Khanh Hoa giai doan 2016-2020:

II. MUC TIEU PAY MANH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
XAY DUNG CHINH QUYEN DIEN TU TINH KHANH HOA

1. Muc tiéu chung



Déy manh ung dyng cong nghé thong tin, tmg budc hinh thanh va phat
trién Chinh quyén dién tir cta tinh nhim ning cao chit lugng, hiéu qua hoat
ddng cua cdc co quan nha nuée, cong khai, minh bach hoat dong cua cac co
quan nha nudc, phuc vy nru’m dan va doanh nghiép ngay cang tdt hon; xay
dung Chinh quyén dién tir gan két chit ch& véi nhiém vy trién khai chuong trinh
cai cach hanh chinh va cung cip dich vu cong truc tuyén & mirc do cao phuc vu
nhan dan trude hét trén cac linh vuc g1a0 duc, y té, giao thong, thiy loi, ha ting
db thi, thué, hai quan, cip chimg nhan diu tu,.

2. Muc tiéu cu thé

- Xay dung, phé duyét, cong bd va té chire trién khai Kién tric Chinh
quyén dién tr tinh Khénh Hoa. DPén nim 2018, co ban hinh thanh hé théng tich
hop co s& du liéu va ing dung dung chung va tb chirc khai thac, van hanh thong
qua mot cong truy cdp duy nht 1a Trung tdm hanh chinh tinh Khénh Hoa trén
mang Internet.

- T4p trung trién khai nhanh céc dich vu hanh chinh cdng truc tuyén mic
d 3, 4 theo 10 trinh phé duyét ctia Uy ban nhan dan tinh va tich hop 1én Céng
thong tin dién tit tinh. Pén hét nim 2017, 50% tha tuc hanh chinh da diéu kién
duoc cung cép & mirc do cho phép t6 chirc, cong dén dién va guri bidu mau truc
tuyen dén co quan nha nudc; 20% ho so thi tuc hanh chinh duge tiép nhan giai
quyét truc tuyén va lién thong hoan toan trén moi trrong mang,

- Néng cao ti 1€ viin ban dién tir duoc trao dbi gitta cac co quan nha nudc. -
Pén hét nim 2017, trung binh trén pham vi toan tinh, ti 1& vin ban dién tir trao
ddi trén moi trudng mang dat 50% tdng sb van ban trao ddi gifta cac co quan
nha nudc.

- Trién khai ¢6 hiéu qua céc kénh giao tiép dién t, tu dong hoa gilra co
quan nha nuéce vai t6 chire, cong dan. Trong nim 2016 thyuc hién thi diém co ché
thanh toan truc tuyén gifta co quan nha nudc véi td chie, cong dan nhim dénh
gi4, hiéu chinh va trién khai nhan rong trong nam 2017. Pén hét nam 2017, dich
vu nhén tin tr dong (SMS) thong béo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duge
trién khai dén tit ca cac co quan cép tinh va Uy ban nhén dan cip huyén, trong
nim 2018 trién khai dén tat ca Uy ban nhan dan clp xA.

- Duy tri van hanh, nang cép, m¢& rong chirc ning, phat trién bd sung cac
ng dung méi vao hé thdng cic phdn mém ding chung cua tinh, dam bao trién
khai d@)ng bd, lién thong ca chiéu rong va chiéu siu véi hiéu suét sir dung cao.
Tiép tuc duy tri, m& rdng, néng cao hiéu qua hoat dong cia hé théng hdi nghi
giao ban truc tuyén cia tinh.

- X4y dung ha tang cong nghé thong tin hién dai, chuin hda, ddng bd, lién
théng, an toan, d4p tmg yéu cau trién khai va van hanh 8n dinh cdc phin mém
ding chung cua tinh va bao ddm kha ning tiép can va st dung cho cac co quan,




to chirc, doanh nghi€p va ngudi dan. Ting buédc xay dung, hinh thanh va phat
trién hudng dich vu d6i véi ha ting, ung dung céng nghé théng tin trong hoat
dong co quan nha nude.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ting cwong hoat dong chi dao, don doc, huwéng dan, tuyén truyén,
ning cao nhin thic dbi véi nhiém vu xiy dung va phat trién Chinh quyén
dién tir cla tinh

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc va kién
thirc vé cong nghé thong tin trong x3 hoi, dua ndi dung tuyén truyén vé ung
dung cong nghé théng tin phuc vu x4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir 12 -
mat trong cac ndi dung trong tam, thuong xuyén trong céc chuong trinh truyén
théng cia céc co quan thdng tin dai ching cac cép. Déy manh viéc viée phd bién
cac chu trwong, chinh sich cua Dang, phap luat ciia Nha nuée vé cong nghé
thong tin.

b) Kién toan Ban Chi dao Ung dung cong nghé thong tin céc cép. Tiép tuc
d6i méi, nang cao hiéu qua, phuong thirc chi dao Ban Chi dao Ung dung cong
ngh€ thong tin. Ngudi dimg diu cac cép, céc nganh phai tién phong, guong mau,
chiu trach nhiém truc tiép chi dao nhiém vy tmg dung, phét trién cong nghé
thong tin.

¢) Ra soat, chinh stra, b sung ndi dung ung dung, phat trién cong nghé
théng tin vao cac chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi, dac
biét 1a giai doan 2016 - 2020, ciing nhu cic dé 4n, dir dn diu tr dé phu hop véi
thyc tién, 16 trinh trién khai xay dung Chinh quyén dién tor va diéu kién thuc té
cua tinh.

2. Xay dung, hoan thién co ché, chinh sich va trng dung, phat trién
cong ngh¢ théng tin phuc vu xay dung Chinh quyén dién twr

a) Ban hanh Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Khanh Hoa phu hop véi
hién trang cong tc trién khai ing dung cong nghé thong tin cua tinh, dam bao
tinh thyc tién, thuan loi trong trién khai, giam thidu sy triing 18p va chi phi xay
dung céc umg dung, dich vu va co s& ha tang, tang cuong kha ning lién thong
két ndi va tich hop gifta céc hé théng thong tin trong viéc x4y dung Chinh quyén
dién tir cua tinh.

b) X8y dung cdc van ban t6 chirc thuc hién va huéng dan thi hanh dé cu thé -
héa céc vén ban ctia Dang, Chinh phii va cac B, nganh Trung vong vé cong tac
ung dung cong nghé thong tin va xay dung Chinh phu dién tu.

¢) X&y dung céc chinh sach uu tién diu tu, hd tro cho ung dung va phat
trién cong nghé thong tin trong co quan nha nudc va tai cac t§ chirc, doanh



nghi€p; tao moi trudng phap ly thuan loi, thu hit c4c thanh phan kinh té dau tu
cho phat trién cong nghé thong tin.

d) Xdy dung céc quy dinh, huéng dan vé thu thép, cap nhit, chia sé, khai
thdc théng tin, dit liéu, co s& dit liéu nhim bao dam kha ning tiép cén va st
dung cho céc co quan, td chirc, doanh nghi€p va ngudi dan.

d) Duy tri tbt cong tac danh gia, xép hang mac d6 ung dung cong nghé
thong tin hang nam d6i véi cac co quan nha nudc trén dia ban tinh, gin két chit
ch& v6i hoat dong dénh gia, xép hang cai cach hanh chinh va cong tac danh gia,
phén loai, khen thudng, ky luét can bg, cong chiic.

3. Xay dlrng he thong ha tang cong nghe thong tin, vién théng dong b,
thong sudt va két ndi lién thong cac hé thong thong tin

a) Khin trvong hoan thanh viéc két ndi, st dung Mang truyén sb liéu
chuyén dung cla cac €O quan dang Vé nha nudc trén pham vi toan tinh; dam bao
hé théng ha tang két ndi duoc duy tri 6n dinh, thoéng sudt, lién thong trén toan hé
théng, dap img tét nhu clu st dung cida cac co quan nha nude va dam bao viée
truy cap thuén tién cia nguoi dan, doanh nghiép.

b) Bo sung nang cp céc ha tang thiét bi tai Trung tdm dit liéu tinh dé dap
g yéu ciu v& ky thuat cho viéc trién khai cic phin mém diing chung cua tinh.

4. Trién khai irng dung cong nghé thong tin trong hoat ddng co' quan
nha nuée va phuc vu nhan dan thiét thwe, dat hiéu qua cao

a) Quan tri¢t muc tiéu, nhiém vy, giai phap va td chirc trién khai c6 hiéu

qua Ké hoach cai cich hanh chinh tinh Khénh Hoa giai doan 2016-2020 va K¢é |

hoach g dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan hanh chinh
nha nude tinh Khanh Hoa giai doan 2016-2020, gin két chit ché viéc xay dung
Chinh quyén dién tir v&i cai cach hanh chinh va cung cdp dich vu cong truc
tuyén ¢ muc d6 cao trong nhiéu linh vuc.

b) Pay manh cung cp dich vu cong truc tuyén, ting cudng sir dung vin
ban dién tir trong hoat déng cia co quan nha nudc va trong giao dich giira co
quan nha nudc voi to chuce, cong dan:

- Tiép tuc nang cap, bd sung chirc ning cho phin mém Mot cira dién ti,
phan mém Quan Iy vin ban va diéu hanh nhim dam bao chudn héa, ddng b,
lién thong, an toan, dép tmg t&t nghiép vu va thuén tién cho ngudi str dung; trién

khai gidi phap tich hgp co s dit liéu va ing dung, tirng buéc hinh thanh hé

théng co s& dit lidu dung chung cta tinh;

- Tb chie ra soat, cong bd danh muc thii tuc hanh chinh cung cép truc
tuyén & mirc do 3,4 trén dia ban tinh; ting cudong cic bién phép truyén thong
nhim khuyén khich nguoi dan tham gia giao dich ho so truc tuyén véi co quan
nha nuéc; mé rong pham vi trién khai tng dung biéu miu dién tir trong cung cap

'




dich vy céng truc tuyén; nang cap, cai tién giao dién ing dung cung cap dich vu
cOng truc tuyén nhim dam bio kha nang truy cdp thuén tién, dé dang cia té
chtrc, cong dan.

- Trién khai cac kénh giao tiép dién tw, tu dong hda giita co quan nha nudc
véi th chic, cOng dan, cu thé: Céng bd trén céng/trang thong tin dién tr cac co
quan nha nudc dudng day nong (dién thoai, thu dién tir) cta Lanh dao, bd phén
hd tro nghiép vu vé giao dich tryc tuyén gilta co quan nha nudc véi td chirc,
cong dan; thyc hién thi diém co ché thanh toan truc tuyén gitta co quan nha
nuée véi to chirc, cong dan tién t6i trién khai nhan rong, ap dung cho céc dich
vu cong c6 thu phi dé nang cép Ién dich vu cong muc d 4; trién khai dich vu
nhén tin tu dong (SMS) théng bdo két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén
pham vi toan tinh.

- Trién khai Hg théng quan ly chit luong theo tiéu chuin ISO 9001:2008 .

’
~

dén tt ca cac co quan nha nudc tir cip tinh dén cap x4. Xay dung va dua vao
vén hanh h¢ théng ISO dién tir trén pham vi toan tinh, tich hop va d@)ng bd voi
hé thong phan mém M6t cira dién tir cia tinh.

- Trién khai tich hop chit ky s chuyén ding vao cic phin mém dung
chung cia tinh;

- Duy tri, néng cép Hé thong thu dién tr céng vu cla tinh, dam bao kha
nang dap tmg viéc trao d6i vin ban dién tu trén moi truong mang.

- Néng cép, b sung chuyén muc, chuyén trang va chirc nang trén Cong
théng tin dién t&r tinh, Cong thong tin Cai cach hanh chinh va céng/trang thong
tin dién tr clia cdc co quan nha nude nhim dam bao viéc tich hop, cung cip
thong tin kip thoi va thong suét,

¢) P4y manh ing dung cong nghé théng tin trong tat ca cac nganh, céc linh
vuc nhim néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly diéu hanh cta co quan nha nudc,
cai thién méi truong kinh doanh, nang cao suc canh tranh, tao thuin lgi cho
nguoi dén va doanh nghiép.

5. Phat trién nhan lwe cong nghé théng tin

Trién khai cong tiac dao tao, bdi dudng néng cao trinh d9 tng dung coéng
nghé théng tin cho can bo cdng chire, vién chirc va d6i ngl can bd chuyén trach
cong nghé thong tin & cac co quan nha nudc cac cap dé dap tmg yéu clu nhiém
vu trién khai Chinh quyén dién tir cia tinh,

6. Trién khai cong tic bio dim an toan, an ninh thong tin

a) Thanh 14p, t6 chirc hoat dong va phat huy vai tro clia T Ung ctru khén -
cdp V€ an toan, an ninh théng tin, trong do6 chu trong néng cao ning luc doi ngli
chuyén trach nhim bao dam an toan thong tin, an ninh théng tin. Cac Sé, ban,



nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh phé cir Lanh dao tryuc tiép phu
tréch, chi dao vé cong tac dam béo an toan, an ninh thong tin.

b) Tang cucmg phbi hop glu'a céc luc lugng cdng an, quan ddi, co yéu,
thong tin va truyén thong dé sin sang, chu dong phong ngira va xit ly cé4c tinh
hubng phét sinh trong linh vue an toan an ninh théng tin. Bao dam an toan, an
ninh céc hé théng thong tin trong yéu cta tinh.

c) Pao tao, bdi dudng, ning cao trinh d6 cho d6i ngii chuyén trach vé an
toan, an ninh théng tin.

d) Xy dung hé théng phong, chéng va ing ctru cac su ¢ vé an toan, an
ninh théng tin tai cic S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4, thanh
pho.

7. Hoc tap kinh nghi¢m, hop tac qudc té

Téng cuong hop tac qwuéc té, hoc hoi kinh nghiém tur mét sé dia phuong |
trong nude va ciia cac qubc gia trong khu vue, trén thé giéi vé x4y dung chinh
quyén dién t.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc s, ban, nganh, Uy ban nhin dan cic huyén, thi x4, thanh phé

a) Can cir Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phi vé
Chinh ph dién tir va ndi dung Ké hoach nay dé chu dong xay dung, cu thé héa
cac nhiém vu, t chirc thue hién nghiém tuc cé hi€u qua; dinh ky hang nim,
danh gia tinh hinh thyc hién, giti S& Thong tin va Truyén thong d& téng hop, béo
cao Uy ban nhan dén tinh.

b) Tich cuc, chi dong trién khai déy manh cung cép dich vu cong truc
tuyén trong pham vi nganh, dia phuong. Thudng xuyén ra soat, cip nhét, dé xuét
don gian héa thu tuc hanh chinh va bd sung danh muc tha tuc hanh chinh truc
tuyén mirc do 3, 4.

¢) T4 chire trién khai céc nhiém vu, giai phap theo ndi dung K& hoach nay
va hu(mg d?m cﬁa Sé’ N6i vu nhém néng cao ti le hd so thu tuc hanh chmh dugc
hién quy che glal quyét thu tuc hanh chinh hen thong trén céc linh vuc da duqc
Uy ban nhén dén tinh phé duyét, cong bé.

d) Diy manh trién khai trao d6i vin ban dién ttr qua moi trudng mang, hinh
thanh théi quen lam viéc trén mdi truong dién tr trong ddi ngii Lanh dao co
quan, don vi. Nang cao tinh thén trach nhiém va chat luong ddi ngli cén b, cong
chirc, vién chirc tai co quan, don vi, dia phuong vé ing dung céng nghé théng
tin dé dap ting yéu ciu nhiéra vu cdng tac.

d) Chi dao dua muc tiéu, nhiém vu Gng dung, phat trién cong nghé thong
tin vio ké hoach cong tic dai han va hang ndm; gan ndi dung Ung dung, phat




trién cOng nghé théng tin véi cic chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - x3
hoi giai doan 2016 - 2020; bao dam ing dung, phat trién cong ngh¢ thong tin 1a
ndi dung bit budc, quan trong trong timg ké hoach phat trién, cling nhu timg de
&n, chuong trinh, ké hoach phat trién cua don vi, dia phuong.

e) Xdy dung du toan chi thuc hién Ké hoach, téng hop vao dy toan ngan
sach hang nam gtri S& Tai chinh, S¢ Ké hoach va Piu tu, S¢ Théng tin va
Truyén thong d trinh co quan c6 thim quyén xem xét, quyét dinh theo quy dinh
cua Luét ngén sich nha nuéc.

2. S¢ Théng tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop vé6i cac co quan lién quan tham muu cho Uy ban nhan
dan tinh chi dao, t6 churc x@y dung Chinh quyén dién tir cia tinh va tridn khai
cac nhiém vy, giai phap duoc néu tai K& hoach nay.

b) Chi dao, huéng din cac co quan théng tin dai ching tang cuong va ddi
moi cdng tac tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thic va kién thic vé cong
nghé thong tin trong xa héi;

¢) Chu tri, phéi hop véi cac 5, ban, nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thi
x4, thanh phé td chirc tuyén truyén, phd bién muyc tiéu, nhiém vy, ctia Ké hoach
nay; dong thoi, theo ddi, don déc, kiém tra viéc thyue hién ké hoach, dinh ky béo
cdo Uy ban nhan dan tinh.

d) Chi dao c4c t6 chirc, doanh nghiép dich vy vién théng, cong nghé thong
tin ting cuong ning cao chét luong dich vu dam bao céc yéu ciu vé ha tang k¥
thut va cong tic an ninh, an toan thong tin.

d) Phéi hop véi S& Tai chinh, S& Ké hoach va Diu tur dé xuit, bao céo Uy
ban nhdn dén tinh b6 tri ngan sich hang ndm cho hoat dong tmg dung, phét trién
cong nghé thong tin dé trién khai Ké hoach nay.

3. $& Nbi vu

a) Chu tri t6 chuc trién khai hiéu qua chuong trinh cai cach hanh chinh ctia
tinh gén véi tang cuong mg dung céng nghé thong tin trong hoat dong cac co
quan nha nudéc va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

b) Lam dau méi td chirc trién khai c4c nhiém vy, giai phép tai Ké hoach
nay lién quan dén viéc nang cao s lugng va chat lugng cung cép dich vu cong
truc tuyén, nang cao tinh cdng khai, minh bach, cai cach by may td chtrc va hinh
thanh téc phong lam viéc hién dai trong hoat ddng cta co quan nha nudc.

¢) Thuong xuyén t6 chirc kidm tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién chi
dao cua Uy ban nhan dan tinh vé tdng cudng cung cép dich vu cdng truc tuyén
cho ngudi dén, doanh nghiép va lién thong giai quyét hd so truc tuyén trong cac
co quan nha nuéc. Gin két qua thyuc hién nhiém vu ndy véi cong tac danh gia, .



khen thudng, ky luit, bd nhiém, luan chuyén can bf, cong chirc trong cac co
quan nha nudc trén dia ban. tinh.

4. S6 Khoa hoc va Cong nghé
- Chu tri, phéi hqp vol S& Thong tin va Truyén thong xdy dung ké

hoach trién khai Hé thdng quan 1y chét lugng ISO theo tidu chudn 9001:2008 va -

hé théng ISO dién tt trén rham vi toan tinh.

- Tham muu Uy ban nhén dan tinh b4 tri ngudn kinh phi khoa hoc va cong
nghé cho cac dé tai, du 4n c6 lién quan dén viéc x4y dung chinh quyén dién tir
trén dia ban tinh.

5. S& Ké hoach va Péu tw, S¢ Tai chinh

Trong pham vi linh vyc phu trach, tham muu Uy ban nhén dan tinh b tri
nguén vén ngén sach, cong b6 danh muc du an x3 hoi hda, thuc hién co ché thué
dich vu cong nghé thong tin tir cac doanh nghiép cung cép dich vu d thyuc hién
nhiém vu xady dung chinh quyén dién tir theo K& hoach ung dung cong nghé
thong trong c4c co quan nha nuéc giai doan 2016-2020 cia tinh va ndi dung Ké
hoach nay.

Trong qu4 trinh thuc hién K& hoach nay, néu c6 khé khan vudng mic, cac
co quan, don vi, dia phuong phai chu dong phoi hop véi S& Thong tin va Truyén
théng dé béo céo, dé xuit Uy ban nhén dan tinh xem xét, giai quyét./. R

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Viin phong Chinh phu (dé b/c); ; KT. CHU TICH

- BOTTTT (de bic), PHO CHU TICH
- TT Tinh ay (d€ b/c); A

- Chu tich va cac PCTUBND tinh;
- Céc s6, ban nganh,;

- UBND céc huyén, TX,TP;

- Bao KH, Pai PTTH tinh;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NN, QP.
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