UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6: 46¥ /KH-UBND Ha Néi, ngay 45 thing 9 nam 2014
KE HOACH

Thue hién Ké hoach s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cia Ban Thuong vu
Thanh iy trién khai thue hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cita Bo Chinh trj “vé tang cuong sw lanh dao cia Dang dm véi cong tac

tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cao”

Thuc hién Ké hoach s 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cia Ban Thuong vu
Thanh uy ve trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri ° ‘vé téng cuong sy lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dén va
giai quyét khiéu nai, t§ cao”, Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh ké hoach

thuc hién nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU

- Tang cuong sy lanh dao cua cac cap uy Pang trong viéc phé bién, quin
triét Chi thi 35-CT/TW gin voi Chi thi s6 20- CT/TU ngay 31/8/2006 “yd téng
cuong su lanh dao cua cac cip, cac nganh trong cong tac tiep dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c40” va Chuong trinh hanh dong s6 35- TTr/TU ngay 13/6/2008 cua
Thanh ty Ha Néi thyc hién Théng bao kel luan 130-TB/TW cta B Chinh tri vé
“tinh hinh, két qua giai quyel kh1eu nai, tb céo tir nim 2006 dén nay va giai phap
trong thai gian 1617, Kc hoach s& 67/KH- UBND ngay 06/9/2007 ctia Uy ban
nhin dan Thanh pho vé thuc hién Chi thi s6 20-CT/TU ngay 31/8/2007 cua
Thanh uy va Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 8/3/2012 cua Uy ban nhén dan Thanh
phd “vé ting cuong cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban

thanh phd Ha Néi”.

- Tao sy chuyén bién manh mé trong cdng tac tlep cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Ting cuong trach nhiém cua cac cap chinh quyén, cic s,
nganh, don vi tr Thanh phé dén co s& vé cdng tac nay, nhét 1a trach nhiém cua
ngudi dung ddu nhim tao su thong nhat vé tu tréng, nang cao nhén thic va tb
chirc trién khai thuc hién hiéu qua cong tac 1iép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao trén toan Thanh phd.

- Nang cao trach nhi¢m, trinh do, chét luong cdng tac tiép cong dan, gidi
quyet khiéu na1 16 cdo cla céc cap, céc nganh ting cuong coéng tac hoa gial ¢ co
s&; tuyén 1ruycn van dong cong dan chép hanh nghiém quy dinh cva Luat Khiéu
nai, Luét T céo, Luat llep céng dan, han ché tinh trang cong dén khiéu kién
chély y, dong nguoi vuot cap, han ché vu viéc khiéu nai, t6 céo khong dugc gii
quyét dut diém hodc da duoc gial quyét ding chinh séch, phap ludt nhung khong
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chép hanh nghiém tuc dé gop phin gilt gin an ninh chinh tri, trdt tu an toan xa
héi, phuc vu phét trién kinh t€ - x& hoi Tha do.

- Cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo cin tiép tuc duge xac
dinh 1a mdt trong nhing nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén cua cac
cép chinh quyén, cac so, nganh, don vi tir Thanh phé dén co so. Trién khai thuc
hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B$ Chinh tri va Keé hoach s6 123-
KH/TU ngay 25/6/2014 ctia Ban Thuong vu Thanh y bao dam nghiém tic, thiét
thuc, hidu qua; thuong xuyén theo do: kiém tra, gidm sat, so két, tong két viéc t6
chire thuc hién theo quy dinh.

I1. NOI DUNG VA PHAN CONG THU'C HIEN

1. Céng tic quan triét va cu thé hoa Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ciia B§ Chinh tri va Ké hoach s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 ciia
Ban Thuong vu Thanh uy

- Thanh tra Thanh phb phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dan Thanh
phé tham muu cho UBND Thanh phd t6 chirc Hoi nghi phé bién, quén triét Luat
Tiép cong dan, Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu va
trién Khai Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B Chinh tri, K& hoach 5O
123-KH/TU ngay 25/6/2014 cia Ban Thuong vu Thanh Gy va Ké hoach thuc
hién caa Uy ban nhan dan Thanh phé dbi véi Lanh dao chu chét cac quan,
huyén, thi x4, s&, nganh va cac don vi ¢6 lién quan thdng qua hoi nghi truc tuyén
do Van phong Chinh phti va Thanh tra Chinh pht t6 chire trong thang 9/2014.

Cac quan, huyén, thi xd, cdc s6, nganh theo chirc ndng, nhiém vu va dic
diém coa don vi minh xay dung ké hoach thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh tri, Ké hoach s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cua Ban
Thudng vu Thanh Uy va Ké hoach nay ctia Uy ban nhan dan Thanh phé; Pinh k¥
hang quy tdng hop bdo céo két qua thuc hién vé Uy ban nhin dén Thanh phé
(théng qua Thanh tra Thanh phd dé téng hop).

2. Ra soat, giai quyét dirt diém cac vy Kkhiéu nai, t6 cdo ton dong, phiic
tap .
- Céc s&, nganh, quan, huyén, thi x4, phudng, x4, thi trin tién hanh ra soat
cic vu Viéc khiéu nai, td c4o con tdn dong thudc linh vuc quén ly cua minh hoac
trén dia ban. Chu dong phén loai s6 vu viéc da giai quyét, sb vu viéc dang giai
quyét, s6 vu viée chua giai quyét, s6 vu viéc giai quyét rdi nhung con tiép khiéu,
tiép t6 dé co ké hoach giai quyét timg vu viéc hop ly, dang quy dinh ctia phap
luat; Truong hop can thiét c6 thé thanh 1ap cac doan thanh tra lién nganh dé xem
xét, két luan.

- Déi v6i cac vu viéc con tdn dong theo Nghi quyét sb 22/2009/NQ-
HDND ngay 11/12/2009 ciia Hoi dong nhan dan Thanh phb, Ké hoach sb
1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 va Ké hoach s 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013
cua Thanh tra Chinh phu, Uy ban nhéan dén céc quédn, huyén, thi x4, thu truong
cac sO, nganh xady dung ké hoach va tap trung giai quyét dut diém trong nim
2014. Trong qua trinh thuc hién, néu co vuéng mic, cac don vi phai bao cao va
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xin ¥ kién chi dao cta Uy ban nhan dén Thanh phd dé giai quyét dut diém, khéng
dun déy, né tranh.

- Thanh tra Thanh phé chii tri phdi hop véi Van phong UBND Thanh phé,
So Tai nguyen mdi trudng, S& Xay dung va cac don vi ¢6 lién quan tang cuong
phéi hop voi céc co quan ‘Trung uong dé tranh thu su chi dao, théng nhét chi
truong, bién phap giai quyét dut diém nhimg vu viéc khiéu nai, t& cao phitc tap.

- Pbi véi cac vu viée khiéu kién dong ngudi, tbn dong, phtrc tap, Chu tich
Uy ban nhén dan cac quan, huyén, thi x4, Thu truéng cac don vi phai truc tiép 10
chire déi thoai véi ngudi khiéu nai, t& cdo mot cach cong khai, dan chu, lam 1o
ndi dung vu vige, xem xét day di céc khia canh phap ly va thuc té cia vu viée de
¢6 bién phap gial quyet duat diém; kip thoi béo cao xin y kién chi dao cla cac co
quan chtrc ndng cap trén vé& nhitng vin dé vuéng méc, khdng né tranh, din day

trach nhiém.

- Pbi véi nhitng vu viée khleu nai, tb cdo lién quan dén tén gido hodc nhay
cam vé chinh tri, 1anh dao cdc cip, ban, nganh cin xem xét ky, ddy du, than trong
dé c6 bién phép giai quyét pht hop, khong dé cac thé luc tht dich va cac phan tr
co héi chinh tri lo1 dung; d4u tranh ngin chén va xu ly nghiém minh theo phap
luat dbi véi cac truong hop loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé co hanh vi gay
161, Xtic pham, chdng ngudi thi hanh cong vu hodc tiép tay cho céc thé luc thu
dich va phan tr co hdi chinh tri chéng pha Dang va Nha nude.

3. Kién toan bd mdy lam cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai,
tb cao

Giam dbc céc s0, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac quén, huyén, thi
x#, phuong, x4, thi tran trure tiép chi dao cong tac tiép cong dén, xurly don va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; chi dao ra soat, kién toan by may tiép cong dan theo
ding quy dinh cua Luat Tlep cong dan va Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh
mot sO dleu ctia Luét Tiép céng dan; phan cong can bd ¢6 chuyén mon va nang
lue thyc tién, hiéu biét phap luat lam viée tai bo phén tiép cong dan, t1ep nhan va
xu ly don. Péi voi nhitng vu viée Lanh dao Uy ban nhin dan Thanh phé giao sau
khi tlep cong dan hang thang, Thu truong cac don vi phal kip thoi xem xét, giai
quyét va bao céo Uy ban nhan dan Thanh phé két qua giai quyét.

Céac don vi phai niém yét cong khai lich tiép céng dan va nghlem tac thuc
hién quy dinh vé viéc tiép coéng dan theo quy dinh cua Luét Khiéu nai, Luat To
c4o va Ludt Tiép cong dan.

So Noi vu cha tri ph01 hop voi Thanh tra Thanh phd, S& Tai chinh tién
hanh khao sét va tham muu d& xuat véi Uy ban nhén dén Thanh phé vé bién ché,
chinh sach ddi voi doi ngli can b lam cdng tac tiép cong dan xong trong thang
10 nam 2014.

4. Tang cwong cong tac thanh tra, klem tra, xir Iy trach nhi¢ém trong
cong tac tlep cong dan, giai quyct khiéua nai, tb cdo.

- Thanh tra Thanh phd cht tri ciing Ban Tiép cong din Thanh pho thanh
lap t6 cong tac dé kiém tra, danh gia viéc thuc hién Chi thi 35-CT/TW ngay
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26/5/2014 ciia B6 Chinh tri, K& hoach s6 123-KH/TU ngay 25/6/2014 cia Ban
Thuong vu Thanh Gy va K& hoach nay ctia Uy ban nhan dan Thanh phd.

- F hanh tra Thanh phé thanh lap céc doan thanh tra viée thuc hién phép
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo tai cac quén, huyén, thi x4, s,
nganh (thdi gian tir thang 10/2014 dén thang 12/2014), bao dam viée chép hanh
phap luat vé tié;g cong dan, gial quyét khiéu nai, t8 céo that day du, nghiém tic.
Ty theo yéu cau, co thé td chac thanh tra dot xudt & mét sé don vi, nhét 1a
nhiing noi ¢o khiéu kién déng ngudi, noi ¢6 nhiing vu vige khiéu kién kéo dai
nhung khéng duoc gial quyét dit diém.

Trong qua trinh kiém tra, thanh tra kip thoi tham muu, dé xuit Uy ban
nhan dan Thanh phd c6é vin ban chi dao cac don vi khan truong khéc phuc cic
ton tai (néu co), dé ra cac bién phap dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan,
oidi quyét khiéu nai, t cdo, dic biét 1a chi dao giai quyét dut didm céac vu viée
phirc tap, tdn dong, kéo dai; kién nghi xi 1y trach nhi¢m nguoi dimg dau va can
bd, cong chitc vi pham trong cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t8
cao.

- S& Nbi vy chu tri cung cac don vi li€n quan tham muu giap Uy ban nhan
dan Thanh phd thanh lap céc doan thanh tra cong vu dinh ky va dot xuét dé thanh
tra viéc thue hién cdc thi tuc hanh chinh, trong d6 c6 cac tht tuc hanh chinh vé
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb céo.

5. Piy manh cdng tac tuyén truyén, gido duc phap luit, nhit 1a phap
luit vé cac linh vue phat sinh nhié¢u khiéu nai, t6 cdo v phap lujt ve tiep
cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo

- S& Tu phap tham muu cho Uy ban nhén dén Thanh phé xdy dung ké
hoach tuyén truyén phd bién gido duc phap ludt hang ndm, trong d6 ¢ nd1 dung
tuyén truyén phap luat vé linh vuc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cio
va cac linh vuc khac phat sinh nhidu khiéu nai, té cdo nhu quan ly dét dai, thu
hoi d4t...: lién hé chat ché voi Hoi ddng phdi hop cong tac phd bién, gido duc
phap luat Thanh phé dé thuc hién t&t nhiém vy nay; kién toan déi ngili bao cao
vién phap luat cia Thanh phé, cé ké hoach déo tao, bdi dudng déi ngl bao cdo
vién phép ludt chuyén sau vé linh vuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Chu tich UBND céc quén, huyén, thi x&; thu trudng céc s¢, nganh thude
Thanh phé cht déng té chirc hoi nghi tap huan va bdi dudmg nghiép vu vé cong
téc tiép cong dan, xir ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cao cho ddi ngili can bd
chu chét cip xd, phudng, thi tran va d6i ngli can bd thuong xuyén tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

- Chu tich UBND céac quén, huyén, thi xa chi dao céc co quan chic néng
tiép tuc tuyén truyén phap luét vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao vdi
nhiéu hinh thirc phong phy, ting thém thoi lugng phat thanh trén hé thdng loa dai
& xa, phuong, thi trén.
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- Céc co quan béo, dai ctia Thanh phd x4y dung cic chuyén trang, chuyén
muc vé tuyén truy,@‘:n cac van ban phép luit, két qua thuc hién vé cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tén dja ban Thanh phé.

6. Mot s6 cong tac khac

- Van phong Uy ban nhin dan Thanh phé cha déng dé xut cong tac phoi
hop véi Ban Tuyén gido Thanh uy ciing Thanh tra Thanh phé xiy dung co ché
cung cép thong tin cho b4o chi va chi dao céc co quan bao dai trye thudc Thanh
pho trong viéc dua tin chinh xéc, kip thoi, khéc phuc tinh trang dua tin sai léch,
gdy kho khan cho cac co quan hanh chinh nha nudc trong viée giai quyét cac vu
khiéu nai, té céo trén dia ban Thanh phé va tao dugc su déng thuén cao trong xi
hoi, xong trong thang 10 ndm 2014.

_ Thanh tra Thanh phé cht tri, phéi hop véi S& N&i vu, Vian phong Uy ban
nhan dan thanh phd, Ban Tiép cong dan Thanh phd tham muu, dé xuét véi Uy
ban nhan dan Thanh phd vé viéc xdy dung md hinh td chirc tiép cong déan cic
cép; xay dung quy dinh, quy trinh giéi quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo, tiép
cong dan dong bd & céc chp, cac nganh ciia Thanh phd; Dén dbc cac quén,
huyén, thi x4, s&, nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o
cling nhu vigc td chirc thuc hién nghiém tac, kip thoi cac quyét dinh giai quyét
khidu nai ¢6 hiéu luc phap luat va thong bao giai quyét t6 céo.

- Céng an Thanh phd chi tri, phéi hep véi Thanh tra Thanh phd, Ban Tiép
c6ng dan Thanh phd va Uy ban phan din cdc quén, huyén, thi xa xéy dung
phuong an dé dua cong dan cua thanh phd Ha Noi khiéu nai, t6 cdo déng ngudi,
gdy mat an ninh, trit tu tai cic co quan cia Dang va Nha nudc vé dia phuong
quan ly theo quy dinh ctia phap luét.

- Ban Tiép cong dan Thanh phd phbi hop véi cac don vi lién quan chu
dong & chire, phuc vu tiép cong dén dinh ky cta Lanh dao Uy ban nhan dan
Thanh phé theo quy dinh ciia Luét Tiép cong dén, tham muu gitp Lénh dao Uy
ban nhan dan Thanh phd tiép, déi thoai va chi dao xtr ly ddi véi cée truong hop
khiéu nai, t§ cao dong ngudi, phirc tap c6 nguy co phat sinh thanh “diém néng”
gay maét an ninh, chinh tri trén dia ban.

- Cong an Thanh phé chil tri, phdi hop véi cac co quan chi dao xu ly cac
d6i tugng ¢ hanh dong qué khich, chdng nguoi thi hanh céng vu, xam pham loi
ich ctia Nha nudc, quyén va lgi ich hop phap cla 18 chitc, cdng dan lién quan dén
khiéu kién; chi dao cac don vi thudc Cong an Thanh phé lam tét cong tac nim
tinh hinh, theo di, phan loai xtr 1y theo quy dinh phap luét céc dbi tuong khiéu
kién chdy y cb tinh loi dung quyén khiéu nai, td céo dé 16i kéo, kich dong tap
trung khiéu kién dong nguoi, phic tap, gdy mét trit tu cdng cdng, an ninh chinh
tri, trit tu an toan xa hai. T4 chic thuc hién nghiém phuong an bao dam an ninh,
trit tu tai cdc tru s& co quan ctia Trung wong va Thanb phd, try s& tiép cong dan
trén dia ban Thanh phd va nha riéng cac déng chi Lanh dao Dang, Nha nuoc va
Thanh phd. Phéi hop chit ché véi Thanh tra Chinh pht, Ban Tiép cong dan
Trung wong trong viéc giai quyét cac trudng hop cong dan cac tinh khac tap
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trung khidu nai, t6 cio dong nguoi trén dia ban Thanh phd, nhit 1a trong thoi
gian dién ra cac sy kién chinh tri quan trong.

- S& Tu phéap chu tri phéi hop véi cac sd, nganh co lién quan trong viéc ra
soat, hoan thién hé théng vin ban quy pham phép ludt cia Thanh phd vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 céo.

- S& Thong tin truyén théng chu tri, phdi hop véi cac bao, dai, cdc co quan
¢6 lién quan té chirc c¢dng khai két qua giai quyét khiéu nai, t& cdo va két qua ra
soat, giai quyét cic vy khiéu nai, t§ cdo ton dong trong trudng hop Uy ban nhin
dan Thanh phé chi dao cong khai trén phuong tién dai ching hodc trén Cong
giao tiép dién ta Thanh phd.

Uy ban nhén dan Thanh phé yéu cau Giam ddc cac S6, nganh, Chu tich
Uy ban nhan dan cac quan, huyén, thi xa chu dong xdy dung ké hoach, phéi hop
voi cac 16 chie doan thé t6 chue thue hién nghiém tic cac nhiém vu da duoc
phan cong theo ké hoach cua Uy ban nhan dan Thanh phd./.

Noi nhin: [f( TM . UY BAN NHAN DAN

- Thi tuéng Chinh phi; KT. CHf_] TICH

- Van phong Trung wong Dang PHO CHU T'ICH

- Van phaong Chi tich Nude :

- Vin phong Chinh phu dé T RA D
- Téng Thanh tra Chinh phi bao
- Thudng truc Thanh uy cao
- Poan PBQH thanh phé Ha Noi

- CT HDND Thanh phd

- Chd tich UBND Thanh phd
- Cac déng chi Phé Chu tich UBNDTP;
- Van phong Thanh uy;

- Vin phong Poan BPBQH va HDNDTP;
- Céc S&, ban, nganh thudc Thanh phé;
- Bi thu cac Quan, Huyén ny;

- UBND céc quén, huyén, thi xa;
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