BOYTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc 13p - Ty do - Hanh phic

Sé:ﬂ‘}EQD-BYT Ha Ni, ngay (/G thang Jf nam 2015
QUYET P|NH
Ban hanh ndi dung kiém tra, d4nh gia chit lwgng bénh vi¢n nim 2015
BQ TRUONG BQ Y TE

Can cir Luat Kham bénh. chira bénh ngay 23 thang 11 nim 2009;
Cin cir Nghj dinh sé 63!2012!NB-CP ngﬁy 31 thang 8 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chirc ning, nhi¢m vy, quyén han va co cAu 15 chirc cia By Y té;

Theo d& nghj ctia Cuc truéng Cyc Quan ly Khém, chira bénh.

QUYET PJNH:

Piéu 1 Ban hanh néi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nam
2015, bao gom:

- Phan A: Thoéng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién;

- Phan B: Bo tiéu chi danh gié chdt lugng bénh vién, ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 4858/QP-BYT ngdy 3 théng 12 nam 2013, c6 diéu chinh mdt sb chi
tiét (kém theo phu luc danh myc céc néi dung diéu chinh).

Diéu 2. Noi dung kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién ndm 2015 duge ap
dung chung cho toan b§ cac bénh vién Nha nudc va tu nhan.

Diéu 3. Giao Cyc Quan ly Kham, chira bénh lam diu médi hudng din cic don
vi ¢6 lién quan trién khai thyc hién kiém tra, danh gid chét lugng bénh vién nim
2015, tdng hop két qua va bao céo Bd trudng BY Y té.

Diéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky, ban hanh.

Piéu 5. Cac ong, ba Chanh Vin phong B9, Cyc truéng Cuc Quén ly Kham,
chira bénh, Cyc truéng Cyc Quan ly Y, Duge hoc co truyeén, Chénh Thanh tra Bo,
cac Vu mrdng, Cuc truéng, Gidm déc cac bénh vién tryc thuge B Y té, Giam déc
S& Y té cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong, Y té cic B§, nganh va Thu
trudng céc don v ¢6 lién quan chju tréch nhigm thi hanh Quyét dinh nay./.
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- Nhur Pidu 5; _rseretP ) UTRU'ONG
-Bé mmngmé ble); 7 Y

- Céc Thir truémg (dé chi dao);

-Vy KGVX VPCP, Vy VE_)XH QH (dé b/c);
-CDYTVN, BHXHVN (dé phéi hop);

- Céng TTDT BYT, Tr. TTDT Cyc QLKCB;
- Luu: VT, KCB.



PHU LUC DANH MUC CAC NQI DUNG DIEU CHINH
BQ TIEU CHi PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
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Cinclr | e Cung cip thong tin tiéu chi bit ngudn tir nhimg vén ban nao.
daéxut |, Cung cép thong tin tai sao cin thyc hién tiéu chi nay.

::[f[a e Téc dfng v&i ngudi bénh, nhan vién y té va bénh vién.

Cic bic thang chét lwgng

Danh gid nhitng hién tugng vi phgm, sai pham.
Dénh gia nhimg viéc chua lam dugc, chua trién khai hoat dong.

| Murc 1

La nhimg vén & mang tinh t6i thiéu, khéng thé khong c6.
La nhimg viéc mang tinh cp béch, cin lam hodc khiic phyc ngay.
La nhimg vén d2 thiét thyc, “sat sudm” véi ngudi bénh va nhan vién y té.

Dénh gia viéc thyc hién ding céc céc viin ban quy pham phép lujt.
Pénh gid viéc thuc hién dang cdc hudng din cua nganh.
LA nhimg tiéu chuéin co bin cin dat dugc cua chiit lrgng cip Qudc gia.

La nhimg viéc cdn thyc hién duge trong vong 1, 2 nim dbi voi tét ca cac
bénh vién: khéng phén bi¢t Nha nuéc — tu nhdn, da khoa — chuyén khoa,
tuyén trén — tuyén dudi, hang cao — hang thﬁp.
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10.La nhimg viéc c6 thé thye hi¢n dwge trong vong 1, 2 hogc 3 nim.

11.Thoi gian hoan thanh mic 4 (va 5) phy thugc vao quy md, diéu kién, kha
néing, mirc 4§ quan tm, y chi 1anh dao va quyét tm cua tdp thé bénh vién.

12.La dich huéng t6i trong giai doan ngén han (1 dén 3 ndm) @ bénh vién phén
dAu, nhim muyc dich cung cép dich vy c6 chit lugmg tét hon cho ngudi bénh.

13.C6 thé chua c6 trong céc van ban hign hanh nhung cén lam dé néng cao chit
lugng bénh vién.

Luu y:
(Miec 4 twomg tw nhw “cdu hoi thi” danh cho hgc sinh khd va gioi).

| o Lanhimg vi¢e kho thye hign nhung khong phai khong thé thyc hign duoc.
.. e La nhimg myc tiéu liu dai cin phﬁn d4u tich cyc, bén bi va lién tuc trong 2,
{ 3, 5 nim ho#c ldu hon nita.

| « KHONG YEU CAU BAT BUQC céc bénh vién phai thyc hién.
o Huéng t6i céc tiéu chuéin cip qudc té.
e C6 thé viéc twong tu da dugc thyc hi¢n tai cdc By, nganh khic hojc da thyc
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LUUY:

hién trén thé gi6i.

Gitp bénh vién nhin théy dich can huéng t6i, bénh vign Viét Nam cén phat
trién tién dén xu huéng hoi nhip cdc nude trong khu vyre va qudc té.

Gitp sang lge, téch bigt, ton vinh nhitmg bénh vién thyc sy c6 “chét lugng
vang” véi cac bénh vién khdc (c6 chét lugng “bac, ddng”).

Rt kho thyc hién néu khong hoc tip, nang cao kién thirc v& quan 1y chat
lugng, ddi méi quan diém, tw duy vé dénh gid va cai tién chit lugng.

Luu y:

(Mikc 5 twong tw nhu “cdu hoi thi” déanh cho hoc sinh gidi xudt sdc).
Thay vi quan tim nhiéu dén mirc 5 thi bénh vién cin tép trung gii quyét
nhimg vén dé cdp bach dang con & mirc 1, 2.

Néu bénh vién xem xét kha né.gnv& ty danh gié c6 chat lwgng tdt, xudt sic
(hodc 5 sao, cip quéc té...) thi cdn quan tim dau tu, phén déu dé dat muc 5.

Hudng dén pham vi dp dung.
Cung cdp t6m tdt thong tin vé nhimg khdi ni¢gm méi, van dé méi.
Gidi thich nhitmg diéu chica ré, lueu y nhitng vdn dé c6 thé vieéng méc.

- Mirc 4, 5 dugc dit ra véi cac yéu cdu cao nhu dich dé céc bénh vién huéng téi, khong tu
nhién dat dugc ngay trong 1, 2 nim.
- Mix 4, 5 khong thé ty nhién dat dugc néu khéng thyce hién céc viéc sau:
a. Ddi méi quan diém, tr duy v& d4nh gia chit lugng bénh vién;
b. Hoc tip, ning cao kién thirc, trinh d6 vé quan ly chét lugng;
c. N8 lyc, quyét tim va dau tu, trién khai cai tién chat lugng,




C9.1

2. PIEU CHINH MOQT SO NQI DUNG CAC TIEU CHi

Phyu trach khoa Dugc ¢6

Lanh dao khoa dugc cé chuyén

1
trinh d¢ chuyén mén dai hoc | mén y, duge trinh 4§ dai hoc
Duge
2. |C92 |8 Nha thudc bénh vién dat tiéu | C6 nha thuéc hoic co s& bén 1é
chuén GPP thudc trong khudn vién bénh vién
3. |C93 |2 Chua Khéng
4, 6 Bénh vién thyc hién Béao dam
5. |C9.4 |Canci | Quyét dinh s6 | Quyét dinh s6 04 ...vé viéc ban
04...01/02/2008 hanh quy ché ké don thubc trong
didu trj ngoai tri
6. |C9.5 |Tén |Thong tin thudc, theo ddi | Théng tin thude, theo ddi bdo cdo
tiéu chi | bdo cdo ADR kip thoi, ddy | phan tmg c6 hai cta thubc (ADR)
du va c6 chét lugng kip thoi, day du va cé chit lugng
7. |Cl10.1 |7 ...va hoat d¢ng dugc phyc | ...va trang thiét bj phyc wy....
vi... '
8. [D12 |Ten |[Xay dyng va trién khai ké | Xay dyng va trién khai ké hoach,
tiéu chi | hoach chét lugng bénh vign | d& 4n cai tién chit lugng bénh vién
9. 9 ké hoach dé 4n
10. 12, 13, | ...ké hoach CTCL riéng cua | ....4¢ 4an CTCL riéng cia timg
17, 18 | timg khoa/phong... khoa/phong
11. | D1.3 7 D4 xay dyng d& 4n néing cao | C6 dinh huéng, chi truong xay
chét lwong dyng uy tin, vin héa chét luong

dugc thé ché héa tai cic vin ban
nhu nghj quyét, ké hoach cai tién
chét lugng bénh vién




12, 9 C6 website... C6 trang thdng tin dién tr
(website)....
13. |D2.1 |Tén | Xay dyng hé théng béo cdo, | Xay dyng hé théng béo céo, tdng
tiéu chi | tdng hop, phén tich sai sot | hop, phén tich va khic phyc sai sét,

va khiic phuc su ¢8 y khoa

14. 4 Thye hién phiéu béo c4o... | Thyc hién béo cdo...

15. 8, 16, |....sais6t... ...sai sbt, sy cb...

17, 18

16. [D22 |10 ...sai 36t “gén nhw sip... ... sy cb, sai s6t “gin nhr sép...

17. 15 ...38i 86t sy cb... ...sai s6t, sy cb...

18. |D3.1 |1 ...tiéu chi... ...huéng din cia BY Y té...

19. 2 ...chc tieu chi cia bénh | ...chét lugng bénh vién...
vién..,

20. |[D32 |6 ...cht lugng hogt ddng|....chdt lugng chuyén mén, dich
chuyén mén... viL...

21. 8 ...ké hoach chéit lugng dya | ...tién d¢ thyc hign ké hoach cai
trén ban ké hoach tién chét lugng.

22. |[D34 |2 ..m8 hinh CTCL... ...m® hinh, phwong phép...

23. |3 ...khéng thay dbi. ...khOng cai thién.

24. |EL1 |16 ...bénh Iy chuyén biét... ....bénh 1y sin khoa chuyén bigt...

25. |[E1.2 |13 ...bénh Iy chuyén biét... ...bénh Iy nhi khoa chuyén biét...

26. |[E13 |1 ...pa-nd, &p-phich... ...tranh &nh, td roi...

27. |El14 8 ...pa-nd, &p-phich... ...tranh anh, t¥ roi...
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