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Chuang 111

KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 13. T6 chie, ca nhan co thanh tich trong
viée mua cong trai xay dung To quoc, trong cong
tac van dong mua cong trai, to chic phat hanh
cong trai thi duge Nha nuée khen thudng theo quy

dinh cua phap luat.

Piéu 14. Neudi nao c6 hanh vi lam gia cong trai,
can trd viée phat hanh, thanh toan cong trai hoac
¢6 hanh vi khae vi pham cac quy dinh cua Phap
lénh nay thi tuy theo tinh chat, mice do vi pham
ma bi xit 1¥ ky luat, xi phat hanh chinh hoic bi

truv citu trach nhiém hinh su.

Piéu 15. Nguoi nao lgi dung chiie vy, quyén han
dudge giao trong viéc phat hanh, thanh toan cong
trai dé chiem doat, lam that thoat nguén vén huy
dong tir cong trai thi tuy theo tinh chat, mic do vi
pham ma bi xtr Iy ky luat hode bi truy ciu trach
nhiém hinh su; néu gay thiét hai thi phai béi thudng

theo quy dinh cua phap luat.

Chuong IV

bIEU KHOAN THI HANH

Diéu 16. Phap 1énh nay co hiéu luc ké tit ngay

cong bo.

Phap lénh nay thay thé Phap 1énh vé viée phat
hanh cong trai xay dung Té quoe ngay 25 thang 11
nam 1983 va Phap lénh sia doi, bo sung mot s6
diém trong Phap lénh vé viéc phat hanh cong trai
xiy dung To quoc ngay 30 thang 5 nam 1985,

(‘ac quy dinh trude day trai véi Phap 1énh nay

déu bai ho.

Piéu 17. Chinh phi quy dinh chi tiét va hudng

dan thi hanh Phap lénh nay./.

TM. Uy ban Thuong vu Quoc hoi
Chi tich

NONG bUC MANH

PHAP LENH Bao vé quyén 1gi nguoi
tiéu dung

(s6'13/1999/PL-UBTVQH 10 ngay 27 [ 4/ 1999).

Pé bdo vé quyén va loi ich hdp phap cua nguol
ticu ditng; tdng cudng hiéu lue quan [y nha nude,
néng cao trach nhiém ciia t6 chiie, cd nhédn sdan
xudat, kinh doanh héang hoa, dich vu trong viée bao
vé quyen loi nguoi tiéu ditng;

Can cu vao Hién phap nude Cong hoa xa héi chu
nghia Viét Nam ndam 1992;

Cdan ci vao Nghi quyét cua Quac hoi khoa X, Ry
hop thit 4 vé Chuong trinh xay dung ludt, phdp
lénh nhiém ky Quéc hoi khoa X va Chuwdng trinh
xay dung luat, phap lénh nam 1999;

Phdp lénh nay quy dinh viéc bdo vé quyén loi
nguoi tiéu ding.

Chuong 1

NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Nguai tiéu dung la nguot mua, su dung
hang hoa, dich vu cho muc dich ticu dung sinh

hoat etia ca nhan, gia dinh va to chue.

Piéu 2. Bao vé quvén va lgi ich hdp phap cua
ngudi titu dung la trach nhiém chung cua toan xa
hai.

(¢ quan nha nudc, to chic kinh té, to chuc chinh
tri, to chic chinh tri - xa héi. t6 chidc xa hoi, o
chite xa hoi - nghé nghiép, don vi vii trang nhan
dan va moi ¢a nhan ¢o trach nhiém thue hién cac
quy dinh ciia Phap lénh nay va cac quy dinh khac
ctia phap luat ¢ lién quan vé bao vé quyén lgi

nguoi tiéu dung.

Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam va cac to chuce
thanh vién cua Mat tran trong pham vi nhié¢m vu,
quyén han eua minh c6 trach nhiém tuyén truyén,

giao due, dong vién nhan dan tham gia cac hoat
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déng bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung va thi hanh

phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

Piéu 3. Nha nude khuyén khich viée tiéu dung
hop 1y, tiét kiém.

Nha nude co chinh sach, bién phap dé phat trién
nén kinh t& hang hoa nhiéu thanh phan, cung cé
cac doanh nghiép nha nudc giit vai tro chu dao
trong viéc san xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu
thude nhu cau thiét yéu co chat lugng nhim bao vé

quyén lgi ngudi tiéu dung.

Nha nuée khuyén khich md rong hgp tac quoc
t& trong linh vire bao vé quyén lgi nguai tiéu dung.

Piéu 4. To chitc, ca nhan san xuat, kinh doanh
hang hoa, dich vu phue vu tiéu dung trong nudc;
t& chiie, ca nhan kinh doanh hang héa nhap khau
phai chap hanh nghiém chinh cac quy dinh caa
Phap lénh nay, phap luat vé thuong mai, tiéu chuan,
do luong, chit luong hang hoéa, thue pham, quang
cao, bao vé mai trudng va cac quy dinh khac cuaa
phap luat c6 lién quan; néu gay thiét hai thi phai

boi thuong theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 5. Ngudi tiéu dung co ciac quyén va trach
nhiém quy dinh tai Phap lénh nay va cac quy dinh

khac cua phap luat ¢o hién quan.

Diéu 6. To chic, ca nhin nude ngoai hoat dong
trén lanh thd Viét Nam phai thue hién cac quy
dinh cua phap luat Viét Nam vé bao vé quyén lgi
nguoi tieu diang, trir trudng hop diéu ude quoc té
ma Cong hoa xa héi chu nghia Viét Nam ky két

hoac tham gia ¢6 quy dinh khac.
Piéu 7. Nghiém c¢iAm cae hanh vi sau day:
1. San xuat, kinh doanh hang cim, hang gia;

2. San xuat, kinh doanh, tiéu dung hang hoa,
dich vu gay 6 nhiém nghiém trong moi trudng,
nguy hai dén tinh mang, stic khoe cua con ngudi,

trai vai thuan phong my tuc;
3. Thong tin, quang cao sai su that;

4. Cac vi pham khac nhim lita déi ngudi tiéu
dung.

Chuong Il

QUYEN VA TRACH NHIEM CUA
NGUOI TIEU DUNG

Piéu 8. Ngudi tiéu dung c6 quyén lua chon hang
héa, dich vu; dude cung cap cac thong tin trung
thuc vé chat lugng, gia ca, phuong phap su dung
hang hoa, dich vu; dude bao dam an toan vé tinh
mang, stic khde va méi truong khi st dung hang
héa, dich vu; dude huéng dan nhing hiéu biét can

thiét vé tiéu dung.

Diéu 9. Nguai tiéu dung e6 quyén doi boi hoan,
boi thuong thiét hai khi hang hoa, dich vu khéng
ding tiéu chudn, chat lugng, s6 lugng, gia ca da
cong bo hoac hdp déng da giao két; khiéu nai, to
cao, khai kién theo quy dinh ctia phap luat déi
vdi viée san xuit, kinh doanh hang cAm, hang
gia, hang hoa, dich vu khéng diang tiéu chudn,
chat luong, s6 luong va viée théng tin, quang cao
sal su that.

Piéu 10. Ngudi tieu dung cé quyén dong gop v
kién trong viéce xdy dung va thue hién chinh sach,
phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding; yéu
cau to chie, ca nhan san xuat, kinh doanh hang
hda, dich vu thuc hién dang trach nhiém trong

viéc bao vé quyén Igi nguol tiéu dung.

Ngudi tiéu dung cé quyén yéu cau toé chie, ca
nhin san xuat, kinh doanh bao dam tiéu chuan,
chat lugng hang hda, dich vu thudc nhu cau thiét
yéu vé an, mic, d, di lai, hoc tap, bao vé stic khoe,
bao vé méi trudng va cac hang héa, dich vu khac
da ding ky, cong ba.

Piéu 11. Ngudi tidu dung duge thanh lap to
chite dé bao vé quyén va lgi ich hgp phap etia minh

theo quy dinh ctia phap luat.

Ngudi tieu dung tryc tiép hoic théng qua dai
dién dé bao vé quyén va lgi ich hop phap ctia minh.

Diéu 12. Ngudi tiéu dung ¢6 trach nhiém tu bao
vé minh trong viéc tiéu duang hang hoa, dich vu;
thue hién ding hudng dan vé phuong phap st dung
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hang hoa, dich vu; khéng duge tiéu dung hang hoa,
dich vu gay tén hai dén méi truong, trai vi thuan
phong m¥y tuc, giy nguy hai dén tinh mang, sic

khoe ciia minh va cong déng.

Piéu 13. Ngudi tiéu dung ¢é trach nhiém phat
hién, té cao cac hanh vi gian déi vé tiéu chuan, do
luong, chat hugng, nhin hiéu hiang héa, gia ca va
cac hanh vi lira déi khac cua té chiic, ca nhan san
xuat, kinh doanh hang héa, dich vu, giy thiét hai
cho minh va céng dong theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong 111

TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN
SAN XUAT, KINH DOANH
HANG HOA, DICH VU

Diéu 14. T4 chiic, ca nhan san xuit, kinh doanh
hang hoa, dich vu ¢6 ding Ky kinh doanh phai ding
ky, cong bé tiéu chuan, chat lugng hang héa, dich
vu theo quy dinh cua phap luat va thuc hién ding
cam két véi nguoi tiéu dung; phai thuong xuyén
kiém tra vé an toan, chat luong hang hoa, dich vu,

thue hién viée can, dong, do, dém chinh xac.

Chinh phii quy dinh cu thé viéc bao vé quyén lgi
ngudi titu dung trong truong hgp san xuit, kinh
doanh hang héa, dich vu khéng dang ky, cong bo
tidu chuan, chat lugng hang hoa, dich vu.

Diéu 15. T chiic, ca nhan san xuat, kinh doanh
hang hoa, dich vu phai thong tin, quang cao chinh
xac va trung thue vé hang hoéa, dich vu; niém yét
gia hang héa, dich vu; edng bé diéu kién, thdi han,
dia diém bao hanh va hudng din st dung hang hoa,

dich vu cua minh cho ngud tieu dung.

Diéu 16. T6 chiic, ca nhan san xuat, kinh doanh
hang hoa, dich vu phai giai quyét kip thdi moi
khiéu nai cua ngugi tiéu dung vé hang hoéa, dich vu
cua minh khong ding tiéu chuan, chat htdng, sé
lugng, gia ca da cong bd hoiace hop déng da giao két;
thuc hién trach nhiém bao hanh hang hoa, dich vu
do61 véi khach hang.

Piéu 17. Té chiie, ca nhan san xuat, kinh doanh

hang héa, dich vu ¢6 trach nhiém thu thap, nghién
cttu, tiép thu y kién déng gép cua ngudi tigu dung;
béi hoan, béi thudng thiét hai cho nguai tidu dung
theo quy dinh ciaa phap luat.

Chuong IV

QUAN LY NHA NUGC VE BAO VE
QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 18. Néi dung quan Iy nha nude vé bao vé
quyén 1di ngudi tiéu ding bao gom:

1. Ban hanh va té chiic thuce hién cac van ban
quy pham phap luat vé bao vé quyén 1gi ngudai tiéu
dung;

2. Xay dung va to chiic thuc hién cac chinh sach
vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, vé tidu dang
hgp ly, tiét kiém;

3. Chi dao va phéi hgp cac hoat dong bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung cua cac Bo, cd quan
ngang Bo, cd quan thude Chinh phi, Hoi dong nhan

dan va Uy ban nhan dan cac cép;

4. Pao tao, bdi dudng déi ngii can bé vé bao vé

quyén lgi nguai tiéu dung;

5. Tuyén truyén, giao duc, pho bién phap luat va
nhitng hiéu biét lién quan dén viéc bao vé quyén

1¢gi nguadi tiéu dung;

6. Hop tac quée té trong linh vuye bao vé quyén
Igi ngudi tiéu dang;

7. Kiém tra, thanh tra viéc chap hanh phap luat
vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding; giai quyét
khiéu nai, td cao ctia ngudi tiéu dung; xu Iy vi pham
phap luat vé bao vé quyén lgi ngudl tiéu dung.

Piéu 19. Chinh phu théng nhat quan ly nha
nude vé bao vé quyén lgi ngusi tiéu dung trong
pham vi ca nudc.

Cd quan quan ly nha nude vé bao vé quyén lgi
ngudi tidu diing chiu trach nhiém trude Chinh phu
thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung.
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Chinh phu quy dinh cu thé cd quan quan 1y nha
nude vé bao vé quyén lgi nguai tiéu ding.

Piéu 20.

1. Cac Bo, ed quan ngang Bo, cd quan thudc
Chinh phu trong pham vi nhiém vu, quyén han caa
minh e6 trach nhiém phoi hgp vdi cd quan quan ly
nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong
viéc thuc hién quan Iy nha nuée vé bao vé quyén

lgi nguoi tiéu dung.

2. Chinh phu quy dinh cu thé trach nhiém cua
cac Bo, cd quan ngang Bo, ¢cd quan thudc Chinh

phu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Diéu 21. Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
cac cap trong pham vi nhiém vu, quyén han cua
minh ¢6 trach nhiém thue hién, giam sat, kiém tra
viée thi hanh chinh sach, phap luat vé bao vé quyén

lgi ngudi tieu dung tai dia phuong.

Chuong V

GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO VA
XU LY VI PHAM

Diéu 22. Ngudi tiéu ding truc tiép hodc théng
qua dai dién dé thuc hién viée khiéu nai, véu cau
béi hoan, bdi thudng d6i véi to chiic, ca nhan san
xuat, kinh doanh hang hoa, dich vu da gay thiét

hai cho minh theo quy dinh cua phap luat.

DPiéu 23. Viéc khiéu nai cua nguoi titu dung dai
vdi to chie, ca nhan san xuat, kinh doanh hang
hoa, dich vu dudce giai quyét trude hét theo nguvén
téc hoa giai, trit truong hap phap luat ¢6 quy dinh
khac. Trong truong hgp khéng hoa giai dude, ngudi
ticu dung ¢6 quyén khiéu nai hoac khdi kién theo

quy dinh caa phap luat.

DPiéu 24. Ngudi tidu ding truce tiép hoic thong
qua dai dién cia minh t8 cao vdi cd quan, to chie,
¢4 nhan cé tham quyén vé nhiing hanh vi vi pham
phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

Piéu 25. Co quan quan 1y nha nudc vé béo vé

quyén ldi ngudi tieu ding va cae cd quan nha nude

¢o lién quan co trach nhiém giai quyét kip thoi
theo thAim quyén cac khiéu nai, 16 cao cua ngudi
tieu dung theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 26. Nguoi nao san xuat, kinh doanh hang
cAm, thuée chia bénh gia, thue pham gia va cac
loai hang gia khac; thue pham khong biao dam tiéu
chuin vé sinh, an toan; san xuat, kinh doanh, tiéu
dung hang hoa, dich vu gay 6 nhiém nghiém trong
dén méi triuong, nguy hai dén tinh mang, siic khoe
cua con nguoi, trai véi thuan phong my tuc; thong
tin, quang cao sai su that; gian lan trong can, dong,
do, dém hoac ¢6 hanh vi khac vi pham phap luat vé
bao vé quyén lgi ngudi tiéu diing thi tuy theo tinh
chat, mde dé vi pham ma bi xitr phat hanh chinh
hoie truy cttu trach nhiém hinh sy; néu gay thiét
hai cho nguoi tiéu dung thi phai béi thudng theo
quy dinh eta phap luat.

Piéu 27. Ngudi nao lgi dung chic vu, quyén han
vi pham hoic bao che cho ngudai khac vi pham phap
luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dang thi tuy
theo tinh chat, mie do vi pham ma bi xtt 1y ky luat
hoiac truy cdu trach nhiém hinh su.

Diéu 28. Ngudi nao c6 hanh vi vi pham phap
luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung ma gay
thiét hai cho té chiie, ca nhan khac thi ngoai viéc
bi x1t ly theo quy dinh tai cac Piéu 26 va 27 cua
Phap lénh nay, con phai boi thuong thiét hai theo
quy dinh cua phap luat.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 29. Phap 1énh nay ¢6 hiéu hic thi hanh ké
tu ngay 01 thang 10 nam 1999.

Diéu 30. Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh
Phap lénh nay./.

TM. Uy ban Thudng vu Quéc hoi
Chu tich

NONG bUC MANH



