UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6: 4}6 /QD-UBND Lém Dong, ngay 13 thang 01 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH LAM PONG

Can cir Ludt To chikc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu cua Ludt To chire Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phirong nam 2019;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ciia Chinh phii ngay 08 théng 6 ndm
2010 vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thdng
5 nam 2013 va Nghi dinh SO 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cua Chinh

phii swa doi, b6 sung mét s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thii tuc
hanh chinh;,

Can cir Nghi dinh s$6 61/2018/NP-CP cua Chinh phu ngay 23 thang 4 nam
2018 vé thuc hién co che mot cura, mot cua lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh;, Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 sita doi Nghi dinh so
61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mét ciea lién thong trong giai quyét

thu tuc hanh chinh,

Can cir Thong tw s6 02/2017/T T-VPCP cua B¢ truong, Chu nhiém Van
phong Chinh phu ngay 31/10/2017 hwéng dan nghiép vu kiém sodt thu tuc hanh
chinh;

Xét dé nghi cua Chdnh Vin phong UBND tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét diqh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2022 cua tinh Lam Dong.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Thu truong céc so, ban, nganh; Chu
tich UBND cac huyén, thanh ph6 Da Lat, Bao Loc; Chu tich UBND cac xa,
phuong, thi tran trén dia ban tinh chiu trach nhiém thi hémh Quyeét dinh nay./. o
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Noi nhin:

- Van Phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Nhu Diéu 3;

- Trung tam Cong bao - Tin hoc; A
- Cong thong tin dién tur tinh; XA

- Luu VT, TTPVHCC. \\F"’;_;;/’l’{an Van Hiép
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ey KE HOACH
sﬁ/ﬁt thu tuc hanh chinh nam 2022 cua tinh Lam Dong
WQuyet dinh s6 "6 /OD-UBND ngay {3 thang 01 nim 2022
= ctia UBND tinh Ldm Pong)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Cu thé hod va to chire trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo chuong trinh tong
the cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030:

- Kiém soat chit ché ndi dung du thao Quyét dinh cong bd TTHC, danh
muc TTHC do cac so, ban, nganh trinh Chu tich UBND tinh cong bd; dam bao
100% TTHC, danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cap tinh, huyén,
xa dugc cong bo, cong khai day du, kip thoi, dung quy dinh.

- Thuc hién ra soat, danh gia TTHC, kién nghj cat giam, don gian hoa quy
dinh, chi phi tuan thu lién quan dén hoat dong kinh doanh cua nguoi dan, to
chure, doanh nghiép.

- Thuc hién tiép nhan dung quy dinh va xua ly 100% phan anh, kién nghi
cua ca nhan, t6 chtrc vé quy dinh TTHC;

- Ty 18 két qua xtr ly ho so TTHC duoce dong bo day du trén Cong dich vu
cong quoc gia dat 100%.

- Ty 1€ tich hop, cung cép dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 trén tong
s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét lén Cong Dich vu cong qudc gia tang
thém so v&i nam 2021 la 20%; 50% cac dich vu cong cung cap truc tuyén o
murc do 3, 4 ¢6 phat sinh hd so va 30% hé so truc tuyén phat sinh. Ty 1& cap
dang ky kinh doanh qua mang dat trén 30%.

- Ty 1¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dat 30%
trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu cong.

- Ty 1¢ TTHC c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong quoc gia dat 60%.

- Thyc hién thanh cong Dé an doi méi co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC.

- Muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc tiép tuc duy tri dat trén 86%.



2. Yéu cau

Hoat dong kiém soat TTHC phai cu thé, thiét thuc; cac nhiém vu dé ra déy
du, hop 1y, phtt hgp véi chire nang, nhiém vu cua timg co quan. Xac dinh cu thé,
rd rang trach nhiém thuyc hién, thoi han thuc hién céc nhiém vu, dam bao tiét
kiém chi phi va hoan thanh dung tién do.

Huy dong dugc su tham gia clia céc co quan, don vi, ca nhan, to chic dé
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC. Kip
thoi phét hién va xir Iy nhimg vudng mac, kho khan trong qua trinh trién khai
cac nhiém vu.

1. NOI DUNG KIEM SOAT TTHC
1. Cong tac chi dao diéu hanh

Ban hanh ké hoach, chuong trinh trién khai tirng ndi dung theo yéu cau
cua Chmh phu, Van phong Chinh phu dé cac so nganh, dia phuong to chire thuc
hién tot cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC trén dia ban tinh.

Theo doi, chi dao thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach da dé ra va nhiém
vu dot xuat khi c6 yéu cau; kip thoi xu ly nhitng vuong mac, kho khan trong
trién khai thuc hién nhiém vu.

Tiép tuc trién khai co hiéu qua Pé an doi mai thue hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong giai quyéet TTHC.

2. Kiém soat chit lwgng ddi véi quy dinh TTHC trong du thido vin
ban quy pham phap luat thugc tham quyén ban hanh cua tinh

Quy dinh TTHC trong du thao van ban quy pham phap luat (VBQPPL)
duoc kiém soat day du, chat ché bang cong cu danh gla su can thiét, tinh hop ly,
hop phap, dam bao chi phi tuan thu TTHC thap nhat, dong thoi co su tham gia y
kién cua cac doi tuong chiu tac dong cua TTHC ngay trong giai doan du thao dé
lya chon phuong an t6t nhét cho viéc ban hanh TTHC, khong quy dinh TTHC
va céc yéu cau, diéu kién TTHC trai phép luat, trai tham quyén.

Qué trinh thAm dinh va tham gia y kién vé quy dinh TTHC bao dam ding
thoi han yéu cau, bam sat ndi dung quy dinh cua Chinh phu tai Diéu 7, 8 cua
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va Khoan 4 Diéu 1 Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP
duoc stra doi tai Khoan 3 Diéu 1 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP.

3. Cong bo, cong khai, xdy dung quy trinh giii quyét TTHC

3.1. Cong bd TTHC, danh muc TTHC

Xy dung va ban hanh Quyét dinh cong bd TTHC, danh muc TTHC thudc
tham quyén giai quyét ctia cép tinh, cap huyén, cap xa trén dia ban tinh, dam bao
cdng bo day du, kip thoi theo quy dinh.

3.2. Cong khai TTHC
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Niém yét cong khai cac TTHC thudc pham vi tham quyén giai quyét tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va B phan Mot cura cac cap; dong thoi
cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir ctia tinh va trang dién tr ctia cac co
quan, don vi.

Viéc cong khai thu tuc hanh chinh dam bao kip thoi, chinh xac, rd rang,
day du cac thu tuc hanh chinh; ndi dung TTHC duoc két xuat tir Cong dich vu
cong Qudc gia.

3.3. X4y dung quy trinh giai quyét TTHC

Tiép tuc xdy dung, stra doi quy trinh ndi bo, quy trinh dién tu trong giai
quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

3.3. Két ndi, tich hop dir liéu trén Cong dich vu Cong quéc gia

Cap nhat, dia phuong hoa va dang tai cong khai toan bo TTHC thudc
pham vi, quan ly cua tinh trén Co so dir liu qudc gia vé TTHC; thuc hién dong
bo day du két qua xur ly hd so TTHC, dong b trang thai trén Cong Dich vu cong
qudc gia phuc vu viée theo ddi, gidm sat, danh gid.

4. Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa TTHC

Ban hanh ké hoach ra soat, danh gid TTHC thudc tham quyén quan ly,
pham vi giai quyét cua cap tinh, cap huyén va cap xa. Can ctr thu tuc, nhom thﬁ
tuc dé ra hoac qua trmh thuc hién thu tuc, cac sor nganh, dia phuong truc tiép
giai quyét TTHC tién hanh danh gia theo biéu mau ra soat, danh gla bang tinh
chi phi tuan thu, dam bao chét luong phuong an don gian hoa, ty 1é cit giam chi
phi tuan thu duoc hudng dan tai Chuong V Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP.

5. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cia t6 chirc, ca nhin vé quy
dinh hanh chinh

Thue hién tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
qua Cong dich vu cong quoc gia; dong thoi, cdp nhat va cong khai day du ket
qua xu ly do cé nhén, to chirc gui qua buu dién, dién thoai, fax, thu dién tu.

Cong khai dia chi va s6 dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh; phan loai, huéng dan va chuyen phan anh, kién nghi toi co
quan hanh chinh nha nudc, nguoi co tham quyén dé xu ly theo quy dinh cua
phap luat, tao thuén loi cho nguoi dan khi tham gia giai quyét TTHC.

6. Thue hién TTHC trén moi truong dién tw

Tap trung lya chon, tai cau tric quy trinh, 1ap danh muc cdc TTHC ¢6 nhu
cau 1on, llen quan nhiéu dén hoat dong cua ngudi dan, doanh nghiép, du diéu
kién cung cap trén moi truong dién tu theo dung quy dinh tai Chuong III cua
Nghi dinh s6 45/2020/ND CP, trinh Chu tlch Uy ban nhan dan tinh phe duyét.
Tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trén tong s6 TTHC
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thude tham quyén giai quyét 1én Cong Dich vu cong qudc gia va thanh toan truc
tuyén dam bao chi tiéu cua Chinh phu yéu cau.

Trién khai c6 hiéu qua dich vu chimg thuc ban sao dién tu tir ban chinh
trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

Céc don vi ra sodt, dau tu trang thiét bi dap tmg yéu cau dé tiép tuc trién
khai s0 hoa két qua giai quyét TTHC theo Ké hoach s6 8016/KH-UBND ngay
01/10/2020 cua UBND tinh.

7. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hdi nghi tip huan

Thuc hién theo cach thirc phii hop dé thong tin, tuyén truyén cac quy dinh,
diém mai vé thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong; mg dung mot cua
dién tu; dich vu buu chinh cong ich gop phan nang cao nhan thuc cta can b,
cong chire va nguoi dan doi véi cai cach TTHC.

Phoi hop véi cac don vi thong tin va truyén thong, Bao Lam Pong dé xay
dung cac chuong trinh, viét bai tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC, cai
cach TTHC.

Lua chon TTHC pho bién, sé luong phat sinh lén de xay dung video
hudng dan va cong khai tai B phan Mot cira va dang tai trén Cong d1ch vu cong
cua tinh, trang dién tr cua cac co quan, phuc vu viéc tra cuiru, tim hiéu vé TTHC.

Tham gia tap hudn, moi Cuc Kiém soat TTHC t6 chirc tap huan boi dudng
nghiép vu cho can bg, cong chirc cac so nganh, dia phuong vé kiém soat TTHC,
cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong trong giai quyét
TTHC.

8. Kiém tra va bao cao kiém soat TTHC

Thyc hién kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong trong giai quyet TTHC tai cac sor ban, nganh va cac huyén,
thanh pho; tong h0'p vuong mac, kho khan va dé Xuat kién nghi trong cai cach
TTHC; kip thoi dé ra giai phap khic phuc nhu’ng ton tai cia co quan, don vi, ca
nhan duoc kiém tra theo quy dinh tai Thong tu so 02/2017/TT-VPCP.

(Cac nhiém vu cu thé va phdn cong trach nhiém thuc hién theo bang phu
luc dinh kem).

111. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truong cac S&, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thanh phd
Pa Lat, Bao Loc; Chu tich UBND cac x4, phuong, thi tran ¢6 trach nhiém:

- Chu dong thuc hién ké hoach nay; dong thoi xay dung ké hoach kiém
soat TTHC nam 2022 cua s0, ban, nganh, dia phuong;

- Don déc va kiém tra cac dia phuong, don vi truc thudc thuc hién hoat
dong kiém soat TTHC thudc pham vi, linh vuc, dia ban quan ly, phu trach;
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- Thuc hién ché do bao céo tinh hinh, két qua thuc hién hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh theo dinh ky hodc dot xuat gui vé Van phong UBND
tinh dé tong hop theo quy dinh.

2. Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém gitp UBND tinh theo doi, don
ddc viée trién khai va tong hop bdo cdo két qua thuc hién.

Trong qué trinh thuc hién co stra doi, bo sung diéu chinh cac nhiém vu
theo yéu cau thue tién hodc chi dao ctia cdc BO nganh trung wong, kip thoi dé
xuat UBND tinh xem xét, quyét dinh./.
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PHU LUC

' '.2\@22 TREN PIA BAN TINH LAM PONG
nh s6 16 /OD-UBND ngay 13 thang 01 nam 2022
‘,’ cua UBND tinh Lam Pong)

[

I Céong tic chi dao, didu hanh

Nhiém vu

Co quan chu tri

Co quan phdi hgp

Thoi gian
thuc hién

Ban hanh ké hoach ra soat,
danh gia TTHC nam 2022
trén dia ban tinh

Van phong UBND tinh

Cac co quan lién

quan

Thang 02/2022

Ban hanh k& hoach,
chuong trinh, van ban chi
dao thuc hién nhiém vu

Van phong UBND tinh

Cac co quan lién quan

Theo yéu cau

Kién toan hé théng dau
moi kiém soat TTHC

Van phong UBND tinh;
UBND cép huyén, cap xa

Céc co quan lién quan

Khi ¢6 thay doi
thanh vién

Tiép tuc tham muu cé hidu
qua D& an dbi moi co ché
mot cua, mot cua lién
thong trong giai quyét
TTHC

Van phong UBND tinh

Céac co quan lién quan

Trong nam 2022

Phéi hop vai So Noi vu
kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh tai cac so, ban,
nganh, UBND cp huyén,
cép xa

So NOi vu

Cac co quan lién quan

Trong nam 2022

T6 chuc doan kiém tra,
danh gia chat lugng giai
quyét TTHC tai don vi cap
huyén. cha trong kiém tra
cac don vi cap xa

Van phong UBND tinh

Céac co quan lién quan

Trong nam 2022

Bao cao kiém soat TTHC

Van phong UBND tinh

Cac co quan lién quan

Trong nam 2022
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Kiém soat chit lwong doi
(VBQPPL)

véi quy dinh TTHC trong du thao van ban quy pham phép luit

Danh gia tac dong doi voéi
quy dinh TTHC

Co quan, don vi dugc giao
du thao VBQPPL c¢o quy
dinh TTHC

Van phong UBND
tinh; So Tu phép; Cac
co quan co lién quan

Trong giai doan
du thao, lay vy
kién doi véi du
thao van ban

8]

Cho y kién vé TTHC quy
dinh trong du thao van ban

QPPL

Van phong UBND tinh

Céc s, ban, nganh

Theo dé xuét cua
don vi du thao
van ban
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Tham dinh quy dinh vé
TTHC trong Du thao vin
ban quy pham phap luat
cua tinh

S Tu phap

Céc so. ban, nganh

Theo dé xuét cua
don vi du thao
van ban

111

Céng bé, cong khai TTHC

Cong bd TTHC dugce giao

Truoe 05 ngay
tinh dén

5 . nga
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VI | Tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ctia té chire, ca nhin vé quy dinh hanh chinh
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Ra soat, tai cdu truc quy
trinh TTHC va cung cap Cac So, ban, nganh,
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tu, So Tai chinh;
So¢ Tu phap, So
Giao thong van
tai, S& Giao duc
va DPao tao phai
trién khai két noi.
dong bd hd so

qua Hé théng
mot cua dién tu
cua tinh hoac

nhap hd so day
du vao Hé thong
mot cua dién tu
cua tinh (hoan
thanh trong Quy
1/2022)

Tiép tuc thuc hién ching
thuc ban sao dién tu tir ban
chinh trén Cong Dich vu
cong quoc gia

- UBND cép huyén;

- Phong Tu phép cip
huyén; UBND cap xi:

- Cac phong cong chimng.

Van phong UBND
tinh; S& Tu phap

Trong nam 2022

Sé hoa két qua giai quyét
TTHC

Céc  So, ban, nganh,
UBND cép huyén, xa trén
dia ban tinh

S¢ Thong tin va

Truyén thong

Thuong xuyén

VIl

Truyén thong, tuyén truyén, hoi nghi, hoi thio vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC

Lua chon TTHC phat sinh
nhiéu hd so dé xay dung
video huong dan thuc hién
TTHC

S¢  Tai  nguyén moi
truong, SOy t& So Xay
dung; S¢ Cong thuong;
S¢ Giao thong van tai; S¢
Gido duc dao tao. SO
Nong nghi¢p va phat trién
nong thon

Cac so0. nganh, dia
phuong

Quy 11/2022

(3]

Thuc hién cac hinh thuc
phtt hop dé tuyén truyén vé
kiém soat TTHC, cai cach
TTHC

S¢ Thong tin va Truyén
thong: Dai phat thanh va
Truyén hinh Lam Dong;
Bao Lam Déng; cac so,
nganh, dia phuong

Van phong UBND
tinh

Thuong xuyén

W

To chic va tham gia cac
hoi thao. toa dam, cudc
hop

Van phong UBND tinh

Cac so,
phuong

nganh. dia

Nam 2022

Té chirc tap hudn va tham
gia tap huan vé nghiép vu
kiém soat TTHC

Vian phong UBND tinh

Cac so. nganh, dia

phuong

Nam 2022

T6 chire tham quan, hoc
tap kinh nghi¢m vé cai
cach TTHC tai mot so tinh

Van phong UBND tinh

Cac co quan co lién
quan

Nam 2022




		2022-01-13T09:01:19+0700




