
ceNG HoA xA ugt cuu NcHin vIPT NAM
DQc l$p - TU'do - H4nh phric

so, 16 /eE-LTBND Lam Dong, ngdy'11 thdng 0l ndm 2022

QUYET EINH
Ban hirnh k6 hoSch hoqt ilQng ki6m sorit thri tgc hhnh chinh ndm2022

cHU TICH 0v nnx NHAN UAN riNs LAtvt DoNG

Can ca Luqt T6 ch*c Chinh quyin dia phuong ngay l9 thdng 6 ndm 2015;

LttQt stia diji, bd sung m\t s6 diiu cua Luqt T6 ch*c Chinh phu va LuQt T6 ch*c
ch{nh quyi, dia phuong ndm 2019;

Can cu ltlshi dinh sri 63/2011/lr{D-CP cua Chfnh phu ngay 08 thdng 6 ndm

2010 ,,i kid* soat thu t?rc hanh chinh; NShi dinh stj 48/2013/ND-CP ngdy l4 thdng
5 ndm 201 3 vd I'{ghi dinh s6 92/201 7/NE-CP ngdy 07 thdng B ndm 201 7 cua Chinh
phu sra ddi, bd sung m)t s6 di€u cua cdc I''lghi dinh li1n quon d€n ki€m sodt thu tyc
hanh chinh;

Can ca NShi dinh sd 61/201\/wD-CP cua Chinh phu ngdy 23 thdng 4 ndm

20tB vi thqrc hi€n co chd mQt cua, mQt caa hAn th6ng trong giai quy€t thu twc hdnh

chinh; lv7hi dinh sd 107/202\/I{D-CP ngdy 06/12/2021 stra aAi Xghi dinh s6

61/2018/l\,lD-CPvi thqrc hi€n co ch€ m6t c*a, mQt c*o li€n th6ng trong giai quy€t

thu tyc hdnh chinh;

Cdn ctt Th6ng tw s6 02/2017/TT-VPCP cua BQ ttrong, Chu nhiQm Vdn

phdng Chinh phu ngdy 31/10/2017 huong ddn nghiQp vu ki€m soat thu twc hdnh

chinh;

Xil de nghi cua Chdnh Vdn phdng UB\VD tinh.

QUYET DINH:

Diiiu l. Ban hanh kem theo Quytlt dfnh ndy K6 ho4ch hoat d6ng ki6m so6t

thu tqc henh chinh nim 2022 cta tinh LAm D6ng.

Di6u 2. Quy6t dinh ndy co hiQu lgc k6 tu ngdy ky.

UY ENN NHAN NAN
riNs t-Au EoNG

Di6u
tich UBND
phucrng, thl

Noi nhin:

3. Ch6nh Vdn phong U.BND
c6c huyQn, thhnh phd Da

tinh; fhu truong c5c scv, ban, ngirnh; Chu
Lpt, Bdro LQc; Chu tich UBND c6c x6,

dinh niry.l. 4
U TICI{

tr6n trdn dia bdn tinh chiu tr6ch nhi6m thi hdnh Quyet

- Vdn Phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);
- TT. Tinh uy, TT. HDND tinh:
- Cht tich, cdc PCT UBND tinh;
- Nhu Di,iu 3;

-'frung tam C6ng b6o -'l'in hqc;
- Cong thdng tin dien tu'tinh;
- Luu VT, T'|PVHCC.
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UY BAN NUAN nAN
riNu t AtvI EoNG

J. .: 'L

rI
KE HOACH
hirnh chfnh ndm2022 cria tinh Ld

CQNG HOA XA Ugr CHU NGHIA VrET NAM
DQc l$p - TW do - II4nh phric

t thri tuc m D6ng
(Ban t dinh so (6 po-uaNo ngdyI! thdng ol ndm 2022

cua UBND ttl.nh Lam Dong)

r. MUC TrtU, ytU CAU

1. Mgc ti6u

Cu the ho6 vd t6 chirc tri6n khai thgc hiQn co hiQu qud nhi6m vu ki6m so6t
thu tpc hdnh chinh, cai c6ch thu tuc hdnh chinh (TTHC) theo chucrng trinh t6ng
th6 cai c6ch hdnh chinh nhd nuoc giai dopn 2021-2030:

-.. i- Ki6m so6t chdt ch6 nQi dung dg thao Quy6t dinh c6ng bO TTHC, danh
muc TTHC do c6c s6, ban, ngdnh trinh Chu tlch UBND tinh c6ng b6; dam bao
rcO% TTHC, danh mpc TTHC thuQc th6m quydn gi6i quy6t cua c6p tinh, huyQn,

^ ,x
xd dugc c6ng b6, c6ng khai ddy dir, kip thoi, dirng quy dinh.

- "fhuc hiQn ra so6t, d5nh gi6 TTHC, ki6n ngh! cit giam, don gi6n h6a quy
dinh, chi phi tudn thu li6n quan d6n hoat dQng kinh doanh ctia nguoi d6n, t6
ch[rc, doanh nghi6p.

- Thyc hiQn ti€p nhpn dfng quy dlnh vd xu li IOO% phan 6nh, ki5n ngh!
i,

cua ca nh6n, t6 chirc v6 quy dinh TTHC;

- Ty le k6t quA xu lli h6 so TTHC dugc d6ng bQ dAy du tr6n C6ng dich vp
c6ng qudc gia dpt 100%.

- Ti lg tich hqp, cung c6p dich vg cdng trqc tuy6n muc dQ 3, 4 tren t6ng
sO tfUC thuQc thAm qryd, giai quytit len COng Dich vp c6ng qu6c gia tang
th6m so voi ndm 2021 lil 20%; 50% c6c dich vp c6ng cung cAp trgc tuy6n o
muc dQ 3,4 co ph6t sinh h6 so vit30o/o h6 so truc tuy6n ph6t sinh. Ty lQ c6p
ddng kli kinh doanh qua m?ng dat tr6n 30%.

- Ti.l0 thanh to6n trpc tuyi5n tr6n C6ng Dich vp c6ng qudc gia dat 3Oo/o

trOn tong sd giao dich thanh to6n cua dlch vu cdng.

^ ^t^Ti^l: JTHC^ 
co y6u cAu nghia vu tiri chinh dugc thanh to6n truc tuy6n

tren C6ng Dich vp c6ng quoc gia dat 60%.

- Thyc hi6n thdnh c6ng OC 6n OOi mOi co ch6 m6t cua, mQt cua li6n thong
i.,

trong giAi quy€t-fTHC.

- Mftc d0 hai long cira nguoi dAn, doanh nghiQp AOi vOi su phpc vp cua
co quan hdnh chinh nhdr nudc titlp tr,rc duy tri d4t tr6n 86%.
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2. YGu ciu

Hoqt dQng ki6m so6t TTHC phai cp th6, thi6t thuc; cdc nhiQm vU dC ra dAy

du, hqp ly, phu hqp v6i chirc ndng, nhiQm vu cua ttmg c<r quan. Xac dlnh cp th6,

rd rdng tr6ch nhiQm thgc hiQn, thdi hpn thuc hi6n c6c nhi6m vu, d6m bAo ti6t
kiQm chi phi vd hoin thdnh dung ti6n dQ.

Huy dQng duo. c su tham gia cua c6c co quan, dcrn vi, ca nhdn, t6 chuc dO
^ ,t ,

n6ng cao chdt lugng, hiQu qua hoat dQng ki6m so6t TTI{C, c6i c6ch TTHC. Kip
thcri ph6t hiQn vd xu ly nhirng vudng -i., kho khan trong qu6 trinh tri6n khai
c6c nhiOm vu.

II. NQI DUNG KIEM SOAT TTHC

1. C6ng t6c chi elgo tlidu hirnh

Ban hirnh k6 hoach, chuong trinh tri0n khai tung n6i dung theo y€u ciu
cua Chinh phu, Vdn phong Chinh phu de c6c sd ngdnh, dla phucrng tO chuc thgc

i^
hien tot cong t6c ki6m so6t '|THC, cdi c6ch T fHC tren dla ban tinh.

Theo d6i, chi d4o thuc hiQn c6c nhiQm vu theo k6 ho4ch da de ra vd nhiQm

vu dQt xu6t khi co ydu cAu; kip thoi xu lj nhirng vucrng mdc, kho khan trong

tri6n khai thuc hi6n nhiQm vp.
-^.L r.^'fi€p tpc tri6n khai co hiQu qua D0 an d6i mdi thgc hiQn co ch6 mdt cua,

mQt cua lien th6ng trong giai quy6t TTHC.

2. Ki6m so6t chdt lu'gng Otii vcri quy ilinh TTHC trong dg thio vin
bin quy ph?m phSp luft thuQc th6m quyd, ban hhnh cfra tinh

Quy dinh TTHC trong dg thdo vdn ban quy ph4m ph6p luflt (VBQPPL)

dugc ki6m so6t dAy du, chpt chO bing c6ng cu d6nh gi6 sy cAn thi6t, tinh hcr,p ly,

hoo phdp, dam bdro chi phi tu6n thu TTHC th6p nh6t, d6ng thoi co sg tham eia!,
..1 -,{.' r^ , TTrr 
kien cua c6c d6i tugng chiu t6c dQng cua TTHC ngay trong giai doqn dr,r thao dO

lua chgn phuong 6n t6t nh6t cho viec ban hdnh TTHC, kh6ng quy dlnh TTHC
^ .l | , r ^,vd c6c y6u cAu, di6u ki6n TTHC tr6i ph6p lupt, tr6i thAm quy6n.

Qu6 trinh thAm dinh vd tham gia !,ki6n vd quy dinh 'ITHC b6o ddm dung

thoi hpn y6u cAu, b6m s6t nQi dung quy dinh cua Chinh phu tai Di6u 7, 8 cua

Nehi dinh s6 6312010ND-CP vd KhoAn 4 Di6u 1 Ngh! dinh so 4812013ND-CP

dugc sua d6i tpi Khoan 3 Di6u I Nghi dinh s6 9212017/NID-CP.

3. C6ng b6, cdng khai, x6y dgng quy trinh giiii quy6t TTHC

3.1. C6ng UO ffUC, danh myc TTHC

XAy dr,rng vd ban hdnh Quytit dfnh cong UO ffUC, danh mpc TTHC thuQc
, i,L l .,,

thdm quyen giai quy6t cua cdp tinh, cdp huy6n, cdp x5 tr6n dla ban tinh, dAm b6o

c6ng UO Oay du, kip thoi theo quy dinh.

3.2. C6ng khai TTI{C
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Ni6m ytit c6ng khai c6c TTHC thuQc pham vi thAm qrydn giai quyiit tpi
Trung tdm Phqc vp hirnh chinh c6ng vd BQ phfln MQt cua ctrc cdp; d6ng thoi
cong khai TTHC tren C6ng th6ng tin diQn tu cua tinh vd trang di6n tu cua c6c co

quan, don vl.

ViQc c6ng khai thu tgc hirnh chinh dam bao kip thoi, chinh x6c, rd rdng,

d6y du cac thu tyc hirnh chinh; nQi dung TTHC dugc k5t xu6t tu COng dich vu
i,

cong Quoc gta.

3.3. XAy dung quy trinh giAi quy6t TTHC
.^, i,'fiep tuc xAy dr,rng, sua d6i quy trinh noi bQ, quy trinh di€n tu trong gi6i

quy6t TTHC theo quy dinh tai Nghi dinh so 6112018AID-CP ngey 231412018 vd

thpc hiQn co ch6 mQt cua, mQt cua li€n th6ng trong giai quy6t TTHC.

3.3. Ktlt n6i, tich hqp dir liQu tr6n C6ng dfch vu C6ng quoc gia

CAp nhqt, dia phucrng h6a vd dang tai c6ng khai toirn b0 TTHC thuQc

pham vi, quan ly cua tinh tr6n Co so dir liQu qr6c gia v6 TTHC; thgc hi6n d6ng

b0 dAV du ket qu6 xu l)i hO so TTHC, d6ng bQ trang th6i tr6n C6ng Dich vp c6ng
t.

qu6c gia phyc vp viQc theo ddi, gi6m s6t, d6nh gia.

4. Ri so6t, tl6nh gi6 vi ki6n nghi don girin h6a TTHC

Ban hdnh k6 hoach ra so6:t, danh gia TTHC thuQc thdm quy6, qudrn ly,
pham vi giai qry6t cta c6p tinh, c6p huyQn vd c6p x5. Can cu tht tyc, nhom thu

tuc d6 ra hodc qu6 trinh thpc hiQn thu tpc, c6c so ngdnh, dla phuong truc ti6p
giai quyet TIHC ti6n hdnh d6nh gi6 theo bi6u m6u rdr so6t, d6nh gi6, bdng tinh
chi phi tudn thu, ddm b6o ch6t lugng phuong 6n don gidn hoa, ty lQ cit giam chi

phi tuAn thti dugc hu6ng d6n t4i Chuong V Thdng tu tO O2l2Ol7ITT-VPCP.

5. ti6p nh{n, xii' ly phin 6nh, ki6n nghi cira t6 chric, cd nhin n6 qry
tlinh hirnh chinh

'l'huc hiQn titip nh6n, xu ly phan 6nh, ki6n nghi ve quy dinh hdnh chinh

qua Cong dfch vu cong quo. gia; ddng thoi, cQp nhqt vd cong khai d6y du ket

qud xu lli do c6 nhdn, t6 chric gui qua buu diQn, diQn thoqi, fax, thu diQn tu.

Cong khai dia chi vir rO dign tho?i titip nhan phan 6nh, ki6n nghf vA quy

dfnh hdnh chinh; phAn lo4i, huong d6n vd chuy6n phdrn 6nh, ki6n nghi toi co

quan hdnh chinh nhir nuoc, ngudi co th6m quy6n d6 xu Iy theo quy dinh cta
ph6p luft, tqo thuQn lgi cho nguoi d6n khi tham gia giai quy6t TTHC.

6. Thg'c hiQn TTHC tr6n mdi trudng tliQn tfr

T6p trung lua chon, t6i c6u truc quy trinh, lap danh muc cdc TTHC c6 nhu

cdu lon, tien qrun nhiAu d6n hoqt dQng cua nguoi d6n, doanh nghiQp, du di6u

kiQn cung cap tr6n m6i truong diQn tu theo dung quy dlnh tpi Chuong III cua

Nghi dinh si5 45l2O2OlNf)-CP, trinh Chi tich Uy ban nh6n ddn tinh phd duyQt.

Tich hqp, cung c6p dich vq cong tryc tuy6n mirc dg 3, 4 tr6n t6ng s6 TTHC
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thuQc thdrn quydn giai quytit l6n COng Dich vp c6ng qu6c gia vh thanh to6n trgc

tuy6n ddm b6o chi tieu cua Chinh phu y6u cAu,

Tri6n khai co hiQu qua dlch vp chung thr,rc b6n sao diQn tu tu ban chinh

tr0n COng Dlch vp c6ng Qu6c gia.

C6c dcrn v! rir so6t, dAu tu trang thi6t bi d6p rmg y6u cAu dii ti6p tpc tri6n

khai s6 hoa k6t qua giai quytit TTHC theo K6 ho4ch sO SO16/KH-UBND ngdy

0111012020 c0a UBND tinh.

7. Cdng tdc truydn th6ng, tuy6n truydn, hQi nghi tflp hu6n

Thuc hiQn theo c6ch thirc phu hqp d6 thong tin, tuy6n truyAn c6c quy d!nh,

di6m m6i vd thpc hi6n co ch6 mQt cua, mQt cua lien thong; ung dung mQt cua

dien tu; dlch vq buu chinh c6ng ich gop phAn nang cao nhfln thuc cta c6n bQ,

c6ng ch[rc vd nguoi ddn d6i vdi c6i cach TTHC.

nhOi trcr,p vcri c6c don v! th6ng tin vd truydn th6ng, Bao Ldm D6ng d0 xAy

dUng c6c chucrng trinh, vitit bdi tuy€n truydn vd hoqt dQng kiem so6t TTHC, cdi

c6ch TTHC.

Lga chgn TTHC ptrO Uii5n, tO lugrg ph6t sinh lon d6 xAy dpg video
.: r ^ rv

huong d6n vd c6ng khai t4i BQ phQn MQt cua vir ddng tdi tren COng dich vU cdng

cua tinh, trang diQn tu cua c6c co quan, phUc vp viQc tra cuu, tim hi6u ,A TTHC.

Tham gia tpp hu6n, moi Cyc Ki6m so6t TTHC t6 chirc tpp huAn b6i du&ng

nghiOp vr; cho c6n bQ, cong chuc.c6c so ngdnh, dla phucrng re fi6- so6t TTHC,

cdi c6ch l-fHC, thqc hiQn co ch6 mQt cua, mQt cua lien thdng trong giai quy6t

T]'HC.

8. Ki6m tra vi b6o c6o ki6m sorit TTHC

Th;rc hiQn ki6m fta c6ng t6c ki6m so6t TTHC, thgc hiQn co ch6 mQt cua,

mQt cua li6n thdng trong giai quy6t TTHC tpi c6c so, ban, ngirnh vd c6c huyQn,

thirnh ph6; tone hqp vuong -i., kho khan va dd *uat, kitin nghi trong cdri c6ch

1'1'HC; k1p thoi dd ra giAi ph6p kh6c phr,rc nhirng t6n t4i cua co quan, dcrn vi, c6

nh6n dugc ki6m tra theo quy dlnh tpi Th6ng tu sO O2l2Ol7ITT-VPCP.

(Cdc nhi(m vu cU thd vd phdn c6ng trdch nhiQm thac hi€n theo bang phy

lqc dinh kdm).

III. TO CHUC THTIC HITN

l. 'Ihu truong c6c So, ban, ngdnh; Chu tlch UBND c6c huyQn, thanh ph6

Dd t-qt, 86o LQc; Chu tich UBND c6c xd,phucrng, thi tr6n c6 trrich nhiQm:

- Chu dong thUc hi6n k6 hoqch ndy; d6ng thoi xAy dWg k6 hoach kiem

so6t TTHC ndm 2022 cua so, ban, ngdnh, dia phucrng;

- D6n cl6c vd ki€m tra c6c dla phuong, don vi trpc thuQc thqc hiQn ho4t

dong ki6m so6t TTHC thuQc pham vi, linh vpc, dla birn qu6n ly, phu tr6ch;
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- Thyc hiQn ch6 d0 b6o c6o tinh hinh, k6t qua thgc hiQn ho4t dQng ki6m
so6t tht tpc hdnh chinh theo dinh kj,hoAc dOt xu6t gui vd Van phong UBND
tinh dC t6ng hqp theo quy d!nh.

2. Ydn phong UBND tinh c6 tr6ch nhiQm gitp UBND tinh theo ddi, d6n

doc viQc tri6n khai vd t6ng hqp b6o c6o k6t qui thgc hien.

Trong qu6 trinh thyc hiQn co sua O6l, UO sung di6u chinh c6c nhiQm vu
theo y€u cAu thr,rc tiSn hoqc chi dpo cua c6c llQ ngdnh trung uong, klp thoi dO

xu6t UBND tinh xem xdt, qry6t dinh./.
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PHU LUC
CAC NI{IE,M VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

lnpN DIA BAN riNrr LAM DoNG

'6 16 /7D-UBND
cua UBND tinh Ldnt

ngdy lJ thdng 0l ndm 2022
Ddng)

oAA,

Thdi gian
thu'c hi6nSTT NhiQm vg

-*:-
Co quan chri tri Co quan ptr6i hgp

I Cdng t{c chi clao, ili6u h}rnh

Th6ng 0212022Vdn phong LJBND tinh
Citc co quan li6n

quan
I

Ban hhnh kt! ho4ch rd soiit,
ddnh gid TT'HC ndm 2022
tr6n dia bhn tinh

C6c ccr quan li6n quan Theo v6u cAu2

Ban hdnh ke hoach,
chr"rong trinh, v[n b6n chi
d4o thuc hi0n nhiQm vr,r

Van phong UBND tinh

C6c co quan li6n quan
Khi c6 thav d6i
thdnh vi6n

Ki0n todn he th6ng dAu

mOi fiem so6t TTFIC
Vdn phong UBND. tinh;
UBND cdp huy6n, c6p xd

a
J

Trong n\m2022Vdn phong UBND tinh C6c co qr.ran li6n quan4

Ti6p tpc tham muu c6 hiQu

qua Dd an d6i moi co chd
mQt cua" mQt c[ra li6n
th6ng trong giai quy6t
T1'FIC

Trong ndm2022So NQi vu C6c co quan li6n quan5

nhOi hqp voi Scv NQi vtr
ki6m tra cdng tdc cii c6ch

hdnh chinh tqi citc sd, ban,

ngdnh, UBND cdp huydn,
cdp x5

Trong nim2022Van phong UBND tinh C6c ccr quan li6n quan6

T6 chuc dodn ki6m tra.

danh gi6 ch6t luqng gi6i
qu1,6t TTHC t4i dcrn r,! cAp

huyQn. chri trgng ki6m tra
cdc don v! cdp xd

C6c co quan li0n quan Trong ndm2022Van phong UBND tinh7 Bdo cdo ki6m so6t TTHC

II Ki6m sodt chdt luqng adi vni quy tlinh TTHC trong dg thrio vin bin quy ph4m ph6p lu$t
(vBQPPL)

V[n phong TJBND
tinh; So'fu phip; C6c

c0 quan c6 li6n quan

Trong giai .doan
du thdo, l6y y

t<i6n d6i v6i du
th6o v6n bdn

Danh gi6 tdc dQng dOi vOi
quy dlnh TTHC

Co quan. don vi dugc giao

dg thdo VBQPPL co quy
dinh TTFIC

I

Theo dd *uAt cua

dcm vi dy thdo
van ban

C6c so, ban, ngirnhVdn phong UBND tinh2

Cho f ki6n vA f'fHC quy
dinh trong dy thdo van bin
QPPL
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Thdm dlnh quy dinh vC
'fl'HC trong D1r thdo vdn
ban quy pham ph6p ludt
cira tinh

So Tu ph6p C6c so. ban, ngirnh
Theo dA xu6t cua
don vi du thdo
van ban

III C6ng b6, c6ng khai TTHC

I

C6ng b6 TTHC dugc giao
quy dinh hoflc quy dinh tai
VBQPPL cua tinh

Cdc so, ban, ngirnh
Van phong UBND
tinh

Tru6c 05 ngay
tinh d6n ngay
VBQPPL c6 quy
dinh v6 TTHC c6
hiOu luc thi hdnh

2

3

Cap nhdr kip thoi. diy du
quy6t dinh c0ng bO TTHC
cia 86, ngdnh 1'rung ucrng

de tham mrru Chir tich
UBND tinh ban hdnh quyi5t

dinh cdng b5 danh muc

ITI]C--
C6ng khai dAy du, kip thoi
TTLIC tai BQ. phan ti6p
nhAn vd trd k6t qu6, trdn
trang th6ng tin diQn tu c6c

so. ban. ngdnh vi UBND
cdp hu1'Qn

C6c siv, ban, ngdrnh
Van
tinh

phong UBND
Thuong .xuy6n
khi c6 quy6t dinh
c6ng b6 cua c6c

B0, co quan
ngang 86

Cac s0, ban, ngdnhl
UBND c6c huyQn, thirnh
ph6; UBND. citc x5,
phucrng, thi tran.

Vin phong UBND
tinh

1'huong xuy€n
ngay sau khi c6
quy€t dinh c6ng
b6 cua Ch[ tich
UBND tiNh

4
Cap nhflt. 

, 
dang tdi Ccv so

du'liQu qu6c gia v€ TTHC
Vdn phong UBND tinh;
c6c so" ban, ngdnh

UBND 3dc huy€n.
thdnh ph6; UBNP c6c

x6. phuong. thi tran

Ch0m nh6t 05
.i

ngay lam vrec Ke

tu ngdy k;i quytit
dinh c6ng b6 cua
Ch[ tich UBND
tinh

IV Thg'c hiQn co ch6 mQt cri'a, mQt cti'a li6n thdng

1

Xdy dung. sua A6i quy
trinh nQi b0;.quy trinh diQn

tu giai quy6t TTHC cua

cAp tinh" cdp huy€n. cAp xd

Cric so, ban. ngdnh

Vdn phong UBND
tinh; UBND c6c
huyQn, thdnh ph6;

UBND c6c xa,
phucrng, thi tr6n

Thuong xuy6n
khi c6ng b6 stra

d6i, b6 sung
TTHC

2

Cflp. nhflt quy trinh
quy€t TTIIC tr€n HQ

mQt cua diQn tu

glal
th6ng

Trung tdm Phuc vu hdrnh

chinh cdng tinh
C6c s6. ngirnh. dia
phuong

Can cu quy trinh
nQi b0 giai quy6t
TTHC. c6c so.
nsdnh xdv duns9J'y

quy trinh chi ti6t
gui Trung tdm
Phpc vu hdnh
chinh cdng 9Ap
nh4t He th6ng
mdt cua diQn tu
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J

Xu ly kilt qua. b6o c6o k6t
qua. d6nh ei6 viQc gini
qu1,0t TTHC

'frung tdm phuc vu hdnh
chinh c6ng. vd B0 p

M6t cua c6p huyQn,
xd

h0n

cap

C6c scr. ngdnh, dia
phucrng

Thdng cu6i cirng
cua mol quy

V Rh so{t, tl6nh girl vir ki6n nghi don giin h6a TTHC

I
Ban hinh Kti ho4ch rir so6t,

d6nh gi6 |THC ctra c6c
dm vi

Cdc sd, ngirnh, dia
phucrng

van
trnh

phong UBND
Th6ng 0212022

2
T6 chuc rd so6t, d6nh gi6
TTHC

C6c so ngdnh, dia phuong
V6n phong UBND
tinh

N[m 2022

J

T6ng hqp ktit qud rd sodt
vir phuong rin dcm gi6n h6a
TTHC

Vdn phong UBND tinh
C6c sd, ngirnh, dia
phucrng Quy IYl2022

VI Tiiip nhqn, xri'ly phrin 6nh, ki6n nghi (PAKN) ciia t6 ch['c, cri nh6n vd quy tlinh hinh chinh

I

Ti6p nhan. chuyOn phan
dnh, ki0n nghi vd quy cllnh
hdnh chinh. hinh vi hdnh
chinh d6n c6c co quan, don
vi c6 thim quy6n xu lyi

Van phong UBND tinh
Cbc so, ngdnh, dia
phucrng

Thuong xuydn

2
Xu l1f vir cong khai k6t qua
xrlt ly PAKN

C6c scv, ban. ngdnh" dia
phucrng c6 PAKN

Van phong UBND
tinh

Thucrng xuy6n

VII Thuc hiQn TTHC tr6n m6i trulng iliQn tir

1

Rd so6t, t6i c6u trirc quy
trinh TTIIC vd cung c6p
dich vp c6ng truc tuytin
tr6n C6ng Dich vu c6ng
quoc gla

Vdn phong UBND tinh
C6c So, .ban, ngdnh,
UBND cdp huyQn. xd
tr6n dia bdn tinh

Thuong xuydn

2

Hucrng dAn t6 chuc, cttc
nhdn thr,rc hign dich vu
^;c6ng truc tuycn muc dQ 3.

4

C6c S0. ban, ngdnh,
UBND cAp huy6n, xd tr0n
dia bdn tinh

Van phong UBND
tinh

Thuong xuy€n

J

Thanh to6n tryc tuy6n tr6n
C6ng Dich vr,r c6ng qu5c
gia

Cdc Sd, ban, ngirnh,
UBND c6p huy6n, xd tr6n
dia bdn tinh

Van phong UBND
tinh

Thuong xuydn

4

Thuc hiQn 100% TTIIC
trOn Hd th6ng mQt cua dien
t[r c[ra tinh

C6c So. ban. ngirnh.
UBND c6p huyQn, xd tren
dia bdn tinh

Vdn
tinh

phdng UBND

Thuong xuy0n

OOi vOi c6c don
vi . dang giai
quy6t TTHC tr€n
H9 th6ng diQn tu
cta cdc co quan
Trung ucrng tri6n
khai bao g6m: So
KC hoach vd Ddu
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tu, So Tdi chinh;
So Tu ph6p. So
Giao th6ng vfln
tai, S0 Gi6o duc
vd" Ddo t4o ph.ai

tri6n khai k6t n6i.
d6ng b9 h6 , so
qua He th6ng
m6t cua diQn tu
cila tinh hoac
nhap h6 so dAy

du viro HQ th6ng
mQt cua diQn tu
cua tinh (hodn
thdnh trong Quy
v2022)

5

Ti6p tuc thgc hiQn chring
thilc bdn sao diQn tt tu ban

chinh tr6n C6ng Dlch vp
cOng qudc gia

- UBND c6p huyQn;
- Phong Tu ph6p cdp
huyQn: UBND cAp x5:
- C6c phong c6ng chung.

Van phong UBND
tinh; So Tu ph6p

I-rong ndm2022

6
SO frOa kt-lt qua giai quy6t
TTHC

Cdc So, ban, ngdrnh,

UBND cAp huyQn, xd tr6n
dia bdn tinh

So Th6ng tin vir

Truydn th6ng
Thucrng xuy€n

VII Truydn th6ng, tuy6n truydn, hQi nghi, hQi thAo ,6 t i6m so6t TTHC, cdi crlch TTHC

I

Lya chon T'THC ph6t sinh

nhi6u hd so d6 xdy dgng
video hucrng d6n thgc hiQn

TTHC

So 'fai nguy6n m6i
truong, So y t€; So Xiy
dpg; So C6ng thuong;
So Giao th6ng vpn tai; So
Gi6o duc ddo tao; Scy

N6ng nghiQp vd ph6t triiSn

n6ng th6n

C6c so, ngirnh. dia
phucrng Quy lll2022

2

Thwc hien cac hinh thuc
phu hqp d6 tuy6n truydn vd

ki0m soat TTHC, cdi cdch

TTHC

So 1'h6ng tin vir 'fruyAn

th6ng: Ddi phat thanh vd
'fruy6n hinh. l,dm E6ng;
86o Ldm E6ng; c6c so,

ngdrnh, dia phucrng

V[n phong UBNI)
tinh

Thuong xuy6n

J

T6 chric vir tham gia cdc

h0i thrio. tea ddm. cuOc

hqp

T6 chuc t4p huAn vd tham
, i I ..^

gla tap nuan ve ngnlgp vu
ki6m so6t TTHC

Vin phong UBND tinh

Vin phong UBND tinh

Cttc scl. ngirnh. dia
phuong

Nnm 2022

4
C6c sd. ngdnh, dia
phucrng

Nim 2022

5

T6 chuc tham quan, hoc
t4p kinh nghiQrn v6 cai
cach l"fHC tqi m6t s6 tinh

V6n phong UBND tinh
C6c co quan c6 li6n
quan

Ndm 2022
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