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Ciin cit Quyét dinh s6 1671/0P-TTg ngay 30 thang 11 ndm 2018 cia Thii
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2018-2020, dinh hwémg dén ndm 2025;

Theo dé nghi ctia Gidm déc S¢ Du lich.
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UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Doc lap - Tw do - Hanh phie

Khdnh Hoa, ngay 2K thang ¥ ncim 2020

KE HOACH
K¢ hoach tng dung cong nghé thong tin
trong hoat djng du lich Khanh Hoa dén nim 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A894 /QD-UBND
ngay2 thang Fndm 2020 ciia Chii tich UBND tinh Khanh Hoa)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich:

Trién khai thuc hién hidu qua ndi dung Quyét dinh sé 1671/QD-TTg, ngiy
30/11/2018 ctia Th tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét “Pé dn tong thé ung dung
cong nghé thong tin trong linh vuc du lich giai doan 2018-2020 dinh hudéng dén
2025”, qua d6 tao dung hé thong thong tin, cdc cong cu tién ich phuc vu khach du
lich, ning cao hiéu qua cong tic quang b4, xtc tién thi trudng va dép (mg yéu cau
vé ddi méi phuong thirc, ning cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan ly nha nude,
g6p phin thic diy ting trudng va phat trién bén vimg hoat ddng du lich tinh
Khanh Hoa.

2. Yéu cau:

- Noi dung K& hoach dam bao tinh ddng bo, trién khai théng nhét theo tinh
thin chi dao tir trung wong, ddng thdi phit hop véi thyc tién, yéu cau phat trién cia
hoat ddng du lich tinh Khanh Hoa; Viéc td chirc trién khai ké hoach phai dugc thyce
hién théng nhét, diy du trén dia ban tinh, phai gén két trién khai cac ndi dung ké
hoach véi ndi dung chuong trinh, ké hoach khac.

- Huy dong su tham gia tich cuc tir cOng d("ing doanh nghiép, nguoi dan.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Phd bién, hwéng din trién khai Ké hoach:

- Ding tai cic ;chéng tin lién quan dén trién khai D& 4n trén Céng thong tin
dién tir cia UBND tinh Khanh Hoa, S& Du lich. Phd bién ndi dung ké hoach dén
cac co quan quan Iy nha nude chuyén nganh, céc dia phuong, cong dong doanh
nghiép du lich va nhén dén. Phbi hop céc bao, trang thong tin dién tir dé gidi thiéu,
huéng dan trién khai céc ndi dung Ké hoach.

- Trao ddi théng tin, hoc tip kinh nghiém, to chic hoi nghi, hdi thao, cac
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khoa dao tao, tap hudn, cac sy kién dé qua d6 thong tin céc ndi dung ké hoach trién
khai, dong thoi thu thap ¥ kién trao ddi, gop ¥ hoan thién timg bude di cu thé nhim
tan dung nhimg co hoi dé phat trién du lich.

2. Xay dung hé thong co s& dir li¢u so nganh du lich:

- Xdy dung méi hodc nang cép cic img dung hién c6 (dam bao két néi tir
Trung wong dén dia phuong; két nbi giita céc so, nganh va doanh nghiép) nhim
théng k&, tao lap co s& dit liéu s§ phuc vu cong tic quan 1y nha nude va xic tién,
quéng ba du lich; xdy dyng phan mém tiép nhan béo céo cla céc doanh nghiép
kinh doanh du lich.

- Vin dong céc doanh nghiép, t6 chirc va cac nha dau tu mg dung céng nghé
. A . A - A ~ e r g ¥’ A ’ ~ . 2 ~ L A a
tién tién nhdm dong bd véi cic giai phdp so hoa thong tin, co s¢ dir liéu s6 nganh
du lich...
- S0 hoa cic di san, di tich, tu liéu, hién vat... nham dap ing nhu cau nghién
ctru, chiém ngudng tim hiéu vé gia tri van hda, cudc song con ngudi Khanh Hoa.

- Bi’mg cac hinh thirc da dang dé van dong, khuyén khich cong d@‘)ng dong
g6p xdy dung hé théng dit liéu chung vé du lich (cu thé nhu: Anh, phim, bai viét...)
va cung khai thac.

3. Phy manh img dung cong nghé s6 ho trg khich du lich trude va sau
chuyén di:

- Xay dung va trién khai (mg dung cdng nghé cung cap thong tin du lich
phuc vu du khéch va théng tin hd trg khach du lich; tmg dung cong nghé sd trong
xiic tién, quang b du lich.

- Phat trién cac ung dung cung cz"ip dich vu du lich trén san giao dich du lich
dién tir. Phat trién céc img dung hd tro thanh toan thudn loi trén céc thiét bi di dong
théng minh cho khach du lich nhu thé tich diém thanh toan da ning, vg dung
thanh toén truc tuyén, tmg dung thanh todn bing ma QR.

- Xy dung phan mém (ing dung huéng din du lich 4o trén thiét bi di dong
nhim nang cao chét lugng thong tin va trai nghiém ctia khach du lich.

- Khuyén khich céc doanh nghiép x4y dung hé théng mang internet khong
day, img dung cong nghé thong minh nlidm quéang ba diém dén, san phdm, dich vu
du lich.

- Xay dyng, phét trién cac tmg dyng gidm sat, canh bAo an toan, hd trg khéch
du lich trong nhiing trudmg hop can sy trg gitp, truong hop khén cép.

- Phét trién thuyét minh du lich trén thiét b di dong thong minh thong qua
chuyén doi ngdn ngit tieng Viét va cac ngdn ngit khéc.
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4. Tong két, dénh gis va cip nhét, duy tri hoat djng cc tng dung:

- Tong két, danh gia qua trinh trién khai (img dung cong nghé thSng tin trong
giai doan da thuc hién nhim téng két, két qua dat dugc va chi ra cac tdn tai, han
ché, dong thoi dé xuat phuong hudng khic phuc.

- Duy tri va cép nhat thong tin, dit liéu trong hé thng co s& dit ligu sb nganh
du lich trén co s¢ phat huy tdi da higu qua co ché phédi hop, két ndi, trao déi dir liéu
gilta cdc s0, ban, nganh va cac don vi doanh nghiép du lich.

- Hoc héi, nghién ctru céc ing dung cong nghe thong tin moi va pha hop xu
thé nham t chirc tich hop, néng cp céc (mg dung, phan mém da duoc trién khai
xay dung trong Ké hoach nay.

11I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Lg trinh, kinh phi thye hién:

a) Lg trinh: Theo danh muc cac chuong trinh, dy 4n mg dung cdng nghé
théng tin trong hoat dong du lich, tai Phu luc I kém theo Ké hoach nay.

b) Kinh phi thyc hi¢n: Tong kinh phi thyc hién ké hoach 1a 65,353 ty déng,
dugc trién khai thuc hién tir ngudn ngan séch dia phuong va ngudn xa héi héa cia
céc doanh nghiép. Trong d6, ngan sach nha nude 13 6,353 ty dong, phan bd cho cac
nhiém vu tai Phu luc I kém theo du thao K& hoach, cu thé nhu sau:

- P6i v6i nhiém vy 1.1 va 1.2: S& Du lich s& xdy dung du toan gdn véi
Chuong trinh hanh dong nganh du lich Khanh Hoa hﬁng nam (kinh phi thuc hién
nhiém vy 1.2 cho nam 2021 la 150 triéu dé:ng, nam 2022 la 200 tri¢u dé‘ng)

- Ddi v6i cac nhigm vy 2.1; 2.2; 3.4: céc nhiém vu ndy da dugc UBND tinh
giao nhiém vy cu thé cho timg co quan, don vi lién quan dé thyc hién. Dén nay céc
nhiém vu ndy da co ban hoan thanh va tién hanh dwa vao van hanh khai thac va st
dung.

- Péi v6i nhiém vu 2.3 va 3.2: Ndi dung nhiém vu nay da duge S& Du lich
dang ky danh muc céc du 4n dau tw cong trung han giai doan 2021-2025. S& Du
lich s& tién hanh lap, thue hién dy 4n theo quy dinh cta phap ludt vé dau tu cong.

- Toan bd cac nhiém vu con lai s& duge kéu goi xa hoi héa tir cac ngudn lyc
tai chinh ngoai ngén séch nha nudc dé thyc hién

2. T chire thye hién:

a) S& Du lich:

- Chu tri, phdi hop céc co quan, don vi lién quan thyc hién cong tac truyén
thong, dao tao, tuyén truyén nang cao nhan thirc vé tmg dung cong nghé thdng tin
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trong hoat dong du lich.

- Chu tri xdy dyng va trién khai céc chuong trinh, du én ing dung céng nghé
thong tin da néu tai Phy luc I; phdi hop cic s6, nganh lién quan tham muu UBND
tinh vé nguc"m lye, kinh phi va thué dich vu cong nghé thong tin dé thuc hién cic
chuong trinh, dyr 4n cdng nghé thong tin theo K¢é hoach nay.

- Theo ddi, hudng din, kiém tra, gidm sat, tong hop tinh hinh va tién d6 thyc
hién; phdi hop c4c co quan lién quan dinh k¥ t6 chirc danh gi két qua trién khai va
dé xuit didu chinh, bd sung (néu c6) phit hop véi tinh hinh thye té phat trién cia
dia phuong.

b) S& Thong tin va Truyén thong:

- Chti tri, phéi hop véi S& Du lich td chiic xdy dung, chuyén giao sir dung
phin mém Quén 1y du lich tmg dung GIS thudc pham vi trién khai du 4n Ung dung
hé théng thong tin dja 1y vio quan Iy co s¢ ha ting kinh té - x4 hdi tinh Khénh
Hoa.

- Chu tri, phdi hop véi cc co quan lién quan t6 chirc thdm dinh céc nhiém
vy, du 4n nhim dam bao phi hop véi muc tiéu, ndi dung va 19 trinh trién khai D&
an thi diém thanh phé Nha Trang theo m6 hinh “Thanh ph thong minh” va Khung
kién tric Chinh quyén dién tir ctia tinh.

¢) S& Ké hoach va PAu tu: Dua ndi dung trién khai ké hoach tmg dung
tdng thé cong nghé thong trong linh vuc du lich vao ké hoach phat trién kinh té -
x4 hdi cia tinh; tham muu UBND tinh cin dbi, bd tri vn dau tu phat trién trung
han dé dam bao ngudn kinh phi trién khai thyc hién.

d) S& Tai chinh, S& K& hoach va Pau tw, trong pham vi linh vic phu tréch
chti dong can ddi, tham muu, d& xudt viée bd tri kinh phi thuc hién Ké hoach nay
theo ding quy dinh hién hanh.

e) Cac Sé: Viin héa va Thé thao; Khoa hoc va Cong nghé; Giao thong
vin tai; Cong thwong; Cong an tinh: Chi dong phdi hop S& Du lich trong cong
tac trao doi, két ndi chia sé& dit liéu lién quan pham vi, linh vue quan ly.

g) Uy ban nhin dén cdc huyén, thi xi, thanh phd: T4 chirc tuyén truyén,
16ng ghép céc ndi dung, nhiém vy K& hoach phat trién kinh t& x& hoi hang nam cia
dia phuong. Phéi hop S& Du lich nhim trao dbi thong tin, phan anh nhitng vuéng
mic khé khan; dé xudt cic vAn dé cu thd cAn diu chinh, bd sung nhimg noi dung
cu thé nhim ddm bao phit hop thyc tién ciia dia phuong va yéu cdu trién khai tir
Trung wong.

h) Céc td chirc, doanh nghiép, hiép hdi:
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- Cic doanh nghi¢p kinh doanh du lich trén dia ban tinh chi dong xay dyng
chién luge phét trién hoat dong kinh doanh gén két véi dinh huéng ctia K& hoach
ung dung cong nghé thong tin nay.

- Céc td chuc xa hdi nghé nghiép vé du lich trén dia ban tinh ting cudmg trao
déi, phé bién chinh sach va thong tin cho céc hoi vién; tdp hop cic d@é xuit, kién
nghij ctia hoi vién ddi véi viée trién khai K& hoach nay trén dia ban tinh.

Trong qué trinh trién khai thyc hi¢n Ké hoach nay néu thdy can thiét phai bd
sung, diéu chinh nhimg ndi dung cu thé thudc Ké hoach; cic S, nganh, dia
phuong va don vi lién quan chi dong dé xuat, phan 4nh kip thoi giri vé S& Du lich
& tdng hop béo cao Uy ban nhén dan tinh xem xét, quyét dinh./.
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Phat trién cic
{rng dung hd trgr
thanh todn trun
gian trén céc thiét
bi di dong thdng
minh, thé du lich
théng minh

TLa hé théng thé théng

minh dya trén nén ting
vi dién tr, app mobie
cho phép du khich
thanh toan cdc dich vu
di lai, #n udbng, tham
quan, mua sim trong
qua trinh trai nghiém du
lich tai Khanh Hoa

La hé thong thé thﬁng
minh dya trén nén tang
vi dién tir cho phép du
khach thanh todn céc
dich vu di lai, &n udng,
tham quan, mua siam
trong qua trinh trai
nghiém du lich ftai
Khanh Hoa

S& Du
lich

14.000

14.000
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Trién khai Dé dn
SO0 héa 3D céc
hién véat, cong
trinh lich str, vin
héa trén dja ban
dé quang ba vian
hoa, lich sir cho
khéch du lich

- Tao kho dir liéu s6 di
san vidn héa phuc vu
quang ba du lich

- Ngudi str dung ¢6 thé
thwéng thirc thye té do
dia danh du lich qua
thiét bi smart phone va
kinh thue tai do

La {mg dung quan ly
kho dir liéu s6 di séan
vin héa du lich, giap
quang ba du lich tinh
Khanh Hoa

S& Vin
hoa va
Thé
thao

2020-
2022
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Hé¢ théng quan ly
thoéng tin du lich
dua vao thiét bi
cam bién dinh vi

La hé thong cho phép to
chu'c quan 1y diém dén
truyén théng tin va hd
trg du khéach théng qua
mang ludi cic thiét bi
cdm bién dinh vi dya
trén cong nghé
Bluetooth

La hé thong cho phép
td chirc quin 1y diém
dén truyén thong tin v
hé trg du khéch théng
qua mang ludi cic thiét
bi cam bién dinh vi

S& Du
lich

10.000

10.000

2020-
2025




Tén:ehiromg S 2, Dy kién Nguén vén thyc hign Thoi
TT trinh, Muc tiéu - e Quy mo | e opRimVE kinh |- -hg?llirép Diutir | Xa hoi t::;c
| Cung cap dich vu wifi
tai cac khu du lich va|___ z . :
gitp dia phuong, doanh H"?‘ thqng ghﬁ;:h ,n;:
nghi¢p quang b, két|chdo mimg du khach
ndi cic san phim du | cho nigépd{y dﬂc:ng =)
S g lich va cdc dich vu du | tin nhan den thu¢ bao
He thong SMS | jich tén dia ban di dong di vao dia
3 6 .?-coine Cé:l{ Nhan tin Chéo ml:tng du bé.l:.l. K.h,éxlh. Hba, til"l Séf Du 13 000 ol . 13’000 2020-
L O el d | Khéich cho phép tr dong | nhén c6 thé thay déi| lich : 2025
IlJicl": V?; i dan | & tin nhin dén thué | ngi dung thy theo cic
' g bao di dong di vao dia | chyong trinh quang
ban Khinh Hoa, tin|pj gy lich cia thanh
nhan co the thay doi ndi ph F3
dung tly theo céc ’
chuong trinh quang ba
du lich ctia thanh pho. '
La hé thong phén tich | La hé thong phin tich
dir ligu nganh du lich | dir ligu nzgé.nh du lich
z £ . | dua trén tong hop, phén | dua trén tong hop, phin
filfh :gzl;g dﬁpﬁf‘lz tich cdc dir liéu bigdata | tich cdc dir li¢u thu
U | thu thip dugc tir cdc | thdp dugce tir cidc ngudn | S& Du 2020-
3.7 | nganh, dir bao thi 3 ‘ e 3 L 20 . 5.000 - 5.000
trwéng khéch du ngudn co s¢ dir liéu lién | co s& dir liéu lién quan |  lich 2022
lich quan dé tir d6 dua ra|dé tir d6 dua ra danh
! dénh gid va dy bdo vé | gid va dy bio vé hanh
hanh vi va nhu cdu cia | vi va nhu cau cia du
du khach khéch
Té'rzg cong 65.353 400 453 5.500 | 59.000
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