UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Pjc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 18 /CT-UBND Quang Ngai, ngay28thdng 11 nam 2016
CHI THI

Vé nang cao chét lwong kham bénh, chira bénh
tai cac co s&'y té cong lap trén dia ban tinh Quang Ngai

Trong nhiing ndm qua, dugc sy quan tam chi dao cua cac cap uy dang,
chinh quyén, su nd luc tich cyc cua nganh y té va su phol hop chat ché cua
céc sd, ban, nganh, doan thé da tép trung thyuc hién nhiéu giai phap cung ch
kién toan va phat trién hé thong to chirc y té, tung budc nang cao chét luong
chim séc sttc khoe nhan dan trong tinh hinh méi. Nhiéu trang thiét bi hién
dai duoc dau tu trang bi; cic co so kham chita bénh da trién khai 4p dung
nhiéu k§ thuat cao; tinh than thai do phuc vu nguoi bénh cia phén 1on ddi
ngii can bd y té duge chan chinh; nganh y té, bao hiém x3 hoi da tich cuc thue
hién cai cach thu tuc hanh chinh trong kham, chita bénh bao hiém y té; céc co
s¢ kham, chita bénh dang tich cuc thuc hién tbt quy tac ung xu, thuc hién
chuong trinh “P6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cia cén b y té hudng téi
su hai long cua nguoi bénh”.

Tuy nhién, bén canh d6 con mot so tén tai can phai khic phuc, d6 la:
tinh trang qua tai tai cac bénh vién tuyén tinh va mot sé6 bénh vién tuyen
huyén thuong xuyén xay ra; thu tuc hanh chinh trong kham, chita bénh tuy da
dugc cai cach nhung van con phuc tap; tinh than, thai do phuc vu nguodi
bénh, y dlrc cia mot by phéan can bo y té chua duoc cai thién; tinh trang cén
bo y té chua toan tam, toan y trong viéc dau tu hoc tap, nghién ctru y hoc dé
nang cao trinh dd chuyén mén, nghiép vu, thiéu sy tin tdm, tan tuy trong
phuc vu nguoi bénh, d6i khi con tu twdng ban on hodc to ra v cam d6i véi
ngudi bénh tai co s y té cong 1ap 1a van dé birc xuc hién nay; cong tac 601
m&i va nang cao chét luong bénh vién chua duoc thuc hién dong bd va quyét
liét. Nhitng vAn dé trén da lam anh huong khong tot dén chét luong kham
bénh, chita bénh tai céc co s& y té cong 14p trén dia ban tinh, lam gidm niém
tin d6i voi ngudi dan.

Nguyén nhan cua nhimg han ché, ton tai trén 1a do: Viéc dau tu phat
trién vé €O SO ha tang, trang thiét bj y té cho cac co sO y té chua dugc dong
bo; nguon nhén lyc y té c6 trinh do chuyén mén k¥ thuat, tay nghe cao con
thiéu; ngudi ding dau va khong it céng chire, vién chitc nganh y té chwa thuc
hién day du hét trach nhiém clia minh tai co quan noi cdng téc, 1am viéc, chua
todn tAm toan ¥ phuc vu nhan dn va con danh nhiéu thoi gian, céng sitc cho
khéam, chita bénh tai phong kham tu; tinh than, thai d6 phuc vu nguoi bénh, y
dirc cia mét bo phan can bd y té cham cai thién; céc co sd y té chua thuc hién

thuong xuyén cong tac gido duc y duc, giao duc nang cao y thirc trach nhiém,;
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cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cua co’ quan quan ly cap trén va viéc tu
kiém tra, gidm sét ciia cac co sO 'y té chura lién tuc.

Pé timg budc ning cao chét lugng kham bénh, chita bénh tai cic co sd'y
t& cong 1ap trén dia ban tinh Quang Ngai nhim d4p ing nhu cau chim séc strc
khde ngay cang cao va da dang cuia nhan dan, Chu tich UBND tinh chi thi:

1. Khiic phuc tinh trang qua tai bénh vién, thwce hién d6i méi phong
cach, tinh than thai @) phuc vu ngudi bénh, ning cao chit lwgng bénh vién

a) Nganh y té tip trung ning cao nang lch chét luong hiéu qua cong tac
kham, chita bénh cho ngudi dan & céc tuyén gan véi giam tai cac bénh vién,
thuc hién d6i mdi phong cach tinh than thai do _phuc vu ngudi bénh; tich cuc
dao tao, gido duc doi ngi thay thudc vira gioi vé ning luc chuyén mon nghiép
vu vira co tinh than trach ‘nhiém phuc vu nhén dan cao. Trong thoi gian tdi
can chu trong thuc hién dau tu phat trién vé& co s& ha ting, trang thiét bi cho
cac co s¢ kham, chira benh phai dong bd phu hop vai cong nang, kha nang su
dung va yéu cau thuc té; thyc hién sép xep, dm maoi hé thong t6 chucy té hop
ly, khoa hoc; tiép tuc d4y manh phat trién ngudn nhan luc y té ca vé s6 lugng,
chat.lugmg va co ciu hop 1y; coi trong viéc dao tao, sir dung va dai ngd nhén
tai vé y té, thuc hién c¢6 hidu qua chinh sach thu hut, wu dai ngufm nhan luc y
té chat lurgng cao co trinh d chuyén mon k¥ thuat, tay nghé cao dén cOng tac,
lam viéc tai tinh Quang Ngai theo Quyét dinh sb 57/2016/QD UBND ngay
04/11/2016 ciia UBND tinh, chu trong cong tac dao tao, bdi dudng, bd sung
ngudn nhan luc y té cho cac don vi su nghiép y té trén dia ban tinh dap tng
yéu cau kham chira bénh cta ngudi dan.

b) Céc co sé kham, chita bénh chu dong x4y dung ké hoach va td chirc
thuc hién dbi mdi, nang cao chét lugng bénh vién theo hudng tang cudng
tinh tu cha (theo Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 quy dinh co
ché tu chii cia cde dom vi su nghiép cong lap; Nghi dinh 56 43/2006/NB-CP
ngay 25/4/2006 Quy dinh quyén ty chu, tw chiu trach nhiem vé thuc hién
nhiém vy, t6 chirc bo may, bién ché va tai chinh d@éi véi don vi su nghiép
cong ldp; Nghi dinh s6 85/2012/ND-CP ngay 15/10/2012 cua Chinh phu vé
co ché hoat ddng, co ché tai chinh doi véi cde don vi sw nghiép y té cong Idp
va gia dich vu kham bénh, chita bénh cua cdc co so kham bénh, chita bénh
cong ldp cuia Chinh phi) nhim nang cao chét luong chim séc sirc khoe nhén
dan trong tinh hinh méi.

¢) Trudc mét, chi dao cic bénh vién can bd tri, sﬁp xép lai noi lam viéc
hop 1y, tao thém budng bénh diéu tri, ting cuong thém cac phong khém, ban
kham bénh; bd tri ting cudong thém can bd va thoi gian lam viée ngoai gio
hanh chinh tai phong, khoa kham bénh hop Iy theo nhu cau va tinh hinh thuc
té; cai tién quy trinh kham bénh, tng dung cong nghe thdéng tin vao cai cach
thi tuc hanh chinh trong kham bénh dé rit ngén thoi gian cho kham bénh va
[am xét nghiém cén 1am sang. Cdc co s kham chita bénh tép trung ning cao
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hiéu qua chan doan, diéu tri, cham séc ngudi bénh ndi tra nham rut ngan thot
gian ndm vién cia nguoi bénh; phéi hop chat ché trong vi€c thuc hién chuyen
nguoi bénh da duogc didu tri 6n dinh tir tuyén trén vé tuyén dudi phu hop dé
theo d6i diéu tri, d&m bio an toan ngu'm bénh; tdng cudng diéu tri ngoai trd
nham giam tai bénh vién, giam dén muc t6i da tinh trang ngudi bénh phai
nam ghép; bao dam cung Umg thude, vat tu tiéu hao phuc vu nguoi bénh,
khong dé ngudi bénh tham gia bdo hiém y té pha1 mua thém thudc, vat tu tiéu
hao trong thdi gian diéu tri noi tru.

d) Céc bénh vién tuyén tinh ting cudng c6 chét lugng cong tac chi dao
tuyén rd rang, cu thé, phit hop cho timg bénh vién, tp trung vao cong tac dao
tao, chuyén giao k¥ thuét theo phuong thirc “cam tay chi viéc, dong b, tai
cho” Téng cudng hop tac gilra cac bénh vién tuyén tinh voi cac bénh vién
tuyén trung wong; xay dung dé an va trién khai mé hinh bénh vién vé tinh; mé
hinh hoat dong bac s¥ gia dinh, cham soc tai nha nham giam tai bénh vién.

¢) Pay manh x3 hoi hod cong tac khdm bénh, chita bénh: Nganh y té can
chii dong, linh hoat kéu goi huy dong cac nguon vén thong qua xa hdi hoa
trong cong tac kham bénh, chita bénh dudi nhiéu hinh thic nhu: lién doanh,
lién két hop tac cong tu voi cac to chirc, cd nhan trong viéc hién dai hod bénh
vién, dao tao can bd cé trinh d6 chuyén mén cao, cai tao co s& ha tang, nang
cap trang thiét bi y té theo quy dinh, nham dap tng nhu cau kham bénh, chira
bénh ngay cang cao ciia nhan dan trong diéu kién ngudn ngén sach con han
ché. Khuyén khich va tao diéu kién dé céc t6 chirc, c4 nhan phat trién hé thong
Phong kham da khoa tu nhan, bénh vién tu nhan chét lugng cao.

2. Trach nhiém cia ngudi ding dau nganh y té, co sé kham bénh,
chita bénh trong doi méi phong cach, nang cao y dirc, tinh than thai do
phuc vu nguoi bénh

Nguoi dimg déu nganh y té, nguoi ding dau cic co s& kham bénh,
chita bénh, cac truéng khoa, phong phai tdng cudong trach nhiém quan ly,
diéu hanh thuc hién nang cao y dirc ciia ngudi thay thudc, ning cao trach
nhiém phuc vu ngudi bénh trong kham bénh, chita bénh; tich cuc chi dao,
gido duc y thirc trach nhi€ém trong phuc vu nguoi bénh; phat huy hon nira
viéc hoc tap, nghién ctru khoa hoc, rng dung céng nghé, k¥ thuat maéi trong
kham, chita bénh; coi trong va tang cuong cong tac gido duc chinh tri tu
tuong, y dtc, nang cao tinh than trach nhiém, y thirc ctia doi ngll y, bac s¥,
nhén vién y té trong cong tac kham chita bénh; doi maoi phong cach lam viéc,
nang cao thai d§ trach nhi€ém phuc vu cua can bd, céng chic, vién chic
nganh y té trong thuc hién nhi€m vu chdm soc va bao vé sirc khoe nhan déan;
thuong xuyén kiém tra, gidm sat chin chinh kip thoi tinh than, thai d6 phuc
vu nguoi bénh cua can bg, vién chirc y te chan chinh ngay tinh trang y, bac
s, vién chirc y té 1am viéc tai co sd y té cdng 1ap nhung chi danh nhiéu thoi
gian, cong strc cho kham chita bénh tai phong kham tu, lo 1a trach nhiém
chiam séc ngudi bénh tai cac cd y té cong lap.
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3. Trach nhiém y, bac si, vién chirc y té trong viéc d6i méi phong
cich, ning cao y dirc, tinh than thai d6 phuc vu ngudi bénh

a) Mdi can b, y, béc si, vién chirc y t& phai y thirc thue hién day du trach
nhiém chdm s6c nguoi bénh; phai xac dinh day 1a mét nhiém vu hét stiric quan
trong va 1a niém vinh du ctia nguoi thay thude dwoc xa hoi ton trong, giao pho;
vi két qua ctia viée thuc hién nhiém vu trén s& dem lai strc khée, tinh mang va
hanh phtic cho moi ngudi. Vi vy can b, y, bac si, vién chuc y t& phai toan tam,
toan y het long phuc vu ngudi bénh, ¢6 su ddng cam va tén trong ngudi bénh dé
hoan tt chirc trach nhiém vu duoc nhan dén tin tuéng giao pho; phai ty khic
phuc tu tudng, tinh trang vira lam viée tai co s& y té cong 1ap nhung danh nhiéu
thoi gian, cong strc cho kham chita bénh tai phong kham tu, lo 1a trach nhiém
cham séc phuc vu ngudi bénh tai cac co sd y té cong l4p.

b) B6i véi cac y, bac ST cO nguyén vong chi tap trung thuc hién kham
chita bénh tai cac co s¢' y té ngoal cong 1ap dé phuc vu yéu cau cua xd hoi,
tinh khuyén khich théng qua viéc thuc hién x3 hdi héa linh vuc y té; nghiém
cam nhiing hanh vi lam dung vi tri cOng tac tai cac co so'y té cong lap, nhu
lam dung vé thoi gian, thiét bi, k¥ thuét, c6 tinh giy nhiing nhleu thiéu su
nhiét tinh, niém nd khi cham séc phuc vu nguodi bénh tai co sd y té cong lap
nhim muc dich tu loi, 161 kéo ngudi bénh dé thuc hién viéc kham bénh chita
bénh tu nhan.

4. Giai phap to chirc thye hién

a) S& Y té t6 chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh 306-
QD/TU ngay 25/5/2016 ctua Ban Thuong vu Tinh uy; theo d6, Giam dbc So
Y té xay dung quy dinh trach nhiém ngudi dimg dau va cip phéd cua nguoi
dung dau cta cac co s kham, chita bénh cong lap truc thudc; chi dao nguoi
dtmg dau va cip pho cia ngudi ding dau cac co sé kham, chita bénh cong
[ap truc thudc xay dung ké hoach thuc hién. Thuong xuyén theo doi, kiém tra
viéc thuc hién trach nhiém va xu 1y trach nhiém cia ngudi dimg dau va cﬁp
phé ngudi dang dau cac co s& kham, chita bénh truc thudc trong thuc hién
chuc trach nhiém vu dugce giao.

b) Tang cudng cdng tac kiém tra viée thuc hién Quyét dinh sb
20/2013/QD-UBND ngay 07/5/2013 ctia UBND tinh Quy dinh mot s6 bién
phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh cta tinh Quang Ngai d6i voi
cac co s kham, chira bénh truc thudc, dac biét la viéc chép hanh thoi gio lam
viéc tai co quan; thuc hién nghiém tac viéc xur ly trach nhiém td chire, cé
nhén trong viéc vi pham ky luét, ky cuong hanh chinh.

¢) Cac co s kham chita bénh cé trach nhiém chi dong xay dung ké
hoach, trién khai cac bién phap, giai phap cu thé nhdm nang cao chat luong
kham bénh, chita bénh tai don vi; tinh khuyén khich viéc thuc hién kham
bénh, chita bénh dich vu yéu cau duge ngudi bénh dong thuan theo dung quy



dinh va phai dap Umg su hai long cua nguoi bénh, day ciling la giai phap nang
cao ngudn thu nhép hop phép, tao méi truong 1am viée cho y, béac s¥.

d) Nguoi dimg dau nganh y té, ngudi dimg dau co s& kham bénh, chira
bénh, truong khoa, phong phai tang cuong cong tac gido duc tu tudng cho
cac bg, vién chirc y. té vé d6i moi phong cach nang cao y dirc, tinh than trach
nhiém cta ngudi thay thubc dbi voi ngudi bénh; thuong xuyén kiém tra, gidm
sat dé phat hién chén chinh kip thoi nhig truong hop vi pham vé y dic, tinh
than trach nhiém, thai o phuc vu nguoi benh cua can bg, y, bac s¥ va vién
chucy té; tdng cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac
quy ché bénh vién, quy ché, quy trinh chuyén mon ky thudt bénh vién, tinh
than thai @6 phuc vu nguoi bénh cua can bd y té; xur Iy nghiém nhitng trudng
hop vi pham, dong thoi khen thudng, phét huy kip thoi doi véi cé nhan, tép
thé d3 hoan thanh xuét sic chitc trach nhiém vu va néu cao tinh than thai d6
phuc vu nguoi bénh.

d) Chu tich UBND tinh xem xét trach nhiém cia nguoi ding dau
nganh y t€ theo tinh thén Quyet dinh 306-Qb/TU ngay 25/5/2016 cua Tinh
uy, khi phat hién co s& kham bénh, chita bénh cong 1ap, nguodi dimg dau va
cap pho clia ngudi dimg dau céc co s& khdm bénh, chita bénh thudc quyen
quén ly thiéu tinh than trach nhiém, khong thuc hién t6t chirc trach nhiém vu
trong cham sdc, phuc vy ngudi bénh gy hdu qua xau dén strc khoe va tinh
mang cua nguoi bénh; hoac khi pha}t hi§n v§ pham ma ngubi ding dﬁl} nganh
y t€ khong co6 bién phap kién quyéet dé€ chan chinh, cham dit va khac phuc
hanh vi vi pham do.

e) Giam d6c S& Y té xem xét trach nhiém ngudi dimg dau co sé kham
bénh, chira bénh, truong khoa, phong khi phat hién can bg, cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong thudc quyén quan ly thiéu tinh than trach nhiém, khong
thuc hién ’Eot chirc trach nhiém vu trong cham soc, phuc vu nguot bénh gay hau
qua xau deén suc lghée va tinh mang ctia ngudi bénh; hodc khi phat hién vi pham
ma nguoi dimg dau co s& kham bénh, chita bénh, trudng khoa, phong khoéng c6
bién phép kién quyét dé chin chinh, chdm dirt va khic phuc hanh vi vi pham dé.

S& Y té chi tri phdi hop véi cac s, nganh lién quan td chire thuc hién
Chi thi, dinh k¥ bao cao két qua thuc hién cho UBND tinh./.

Noi nhin: AL U
-BS Y té (bo cdo);
- Thuong tryc Tinh iy (Bédo cao);
- Thuong tryc HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh;
- Ban Tuyén gido Tinh uy;
- Céc sd, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thanh phd;
- B4o Quang Ngii, Dai PTTH tinh;
- VPUB: CVP, PCVP(KGVX), CBTH;
- Luwu: VT, KGVX (HQ605).
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