BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—————— Péc lap — Ty do — Hanh phiic

S6: 444QP-BHXH Ha Ngi, ngay 0b thing 4 ndm 2016

QUYET PINH
Vé viéc sira dbi quy trinh gii quyét thii tyc hanh chinh
theo tiéu chuiin TCVN ISO 9001:2008 trong lfnh vyre
thye hién chinh sich bio hiém y té

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOQI VIET NAM

Can cir Nghi dinh sé 01/2016/ND-CP ngay 05/01/2016 cua Chinh phi
quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co cdu td chic ciia Bao hiém xa
hoi Viét Nam;

Cin cir Quyét dinh s6 30/QD-TTg ngay 10/01/2011 cia Thu tuéng Chinh
phii phé duyét D& 4n Pon gian hoéa thi tuc hanh chinh trén céc linh vyc quan ly
nha nudc giai doan 2007-2010;

Cin cir Nghj quyét sb 49/2010/NQ-CP ngay 09/12/2010 ctia Chinh phu vé
don gian héa thi tuc thudc thim quyén gidi quyét clia Bao hiém xa hoi Viét
Nam;

Can cir yéu cAu ciia hé théng quan 1y chét luong (tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008);

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi wéng
Chinh phi quy dinh dp dung h¢ théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuén quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong clia cac co quan, 18 chirc thudc hé
théng hanh chinh Nha nuéc;.

Cin cir Quyét dinh sb 1098/QD-BHXH ngay 24/10/2011 cla Téng Gism
déc Bao hiém x3 hdi Viét Nam phé duyét Ké hoach trién khai x8y dung va 4p
dung hé théng quéan ly chét lugng theo tiéu chuén TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong ciia nganh Bao hiém x4 hi Viét Nam;

C#n it Quyét dinh sb 1300/QP-BHXH ngé.y 06/11/2015 ctia Téng Gidm
déc Bao hiém x3 hdi Viét Nam vé viéc cong b6 thi tuc hanh chinh linh vye thu
bao hiém xa hi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép va linh vy cﬁp s6 bao
hidm x4 hdi, thé bao hiém y té thudc thim quyén giéi quyét clia Bao hiém x4 hoi
Viét Nam,

Ciin cit Quyét dinh sb 1388/QD-BHXH ngay 15/10/2012 cba Téng Gidm
déc Bao hiém xa hdi Viét Nam vé viéc ban hanh M hinh khung Hé théng quan
Iy chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 4p dung cho Bao hiém x&
héi cép tinh, cap huyén;



Can cfr Quyét dinh s6 919/QD-BHXH ngy 26/8/2015 cta Téng Gidm
déc Bao hiém x4 hoi Viét Nam sira d6i bd sung mot sé diéu cia Quyét dinh sb
01/QD-BHXH, Quyét dinh sb 1399/QP-BHXH va Quyét dinh s6 488/QPb-
BHXH ctia Béo hiém x4 hoi Viét Nam.

Xét && nghi ctia Truéng Ban Thye hién chinh sach bao hiém y té,

QUYET DINH:

Piéu 1: Sira dbi 02 quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh theo tiéu chuén
ISO 9001:2008 trong linh vurc thyc hién chinh séch bao hiém y té ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 577/QD-BHXH ngdy 07/5/2015 cua Téng Gidm dbc Bio
hiém xa hoi Viét Nam (Quy trinh s6 QT-CSYT-04 va QT-CSYT-08 theo danh
muc kém theo) 4p dung cho Bdo hiém xa héi c4c tinh, thanh phd tryc thude
Trung wong, Trung tim Gidm dinh bio hiém y té va Thanh to4n da tuyén khu
vuc phia Béc, Trung tim Gi4m dinh bao hidm y té va Thanh to4n da tuyén khu
vuc phia Nam va Bao hiém x4 hdi cdc quan, huyén, thi x&, thanh phd truc thude
tinh.

Diéu 2: Quyét dinh niy c6 hiéu lyc k& tir ngdy ky. Chanh Vin phong,
Truéng Ban chi dgo ISO, Gidm déc Béo hiém x& hoi céc tinh, thanh phd truc
thugc Trung uong, Gidm d6c Trung tdm Gidm dinh bao hiém y té va Thanh toén
da tuyén khu vuc phia Bic, Gidm déc Trung tAm Gidm dinh bao hiém y té va
Thanh toén da tuyén khu vire phia Nam va Giam déc Bao hiém xa hoi cic quén,
huyén, thj x4, thanh phé tryc thuge tinh chiu tréich nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./. /%~

Nai nhgn: KT.TONG GLAM bOC
- Nhu Piéu 2; PHO TONG GIAM POC
- Téng Gim déc (8 bic); AW S

- Céc Phé Téng Gidm déc;
- Céc don vi: TCKT, TTKT, DVT, KTNB;
- Luu: VT, CSYT (02 ba'n).ﬂ,?
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-CSYT-08

THANH TOAN TRU'C TIEP | Lin ban hanh: 02

CHI PHi KHAM A BENH | Trang: 2/9

BAO HIEM Y TE
SUA POI TAI LIEU
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QUY TRINH M4 hiéu: QT-CSYT-08

THANH TOAN TRUC TIEP | Lén ban hanh: 02

CHI PHi KHAM CHUA BENH | Trang: 3/9
BAOHIEM Y TE

1. MUC PiCH

Quy trinh nay quy dinh trinh ty c4c budc thanh todn tryc tiép chi phi
KCB BHYT tai ca quan BHXH. Péng th¥i, quy dinh r tréch nhiém thyc hién
ciia céc c4 nhén lién quan dén céc bude thuc hién thanh toan trire tiép chi phi
KCB BHYT tai co quan BHXH.

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh ndy dwoc 4p dung trong cdng thc thanh todn trye tiép chi phi
KCB BHYT tai co quan BHXH cap huyén;

- B phan Gidm dinh thudc Bao hiém x3 hi cép huyén tham muu cho
Lanh dao co quan td chirc thye hién quy trinh ndy.

3, TAI LIEU VIEN DAN

- Nghi dinh sé 01/2016/NB-CP ngay 05/01/2016 ciia Chinh phu quy dinh
chitc ning, nhiém vu, quyén han va co chu t chitc cia Bao hiém xa hoi Viét
Nam;

- Hé théng quan Iy chét lrgng (tiéu chuén TCVN ISO 9001:2008);

- Quyét dinh sé 1388/QB-BHXH ngdy 15/10/2012 cia Tong Gidm dbe
Béo hiém xa hdi Viét Nam vé viéc ban hanh Mé hinh khung Hé théng quan 1y
chit luong theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 4p dung cho Béo hiém x2 hoi
cp tinh, cdp huyén;

- Sia dbi bd sung Luat Bao hiém y té (s6 01/VBHN-VPQH ngdy
10/7/2014)

- Nghi dinh s& 105/2014/ND-CP ngdy 15/11/2014 céa Chinh phit quy
dinh chi tiét va huéng din thi hanh mt s6 diéu cia Ludt Bdo hiém y té

- Théng tur lién tich & 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngdy 24/11/2014 cia
lién B8 Y té - Tai chinh huéng din thyc hign bio hiém y té.

- Quyét dinh s6 1399/QP-BHXH ngay 22/12/2014 cia Téng Gidm dbc
Béo hiém x4 hdi Viét Nam ban hanh quy dinh vé t6 chirc thyc hign bio hiém y
té trong khém bénh, chira bénh.

- Quyét dinh s& 1456/QD-BHXH ngdy 01/12/2015 cua Téng Gism dbc
Béio hiém x& héi Viét Nam ban hanh Quy trinh gidm dinh bo hiém y té.

- Quyét dinh sé 919/QD-BHXH ngay 26/8/2015 cia Téng Giam dbc Bao
hiém x3 hoi Viét Nam sira d8i bd sung mdt sb diéu cia Quyét dinh 6 01/QP-
BHXH, Quyét dinh sb 1399/QD-BHXH va Quyét dinh s 488/QD-BHXH cla
Bio hiém x3 hoi Viét Nam



QUY TRINH M4 hiéu: QT-CSYT-08

THANH TOAN TRUC TIEP | Lén ban hanh: 02

CHI PHI KHAM CHUA BENH | Trang: 459
BAO HIEM Y TE

4. DINH NGHIA/VIET TAT
- BHXH: Bio hiém xa hoi;
- BHYT: Béo hiém y té;

- Lanh dao co quan BHXH : Lanh dzo cia BHXH cﬁp huyén

- B phén Gidm dinh: Bo phén Gidm dinh thudc BHXH cép huyén ;

- Phong TN-QLHS: Phong tiép nhan — Quan Iy hé so';
- TTTT: Thanh toan trye tiép ;

- TCKT: Tai chinh — Ké toan ;

- KCB: Kham chira bénh.

5. NQI DUNG QUY TRINH
5.1 | itu kién there hién Thi tuc hanh chinh
Khéng
Ban | Bin
5.2 | Thanh phin hd so ifichi | sa0

- Béin ph6 t6 thé BHYT cdn gjé trj sir dung hodc g:éy khai
sinh, gifly chimg sinh, gidy chimg nhan phiu thu4t hién  tang
trong trudmg hop chua c6 thé BHYT va mét loai gify to
chimg minh vé nhan than ¢6 anh hop 1é néu thé BHYT chua
¢d dnh;

- Gidy ra vién (ban phé t8)

- Ban chinh cdc chimg tir hop 1& (héa don mua thube, héa
don thu vién phi va cdc chimg tir ¢6 lién quan)

5.3

Sé lrgng hd so

01 bd

54

Thévi gian xi¥ Iy

- 40 ngdy ke tir ngay tiép nhén &0 hd so dé nghi thanh todn truc tiép cla

ngudi bénh.

5.5

Noi tiép nhén va tra két qua

Phong TN-QLHS (bd phén mét cira)

5.6

L¢ phi (néu cé)




QUY TRINH

M4 higu: QT-CSYT-08

THANH TOAN TRUC TIEP
CHI PHIf KHAM CHUA BENH
BAO HIEM Y TE

Lan ban hanh: 02

Trang: 5/9

Khdng

5.7

Quy trinh xir Iy céng vige

TT

Hoat d§ng

Tréich
nhiém

Thi
gian

Biéu miu

Bl

Vién chirc Phong TN — QLHS
nhén:

- Hd so @& nghi thanh toén chi phi
KCB BHYT cia nguti di KCB
BHYT, d6i chiéu ban géc va ky
xéc nhin vao cdc ban phé t tai
liéu trong hd so thanh toén truc
tiép, vao sb theo ddi thanh todn
tryc tiép.

- H6 so TTTT d4 gim dinh tir
BHXH tinh chuyén v

Phong TN-
QLHS

Trong
ngay lam
viée

B2

1. Vién chirc Phong TN-QLHS

46i chiéu céc ti lidu trong hd so
thanh toan trye tifp véi quy dinh
tai Pidu 15 Thong tu lién tich sé
41/2014/TTLT-BYT-BTC:
- Trudng hop hd so thanh toén tryc
tiép da diy du theo quy dinh, viét
gidy hen thoi han gidi quyét thanh
todn cho nguoi dén lam thi tuc
thanh todn

- Trudmg hop hé so thanh toén truc
tiép chua day du theo quy dinh thi
huéng din ngudi bénh BHYT
cung cép diy di hd so.

2. Huéng din ngudi bénh ghi diy
&0 ndi dung vao phiéu dé nghi
thanh toan tryc tiép chi phi KCB
BHYT theo Mau s6 06/BHYT ban
hanh kém theo QP sb 1399/QP-
BHYT.

3. Vao sb theo ddi, chuyén hé so

Phong TN-
QLHS

01 ngdy
lam viéc

Biéu miu
06/BHYT
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-CSYT-08
THANH TOAN TRUC TIEP | Lén ban hanh: 02
CHI PHI KHAM CHUA BENH | Trang: 6/9
BAO HIEM Y TE

cho bd phén Giam dinh thuc hién.

Tiép nhan hé so thanh todn truc| Vién chirc Biéu mau

tiép tir phong TN-QLHS, vao s hd |  thuc hién 04/BHYT
B3 |5¢ dén, phén loai h6 so: ndi tinh, | cong téc vin TF?“S

ngoai tinh, KCB tu chon, hd so| thwciabp |NgAY lam

TTTT BHXH tinh giri vé dé trinh | phan Giam | Vi€

Linh dao co quan BHXH. dinh
B4 Lanh dao co quan BHXH xem xét, | Lanh dao co |01 ngay

chuyén vién chirc dugc phén céng, | quan BHXH lam viéc

Sau khi c6 y kién chi dao, vién

chizc duge phén céng thye hién:

- Lép phifu thanh to&n ngay

(khoéng cin giam dinh tai co s

KCB) trinh Lanh dao co quan dbi| Vién chirc
BS | véi mot sb trudng hop, hokic: dugcphan |92 ngAY | pid mAy

4 g . . lam viéc

- Lap Phiéu dé nghi giém dinh hd Cemg 07/BHYT

so thanh todn tryc tiép chuyén

giém dinh vién hojic giri BHXH

tinh khic nhd gidm dinh trinh

L&nh dao co quan BHXH

- Lanh dao co quan BHXH ky

phiéu dé nghi gim dinh hé so

TTTT chuyén gidm dinh vién tai

co s& KCB thyc hién gidm dinh hd

so thanh todn tnyc tiép hodc gui

BHXH huyén khic trong tinh hodic | Lanhdao | 01 ngay | Biéumiu
B6 | BHXH tinh ¢ BHXH tinh gl tinh | BHXH tinh | lam viéc | O07/BHYT

khac gi4m dinh hd.

- Xem xét, ky vao phiéu thanh toan

d6i véi cac trudng hop khong cén

giam dinh tai co s¢ KCB, chuyén

b phan TCKT.

- Gidm dinh vién ky nhin hd so tr

can b thuc hién cong tic vin thur. Giam dinh
B7 i i e b 4 ngay

- Thyc hi¢n gidm dinh theo Khoan | Vién i co | 3y yigc

3, Diéu 3 Quy trinh gism dinh| 6 KCB )

BHYT ban hanh kém theo Quyét
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QUY TRINH

Ma hiéu: QT-CSYT-08

THANH TOAN TRUC TIEP

Lén ban hanh: 02

CHI PHi KHAM CHUA BENH

Trang: 7/9

BAO HIEM Y TE

dinh s6 466/QD-BHYT.

- Téng hop két qua theo mfu, giri
vé b phén Giam dinh

B8

Téng hop két qua gidm dinh tir
gidm dinh vién hogic tr BHXH
huyén khic, BHXH tinh Khéc
(Mu sé 08/BHYT)

- D& xuét mic thanh toan va lgp
bang thanh todn tryc tiép chi phi
KCB BHYT trinh Lanh dao co
quan BHXH xem xét, cho ¥ kién
chi dao

- Déi véi céc trudmg hop c6 chi phi
d¢ nghj thanh toan trén 10 triéu
ddng cho mot lin KCB: dy thio
cong vin + HO so xin y Kkién
BHXH tinh theo quy dinh tai Diém
d, Khoén 3, Piéu 3 Quyét dinh sé
1399/QD-BHXH

Vién chirc
duge phin
cong

01 ngay
1&m viéc

B9

Lanh dao co quan BHXH xem xét:
- N§i dung gi4m dinh chua ddy du
theo yéu cdu (ho#c can lam rd hon
ndi dung): Chuyén lai giam dinh
vién, yéu cdu giam dinh tiép.

-.Néi dung gidm dinh 4% rd rang,
day du:

+ Ky phiéu dé xuit mic thanh
toén, chuyén b$ phin TCKT

+ Ho#c ky cng van gii xin ¥ kién
BHXH tinh déi véi cc truomg hop
c6 chi phi d& nghi thanh toan trén
10 triéu ddng cho mdt 1an KCB.

Lanh dao co
quan BHXH

01 ngay
lam vige

B10

Nhan ho so tir b phéan Gidm dinh,
vao sb theo ddi ho so dén, kiém tra
tinh hop 1€ cua céc héa don, chimg
tr; chi phi thanh toan. Ky vao

Phiéu trinh ldnh dao dé trinh Lanh

B¢ phan
TCKT

0lngay
lam viéc
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QUY TRINH | M hiéu: QT-CSYT-08

THANH TOAN TRYC TIEP | Lén ban hanh: 02

CHI PHi KHAM CHUA BENH | Trang: 89
BAO HIEM Y TE

dao co quan BHXH

B11

Lanh dao co quan BHXH xem xét,
phé duyét mirc chi tra chi phi KCB | Lanh dao co | 01 ngay
BHYT cho ngudi co thé BHYT, | quan BHXH | lam viéc
tra lai hé so cho b6 phan TCKT

B12

Hoan thién hd so céng viéc, vao
s, tra hd so ve phong TN-QLHS ;
dé thong béo két qua gidm dinh va B{?CpthP &n“fﬁy
thye hién chi trd cho ngudi bénh ¥e
BHYT

B13

Théng bdo két qua giam dinh va B5 ohin
thanh toan chi phi KCB BHYT cho TN?QPL-HS
ngudi bénh

- Thoi g:an thu’ch:&n céc budc tai quytrmhnﬁyoéthe thay ddi thy thude vao tinh
hinh giai quyét hd so. Tuy nhién, tong thesi gian thuc hién khong qua 40 ngay ké tir
ngdy tiép nhan du hd so 3 nghi thanh todn truc tiép ctia ngudi bénh.

- BHXH cép huyén chi thyc hién gidm dinh d5i véi céc dé nghi TTTT clia ngudi cé
thé BHYT, phé duyét vd TTTT trong trudmg hop chi phi 48 nghj thanh todn khéng
qué 10 triéu ddng cho mét l4n KCB.

6. BIEU MAU
- Biéu mau sé 07/BHYT (Phiéu yéu cdu giém dink) ban hinh kém theo

Quyét dinh s 1399/QD-BHXH ngay 22 thang 12 niim 2014 ciia Tong Gidm déc
Bao hiém x4 héi Viét Nam;

- Biéu miu s6 08/BHYT (Théng bdo két qud gidm dinh chi phi KCB

BHYT) ban hanh kém theo Quyct dinh s6 1399/QP-BHXH ngay 22 thang 12
nim 2014 clia Téng Gidm dbc Bao hiém xa hoi Viét Nam.

7.HO SO

T

Yin bén lru Théi gian lvu Trach nhiém Iuu

1

H6 so thanh toén truc tiép 10 ndm Bé phan TCKT
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QUY TRINH M4 hiéw: QT-CSYT-04
THANH TOAN TRUC TIEP | Lén ban hanh: 02
CHI PHf KHAM CHUA BENH | Trang: 2/8
BAO HIEM Y TE
SUA POI TAI LIEU
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siaddi/ | liénquan | Mo tingidungsimddi | hamb/Ldn Ng:gn‘l’:“
bd sun viéc stra doi sira ddi




QUY TRINH M4 hiéu: QT-CSYT-04

THANH TOAN TRUC TIXP | Lén ban hanh: 02

CHI PHi KHAM CHUA BENH | Trang: 3/8
BAO HIEM Y TE

1. MUC PiCH

Quy trinh ndy quy dinh trinh tu c4c buéc thanh toén truc tiép chi phi
KCB BHYT tai co quan BHXH. Déng thdi, quy dinh rd trach nhiém thyc hién
clia cdc ¢4 nhan lién quan dén céc bude thyc hién thanh toan truc tiép chi phi
KCB BHYT tai co quan BHXH.

2. PHAM VI AP DUNG

- Quy trinh ndy duoc 4p dung trong cong tic thanh toén tryc tiép chi phi
KCB BHYT tai co quan BHXH cép tinh va Trung tdm Gi4m dinh BHYT va
Thanh to4n da tuyén khu virc phia Bic, Trung tim Giam dinh BHYT va Thanh
toén da tuyén khu vyrc phia Nam.

- Phong Giam dinh thugc: Bao hiém xi hdi cép tinh, Trung tim Gidm
dinh BHYT va thanh todn da tuyén khu vuc phia Bic, Trung tim Giém dinh
BHYT va thanh todn da tuyén khu virc phia Nam tham muu cho Lanh dao co
quan té chirc thie hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

- Nghj dinh s6 01/2016/ND-CP ngdy 5/01/2016 ciia Chinh phi quy dinh
chirc nang, nhiém vy, quyén han va co chu td chirc cia Bao hidm xa hoi Viét
Nam;

- Hé théng quan Iy chit lugng (tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008);

- Quyét dinh sb 1388/QD-BHXH ngay 15/10/2012 ciia Téng Gidm déc
Bio hiém x4 hoi Viét Nam vé viéc ban hinh Mb hinh khung Hg théng quan ly
chét hugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 &p dung cho Bio hiém xa hdi
cép tinh, cip huyén;

- Stra d6i bé sung Luit Bao hidm y té (s 01/VBHN-VPQH ngiy
10/7/2014)

- Nghi dinh sé 105/2014/ND-CP ngay 15/11/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét va hiéng din thi hanh mét sb diéu cia Ludt Bao hiém y té.

- Théng tr lién tich sé 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngdy 24/11/2014 cia
lién Bo Y té - Tai chinh huéng din thyc hién bio hiém y té.

- Quyét dinh s 1399/QD-BHXH ngay 22/12/2014 cia Téng Gidm dbc
Béo hiém xa hoi Viét Nam ban hanh quy dinh vé 6 chirc thuc hién bao hiém y
té trong kham bénh, chira bénh.

- Quyét dinh s6 1456/QD-BHXH ngay 01/12/2015 cita Tong Gidm dbc
Bao hiém x4 h$i Viét Nam ban hanh Quy trinh gi4m dinh bao hiém y té.
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QUY TRINH Ma hiéu: QT-CSYT-04

THANH TOAN TRUC TIEP | Lin ban hanh: 02

CHI PHI KHAM CHUA BENH | Trang: 4/8
BAO HIEM Y TE

- Quyét dinh s 919/QD-BHXH ngay 26/8/2015 ciia Tong Gidm d6c Bao
hiém x& hoi Viét Nam sira doi bd sung mot s diéu cia Quyé: dinh sé 01/QD-
BHXH, Quyét dinh s6 1399/QP-BHXH va Quyét dinh sb 488/QD-BHXH ciia
Béo hiém x3 hoi Viét Nam

4. PINH NGHIA/VIET TAT

- BHXH: Béo hiém x4 hoi;

- BHYT: Béo hiém y té;

- Lanh dao co quan BHXH : I.zn}}daocﬁa: BI-D(H-cépﬁnh, Trung tim
Gidm dinh BHYT v2 thanh toan da tuyén khu vyc phia Béc, Trung tdm Gidm
dinh BHYT va thanh toén da tuyén khu vuc phia Nam ;

- Phong Gidm dijnh BHYT: Phong Gidm dinh BHYT thujc BHXH dja
phuong, Trung tim Gidm djnh BHYT va thanh togin da tuyén khu vuc phia Bic,
Trung tim Gidm dijnh BHYT va thanh todn da tuyén khu vuc phia Nam ;

- Phong TN-QLHS: Phong tiép nhin — Quén 1§ hd so;

- TTTT: Thanh toén tryc tiép;

- KHTC: Ké hoach — Tai chinh ;

- KCB: Kham chita bénh.

5. NQI DUNG QUY TRINH

5.1 | Pitu kién thyc hién Thi tyc banh chinh

Khoéng

" Ban |Ban
5.2 | Thanh phin hd so chinh

- Ban pho t6 thé BHYT con gia tri st dung hogc gidly khai
sinh, gidly chimg sinh, gidy chimg nh4n phau thut hién tang
trong truémg hop chua cé thé BHYT va mét loai gidy t&
chimg minh vé nhén thén ¢6 &nh hop 1€ néu thé BHYT chua
6 dnh; X
- Gidy ra vién (ban phd t6);

- Ban chinh cdc chimg tir hop 1& (héa don mua thue, héa
don thu vién phi va céc chimg tir ¢6 lién quan);

5.3 | S6 lrgng hd so

01 bo
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BAO HIEM Y TE

5.4 | Thoi gian xir Iy

- 40 ngdy k& tr ngdy tiép nhdn di hd so dé nghi thanh toén tryc tiép cla
ngudi bénh.

5.5 | Noi tiép nhjn va tra két qua

Phang TN-QLHS (b phén mdt cira)

5.6 | L phi (néu c6)

Khéng

5.7 | Quy trinh xir Iy cOng vige

Trich Théd

ahitm | gian Biéu miu

TT Hoat djng

Vién chirc Phong TN-QLHS d&
nghi thanh todn chi phi KCB
BHYT ciia ngudi di KCB BHYT, Trong
B1 | ddi chiéu bin gbc va ky xdc nhén B9 phin ngay lam
vao cdc bin phd t6 tai liéu trong hd | TN-QLHS | “yigc
so thanh toén truc tiép, vao sb theo
d6i thanh todn tryre tiép.

1. Vién chirc Phong TN-QLHS
d6i chifu cac tai liéu trong hd so
thanh todn trye tiép vé6i quy dinh
tai Pidu 15 Thong tu lién tich sb
41/2014/TTLT-BYT-BTC:

- Trudmg hop hd so thanh toan tryc
tiép da diy du theo quy dinh, viet
gidy hen thoi han gidi quyct thanh | g
B2 |todn cho ngudi dén lam thi tc Phong TN- | 01ngay | Biéu méu
thanh todn. QLHS | lamviée | 06/BHYT
- Trudmg hop hd so thanh toén truc
tiép chua ddy di theo quy dinh thi
huéng din ngudi bénh BHYT
cung cp ddy 4i hd so.

2. Huéng dn ngudi bénh ghi day
di ngi dung vao phieu dé nghi
thanh todn truc tiép chi phi KCB
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BHYT theo Mau s6 06/BHYT ban
hanh kém theo QP sb 1399/QP-
BHYT.
3. Vao sb theo dai, chuyén hé so
cho Phong Giam dinh thyc hign.
Tiép nhan hé so thanh toan truc Vién chirc Biéu mau
tiép tr b6 phén TN-QLHS, vao sb | thuchién | Trong |04/BHYT

B3 | hd so dén, phan loai ho so: ndi céng tAc VAN | ngay lam
tinh, ngoagi tinh, KCB tir chon, thu Phong | viée
trinh Lanh dao Phong Giam dinh. Giam dinh
Lanh dao Phong Gidm dinh Xem | Lanhdao |01 ngdy

B4 |xét, chuyén vién chirc dwgc phan | Phong Giam | 1am viée
cong, dinh
Sau khi ¢6 ¥ kién chi dao, vién
chirc dwoc phin cong thuc hién:

- Lap phiéu thanh toén ngay
(khong cdn gidm dinh tai co s&
KCB) trinh Lénh dao co quan d6i | Vién chirc
B5 | véi mot sé trudmg hop, hoe: dugephan |92 N8AY | gidy mAu
- Phiby db b oidm dih b | CONE | 2 Vi€ {o7/BHYT
- Lap Phiéu dé nghi gidm dinh ho
so thanh toén tryc tiép chuyén
gism dinh vién holic giri BHXH
tinh khdc nhd gidm dinh trinh
Trudng phong.
- Lanh dao phong Giam dinh kiém
tra, trinh Lanh dao co quan BHXH
ky phiéu yéu cau gidm dinh i véi
céc trudng hop cédn nhd gidm dinh
ngoai tinh; Chuyén vién chirc duge
phan cong thanh toén tryc tiép | Lanh dao -

B |chuyén giém dinh vién tai co s6 | Phong giam | 0176 | Bitumdu

KCB thyc hién gidm dinh hd so|  dipn | 2 Vviee | O7/BHYT
thanh to4n trire tiép.
- Xem xét, ky vao phiéu thanh toan
abi v6i cac truomg hop khoéng cin
giam dinh tai co s¢ KCB, chuyén
Phong KHTC.
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THANH TOAN TRYC TIEP | Lan ban hanh: 02

CHI PHI KHAM CHUA BENH | Trang: 7/8
BAO HIEM Y TE

- Tiép nhén Phiéu yéu cdu gidm
dinh 44 c6 chir ky cta lanh dao co
quan, vao s theo ddi, chuyén
phong Vin thur giri cdc tinh.

- Chuyén hd so gidm dinh ni tinh | Vién chirc oL il
B7 |cho céc gidm dinh vién tai co s&| duge phén i f’lé);
(bao gbm ca BHXH huyén). cong
- Chuyén hd so thanh toan khéng
cén gidgm dinh tai co s¢ KCB da
duge Lanh dao Phong Gidm dinh
kg dén Phong KHTC.

- Giam djnh vién ky nhén ho so tir
can bd thuc hién cong tic vin thu.
- Thyc hién gidm dinh theo Khoin -
pg |3 Piéu 3 Quy wrinh gidm dinh Giam dinh | 4 peay
BHYT ban hanh kém theo Quyét| Vi€ntaico | jam vige
dinh s 466/QD-BHYT. s¢ KCB

- Téng hop két qué theo miu, giri
vé phong Gi4m dinh.

Téng hop két qua gim dinh tr
gidm dinh vién hogic tir BHXH tinh
khac (MAu sé 08/BHYT), dé xudt| Vién chirc 01 nga
B9 | mirc thanh toén va Ip bang thanh | duwoc phan Y
toédn tnye tiep chi phi KCB BHYT cdng
trinh Lanh dao Phong xem xét, cho
¥ kién chi dao

lam vige

Lanh dao phong xem xét:

- Néi duné gidm dinh chua dy 4u
theo yéu cau (hodc cén lam rd hon
ndi dung): Chuyén lai gidm dinh| Lénh dao 01 nga
B10 | vién, yéu cdu gidm dinh tiép. Phong Gidm | . "% e{;
- N§i dung gidm dinh d4 r6 rang, dinh
ddy di: Ky phiéu trinh lanh dao co
quan BI*D{H, dé xuit mirc thanh
todn, chuyén Phong KHTC

B11 |Nhén hé so tir Phong Gism dinh,| Phong | Olngdy
vao sb theo ddi hd so dén, kiémtra| KHTC | lamvigc
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BAO HIEM Y TE
[ [tinh hop 1& ctia céc héa don, chimg
| ti; chi phi thanh todn. Ky vao

phiéu trinh Lanh dao co quanl
BHXH .
Lanh dao co quan BHXH xem xét,

B12 phé duyét mirc chi tra chi phi KCB | Lanh dao co | 01 ngay
BHYT cho ngusi ¢6 thé BHYT, | quan BHXH | lam viée
tra lai ho so cho Phong KHTC
Hoan thién ho so cong viéc, vao
s0, trd ho so vé phong TN-QLHS |

B13 | dé thong bao két qua gism dinh va ?3% &;“fig
thye hién chi trd cho ngudi bénh
BHYT j
Théng bao két qua gidm dinh va : .

B14 | thanh toan chi phi KCB BHYT cho Phg'igHgN j
ngudi bénh |

Luu

Thoi gian thyc hién céc budc tai quy trinh nay c6 thé thay ddi tiry thugc vao tinh |

hinh gii quyét hé so. Tuy nhién, tong thoi gian thuc hién khong qu4 40 ngay ké tir

ngay tiép nhan di hd so d& nghi thanh toan trye tiép clia ngudi bénh.

6. BIEU MAU

- Biéu mau sé 07/BHYT (Phiéu yéu cdu gidm dink) ban hanh kém theo
Quyét dinh s§ 1399/QD-BHXH ngay 22 théng 12 nim 2014 cia Tong Gidm déc
Béo hiém x3 hoi Viét Nam;
- Biéu mu sd 08/BHYT (Thong bdo két qua gidm dinh chi phi KCB
BHYT) ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1399/QD-BHXH ngay 22 thang 12
nim 2014 cia Tong Gidm doc Bao hiém xd hoi Viét Nam.

7.HO SO
| TT Viin ban luu Thoi gian hru Trach nhiém luu
1 | Ho so thanh toén truc tiép 10 nam Phong KHTC
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