UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA Djc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 340 /QD-UBND Son La, ngay A9 thdng 02 nim 2020
QUYKET PINH

Phé duyét Quy trinh ndi b gidi quyét thi tuc hanh chinh thuge pham vi chirc ning
quan ly nha nwéc ciia Thanh tra tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin ctr Luat T chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu
vé thyc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Cin ctr Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cla Van
phong Chinh phi huéng din thi hanh mot s6 quy dinh cia Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mdt clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 2700/QD-UBND ngay 01/11/2019 ctia Chi tich UBND tinh
Son La Ve viéc cong bé Danh muyc thu tuc hanh chinh thugc pham vi, chirc nang quéan ly
nha nudce cia Thanh tra tinh.

Xét d& nghi ctia Chanh Thanh tra tinh tai T& trinh s6 90/TTr-TTr ngdy 12/02/2020,
QUYET PINH:

Piu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay 33 quy trinh ndi bd giai quyét dbi véi 14
tht tuc hanh chinh thugc pham vi, chiic néng quan ly nha nudc ctia Thanh tra tinh. (Co quy
trinh nji bg kém theo)

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Chanh Thanh tra tinh, S&
Thong tin va Truyén thong; Thu trudng cac S&, Ban, Nganh; Chu tich UBND céc
huyén, thanh phé; Chu tich UBND céc x4, Phuc‘mg, thi tran va céc td chirc, c4 nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. }

Noi nhin: CHU TICH
- Vin phong Chinh phu; N ’

- Thuong trye Tinh ty; }

- Thurong truc HDND tinh; (ble)
- Chu tjch, cac PCT UBND tinh;

- Nhir Diéu 3 ;

- 86 Théng tin va Truyén théng;

- Trung tdim PV Hanh chinh cong tinh;

- Trung tdm Thong tin - VP UBND tinh;

- Luu: VT, KSTTHC, Diing (50b).




- Thoi gian giai quyét: 07 ngay.

PHU LUC 01

1. THU TUC TIEP CONG NHAN

) ') QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
FPPHC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UBD TINH; GIAM POC SO, NGANH
phem theo Quyét dinh s6: 540 /QP-UBND ngay 19 thang 02 ndm 2020 cua Chu tich UBND tinh Son La)

- Quy trinh:

CAC THOI
BUGC | TRINH TU THUC | TRACH NHIEM THUC 2 : ; GIAN
CONG HIEN HIEN SAN PHAM THUC HIEN THUC
VIEC HIEN

) Vo s6 tiép cong dan. |
Pén tiép, xac dinh ; . - l
nhén than cong dén. _ | Pon khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hogc
Cong chirc phu trach tiép | Vin ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t0 céo, kién
Ngh JE 3 o o g e g i
dg % 1&‘3’1 oep mhl din cta Ban tiép c6ng | nghi, phan anh (cé chir ky hodc diém chi cua 4
Bue1 |dung khicu nai, ] .. cip tinh; céng chiic | cong dén) kém theo chc tai Lieu, gify to do | P83
cdo, kién nghi, phan | .z b "L CONE G AUl S o 76 BR U, BN MO I amovite
&k VA tiép’ —hin tiép cong dan cua Thanh | ngudi }dncu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh i
théng tin, t3i liéu | tra tinh, céc s6. cung cap.
Phan loai, xir Iy Can bd tiép dan tra 15 truc tiép hoac Du thao
Vin ban tra 16i.
S sk oEl dindt Chi tich Uy ban nhan dén Thong béo thy ly/khéng thu ly giai quyét khiéu
ke | it p o t!f cap tinh/Truéng ban Tiép | nai, t0 cdo, kién nghi, phan 4nh hodic Van ban | 01 ngay
an hanh Dy thio cong dan/Chénh thanh tra | chuyén don kién nghi, phan 4nh dén ngudi kién | jam viée

Vin ban tra loi

tinh; Giam déc Sé.

nghi, phan anh, khi€u nai, t6 céo.




Cong chic phu trach tiép
din cua Ban tiep céng | (3 so xir 1y don; i ada
2 L Fi s d /2 Dgay
din cap tinh; coéng chic . 0 T AT 4
tiép cong dan ciia Thanh | Béo cdo theo quy dinh. -{am vige
tra tinh, céc so. )
2 07 ngay
Tong thoi gian thye hién Jam viée
2. THU TUC XU LY PON THU
- Thoi gian thuc té giai quyét: 07 ngay.
- Quy trinh:
CACBUOC  1piNgTU | TRACH NHIEM THUC R THOT GIAN
CONG THU'C HIEN HIEN SAN PHAM THUC HIEN THYC
VIEC " HIEN
Tiép nhédn don, | Van thu cia Ban tiép cong | Pon khiéu nai, don té cdo, don kién nghi,
Budc 1 vao s cong van | dan cdp tinh/Thanh tra tinh | don phan anh va céc tai liéu, chimg ctr lién
dén va cac sO quan (néu co) 01 ngay
Xem xét, phan|ChU tich UBND cip | lam vige
Bugc2 |oom b PYN| Gnh/Chanh Thanh tra tinh/ | Y kién phén cong
cong nhiém vu = T
Giam Dac s&
Buée 3 Phén loai, xir ly P'hong/Ba{}meg chirc duge D ko Vi biin ik 16 41:5 Mngéy
| don thu giao thu Iy don lam viéc
‘ : B .| Thong béo thy ly/khéng thu 1y giai quyét .
Buged |em xét, phé | Cha tich UBND  ¢8p | khi&y nai, t5 céo, kién nghi, phan anh hozc |01  neay
duyét va ban | tinh/Truéng Ban ti€p cong | van ban chuyén don kién nghi, phan 4nh lam viéc




dan ti:meh?nh Thanh tra | dén ngudi kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6
tinh/Giam Doc sd. cao.

Phong/Ban/Céng chirc dugce

Hb so xit 1y don; L :
giao thy 1 don 4 % ;! Dghy

Bio cdo theo quy dinh. lam viée

| Téng thoi gian gidi quyét 07 ngay lam viéc

3. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU
- Thoi gian thue té giai quyét: 27 ngay.

- Quy trinh:

BUGC \ : TRACH e - GIAN
CONG TRINH TU THU'C HIEN NHIEM SAN PHAM THU'C HIEN THYC
Tiéo nhan don. vas 58 ca in dé Vin th Don khiéu nai hodc ban ghi loi khiéu nai;

Bude 1 o e " . cdc tai liéu khéc cd lién quan.
Pon vi phu
trach cong tac 02
thanh tra, giai | Van ban giao nhiém vu tham muru; -
quyét  khiéu ;la%'i Y
Bude 2 | Xem xét, phan céng nhiém vu nai t6 cdo viée
Chu tich | Y kién phé duyét;
I:TBND €8P | H5 so chuyén co quan, don vi/Poan/T o
tinh, Giam | _ - :
7 xac minh
doc S¢

L



8 fe\ quyét dinh bi khiéu nai

iminh

Co quan, dorJBéo céo tinh ding/sai cia khiéu nai véi Chu
vi/Doan/Té xactich UBND cp tinh, Gidm déc S& xem xét

Co quan, don

Dy thio Théng bio v viéc thu 1y giai
quyét khiéu nai; Quyét dinh giao nhiém vu

nai bing vin ban.

vi/Poan/Th

vi/Poan/Td xéc minh ndi dung khiéu nai hodc Quyét
x&c minh dinh x4c minh néi dung khiéu nai. 01
Bude 4| Thu Iy giai quydt khiéu nai faﬁy
Chu tich Y kién phé duyét viée
UBND ¢3p | Thang bao vé vide thu Iy gidi quyét khiéu
tm&hgcc'slgm nai giri ngudi khiéu nai, Thanh tra tinh.
Co quan, don | Du - thao Ké hoach xdc minh ndi dung
vi/Poan/T6 khiéu nai.
. . A xéc minh b2
Xay dung K& hoach xdc minh néi dung ». ; e . oz . .. |ngay
Buée 5 | khiéu nai Chu tich | Ke hoach xéc minh néi dung khi€u nai gui | [y,
UBND cap | cic don vi, ca nhin c6 ndi dung lién quan. | yjac
tinh, Giam i
déc S¢
Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai Co quan, don Hb so, tai liey, chtmg cir; cac vin ban phap 09
vi/Poan/To lut ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai. ngay
Bude 6 xac minh Bién ban lam viéc. Lﬁ
Két qua trung céu gidm dinh (néu co).
Béo céo két qua kiém tra, xéc minh.
Buge 7| Bé0 cdo két qua xdc minh ndi dung khiéu | Co quan, don | Két qua xac minh néi dung khiéu nai. 02

ngay




e ¥ kién chi dao cia Cha tich UBND cép | 14
tinh, Gidm déc So. wiee
phucrng an do: thoai (dm voi giai C.O quanT, dost | Fawong an d6i thoa n
iéu nai vé quyét dinh ky luat can V@D. | = ?aguiy
3, cong chirc) N2
viéc
Tién hanh 18 chire déi thogi (di véi i Co quan, don | Bién ban tb chirc ddi thoai, két qua déi | 01
Budc 9| quyét khiéu nai v& quyét dinh ky ludt can V!,fBo inh o thiopt (e, ditm chi) ?ﬁiy
bg, cong chirc) s
viéc
Cén ctr két qua x4c minh va két qua dm Co quan, don | Dy thao Quyet dinh giai quyet néi dung | 05
Bude 10 thoai (néu cd), xay dung Du thao Quyet vi/Poan/T6 khiéu nai lan dau hoic Quyét dinh dinh chi | ngay
dinh giai quyét ndi dung khiéu nai. xac minh giai quyét khiéu nai (néu ngudi khiéu nai | lam
dong y rat don khiéu nai) viéc
, o U%‘;‘I;‘zg Quyét dinh giai quyét noi dung khiéu nai ;m‘;gay
Budce 11 Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ’ C% 1 in diu hodc Quyét dinh dinh chi giai
tinh, Giam R viée
£ o quyeét khiéu nai
dbe So
Co quan, don 1 ngay
) Kiém tr : : :
Budc 12, glzr:uyttgklha::uﬁ;vmc thi hanh Quyét dinh vi/Poan/To Bao cdo ket qua kiém tra, giam sat lam
xac minh viée
] . . Co quan, don | 1 ngay
Budce 13| Luu ho so, tong hop bio cdo theo quy dinh. | vi/Poan/Td HOo so xuir ly don; Bao céo theo quy dinh. lam
xac minh viée

Tbong thoi gian gidi quyét

27 ngay ngay lam viéc




CGIADQUYET KHIEU NAI LAN PAU DOI VOI VU VIEC PHUC TAP HOAC VUNG PI LAI KHO

\}

oAgifquyét: 39 ngay.

CAC ‘ THOI
'BUGC : A TRACH e B GIAN
CONG TRINH TU THU'C HIEN NHIEM SAN PHAM THUC HIEN THUC
VIEC THYC HIEN HIEN
. " A S S 3 Don khiéu nai hoic ban ghi 10 khiéu nai;
Bude 1 | Tiép nhén don, vao sé céng vin dén Van thu céc i lidu khic c6 lién quan,
Don vi phu
trach cdng tac
thanl'l tra, giéi Viin ban giao nhiém vy tham muru;
quyét khiéu 01
Bugc 2 | Xem xét, phan cong nhiém vu nai to cao ngay
Chi tich_ Y kién phé duyét; lam
UBND cap | 143 54 chuyén co quan, don vi/Doan/Té o
tinh, Giam p
St xac minh
doc Sa
. I ) Co quan, don | Bdo céo tinh ding/sai cia khiéu nai véi
Bude 3 | Kiém tra lai quyét dinh bi khiéu nai vi/Doan/T6 Chu tich UBND cép tinh, Giam doc So
xac minh xem xet
Cincpoan don: | ¥ thao Thong bao vé viée thy Iy giai 01
'Y £ .k . £ . - . a
Budc 4 | Thu Iv oiai I " - quyé€t khi€u nai; Quyét dinh giao nhlcng vu | ngay
VORI | T i e ki :f;‘:’:hﬁ xac minh ni dung khiéu nai hoge Quyét | lam
dinh x4c minh ndi dung khiéu nai. viéc




Chu tich Y kién phé duyét;
UBND ¢8p | 500 bao vé viée thu Iy gidi quyét khiéu
ggil’s?am nai giri ngudi khiéu nai, Thanh tra tinh.
Co quan, don | Dy thio K& hoach xéc minh ni dung
vi/Doan/T6 khiéu nai.
e 05
A £ ooy . xac minh ]
Buée 5 Xay dung K¢ hoach xac minh néi dung - A T .z . .. |Degay
UOC 2 | khidu nai Chu tich Keé hoach xdc minh néi dung khiéu nai giri | |3
UBND cép céc don vi, ¢4 nhin c6 ndi dung lién quan. | yjac
tinh, Gim ‘
doc S¢
Budc 6 | Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai Co quan, don H3 so, tai lidu, chimg cir; cac van ban phap 20
vi/Poan/To ludt c6 lién quan dén noi dung Kkhiéu nai. ngay
Xac minh Bién ban lam viéc. Lﬁ
Két qua trung ciu gidm dinh (néu c6). '
Bio céo két qua kiém tra, xac minh.
Budc 7 | Béo co két qué xéc minh ndi dung khiéu | Co quan, don | Két qua xac minh ndi dung khiéu nai. 02
nai bing vin ban. VI/Doan/To | v kién chi dgo ctia Chii tich UBND cdp | 183
x50 ol tinh, Giam ddc So. lam
viée
Budce 8 | Xdy dung phucrng an dél thoai (d5i vé6i giai | Co quan, don | Phuong én dbi thoai 01 ngay
quyét khiéu nai vé quyét dinh ky luat can vi/Poan/T6 lam viéc
bg, cong chirc) x4c minh
Budc 9 | Tién hanh 3 chirc d6i thoai (d6i véi giai Co quan, don | Bién ban td chirc déi thoai, két qua doi 01 ngay
quyét khiéu nai vé& quyét dinh ky luat can vi/Doan/T6 thoai (ky tén, diém chi) lam viéc
bg, cong chirc) xac minh




”. DAN

> .,
Budc f * > ,‘i Co quan, don | Du thao Quyét dinh giai quyct ndi dung
10 {2 N, vi/Doan/Té | khiéu nai 1an dAu hodc Quyét dinh dinh chi
= ~ g . N . xdc minh giai quyét khiéu nai (néu ngudi khiéu nai 10
¥ s mﬁ“g;l;k‘?t_ qua doi déng y rit don khiéu nai) ngay
, ra quyet iai quyét
oL Chu tich £t dinh T, i lam
Bubie UBND cép Quyet giai quyét ndi dung khiéu nai vige
11 tinh. Gidm lan dau hodc Quyét dinh dinh chi giai
dbe ’Sc'r quyét khiéu nai
. o R z .., | Coquan, don ! ] 1 ngay
Buéc | Kiém tra, gidm sit vife thi hinh QuyStdinh | Ly 50 fra ™ | Bgo cio két qua kidm tra, gidm sét Jam
12 giai quyét khiéu nai
| xac minh viéce
Buée 5 g Co quan, don | 1 ngay
13 Luu ho so, tong hop bao céo theo quy dinh. | vi/Doan/T6 Ho so xir Iy don; Bdo céo theo quy dinh. lam
xac minh viéc
Téng thoi gian gidi quyét 39 ngay ngay lam viéc

5. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU POI VOI VU VIEC PHUC TAP VA VUNG DI LAI KHO
KHAN

- Thoi gian thuc té giai quyét: 54 ngay.

- Quy trinh:

B%:C ; : TRACH - ; Ellig
CONG TRINH TU THU'C HIEN NHIEM SAN PHAM THUC HIEN THUC
VIEC THUC HIEN HIEN

¢



1} d(m, vao sb cong vin dén Vin thu Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai;
i cdc tai liéu khéc ¢6 lién quan.
Pon vi phu
trach cong tac 01
thanh tra, ,gié.i Vin ban giao nhiém vu tham muu; i
quyét khicu I fm Y
Budc 2 | Xem xét, phan c6ng nhiém vu nai to cdo vide
Ch tich Y kién phé duyét;
QBND,?ﬁp Hd so chuyén co quan, don vi/Doan/Té
tinh, Gidm | y 40 minh
doc So&
X i ) Co quan, don | Béo cdo tinh ding/sai cua khiéu nai voi
Budce 3 | Kiém tra lai quyét dinh bi khiéu nai vi/Poan/To Chu tich UBND cép tinh, Giam déc So
x4c minh xem xét
Co quian, don Dy thao '_I;i'long_ .bao Ve vige th}_z 1y glai 03
S T quyét khiéu nai; Quyét dinh giao nhiém vu ;
vi/Poan/To : i Rralete £ ngay
R xac minh ndi dung khiéu nai hodc Quyét R
, . xbominh | g xsc minh ndi dung khiu nai. e
Budc 4 | Thu ly giai quyét khiéu nai i A VIR
Chu tich . Y kién phé duyét;
UBND ¢dp | Thng béo vé vie thu Iy giai quyét khiu
tinh, Gidm | 125 o nguoi khiéu nai, Thanh tra tinh.
doc So
Co quan, dpn Du jchéo Ké hoach x4c minh néi dung
B . R vi/Doan/Té | khiéu nai. 03
udc S | Xay dung Ké hoach xac minh ni dung ki ity ngay
khiéu nai i . = o | lam
Chu tich Ké hoach xac minh n6i dung khi€u nai giri | yjac
UBND cap cac don vi, cd nhin c6 ndi dung lién quan. |




ti.t}h, Giam
dbc S& \
Co quan, don HSd so, tai liéu, chimg cir; cdc vén ban phép 25 ngay
vi/Poan/Té lut c6 lién quan dén ndi dung khiéunai.  [lam vige
xdc minh Bién ban lam viéc.
Két qua trung cdu gidm dinh (néu c6).
Bio cdo két qua kiém tra, xac minh.
Buéc 7| Béo céo két qua x4c minh ndi dung khiéu | Co quan, don | Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai. 02
nai bang vin ban. VIDoan/To | ¢ yién chi dao cda Chi tich UBND cdp | P83Y
X4 minh tinh, Gidm déc So. s
viéc
Budce 8 | Xay dung phu'cmg an d01 thoai (d6i véi giai | Co quan, don | Phuong an d6i thoai 01
quyét khiéu nai vé quyét dinh ky luét can vi/Doan/Té ngay
b, cong chirc) xac minh lam
viéc
Bugc 9 | Tién hanh 5 chirc déi thoai (d6i vi giai Co quan, don | Bién bén t6 chirc d6i thoai, két qua déi 01
quyet khiéu nai vé quyét dinh ky luét can vi/Poan/T6 thoai (ky tén, diém chi) ngay
b, cong chirc) xéc minh lam
viéc
Co quan, don | Dy thao Quyct dinh giai quyet ndi dung
vi/Doan/T6 khiéu nai lan d4u hodc Quyet dinh dinh chi
Cin ctr két qua xdc minh va két qua ddi xac minh gidi quyét khiéu nai (néu ngudi khiéunai | 14
Bude 10 thoai (néu c6), ra quyét dinh giai quyét déng y it don khiéu nai) ?ﬁy
khiéu nai Chu tich Quye} dinh giai ql.}yet ndi dung khiéunai | yiac
UBND cidp lan dau hodc Quyét dinh dinh chi giai )
tinh, Gidm quyeét khiéu nai

10



DAN
>

£ A doc S&
3 \E J +
) | o g Co quan, don 1 ngay
4 - . 2
Bu o st vige i hanh QuyStdinh. | . pcanfTs | Bio oho kbtqus kidi trs; ik sit lam
iéu nai N e
2 Xac minh ‘ viéc
& ; _
N+ 1‘ ) Coquan,don | 1 ngay
Buéce 12| Luu ho so, tong hop béo céo theo quy dinh. | vi/Poan/To HGo so xtr Iy don; Béo cdo theo quy dinh. lam
xac minh viéc
54 ngay ngay lam viéc
6. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI
- Thoi gian thuc té giai quyét: 39 ngay.
- Quy trinh:
CAC : s
BUGC | . TRACH o . GIAN
CONG TRINH TU THU'C HIEN NHIEM SAN PHAM THU'C HIEN THUC
VIEC THU'C HIEN HIEN
Buée 1 | Tiép nhan don, vao sb cong vin dén Vanthu | Don khiéu nai hodc ban ghi 16 khiéu nai;
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n diu
Cac tai liéu khéc cd lién quan.
Pon vi phu
trach cong tac 02
Budc 2 | Xem xét, phin céng nhiém vu thanh tra, giai | Van ban giao nhiém vu tham muru; ngay
quyét khiéu lam
nai té cdo viée




Chi tich
UBND cép
tinh, Gidm
doc So

Y kién phé duyét;

Hb so chuyén co quan, don vi/Doan/Té
xdc minh an/T

R ra lal quyét dinh bj khiéu nai

Co quan, don

Béo céo tinh dling/sai ctia khiéu nai véi

Két qua trung cdu gidm dinh (néu cd).

vi/Poan/Té | Chu tich UBND cép tinh, Gidm déc S&
xac minh xem Xxét
Du théo Thong bao vé viéc thu Iy giai
Co don 01
Bude 4 vi&;{:ﬁ’l‘é quyét khiéu nai; Quyét dinh giao nhiém vu T
et x4c minh ndi dung khiéu nai hogc Quyét ol
1 =T % dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
| Thu Iy giai quyét khiéu nai > i viée
' Chu tich Y kién phé duyét;
UBND ¢8| Thang béo vé viéc thu Iy giai quyét khidu
Efs'lil’s?m nai giri nguoi khiéu nai, Thanh tra tinh.
Co quan, don | Du thao Ké hoach x4c minh ndi dung
Buée 5 vi/Doan/Té | khiéu nai 14n hai
xéc minh 03
A £ . . - oy A 5 - nga
Lap Ke hoach xdc minh ndi dung khiéu nai | Chu tich Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai giri 1agmy
UBND cap céac don vi, ca nhén c6 ndi dung lién quan. | yjac
tinh, Gidm )
doc S&
Buéc 6 | Tién hanh xéc minh ndi dung khiéu nai 1in | Co quan, don | H3 so, tai lidu, chimg cir; céc vén ban phap 20
hai vi/Poan/Té ludt c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai. ngay
x4c minh Bién ban lam viéc. Ié,lfl
viéc

12



Bio céo két qua kiém tra, x4c minh.

aiphurong 4n déi thoai Co quan, don Phuong an dbi thoai 01
vi/Poan/Té ngay
xéac minh {lam

i viée
Buée 8 | Tién hanh t5 chire d6i thoai Co quan, don | Bién ban td chirc déi thoai, két qua d6i 01
vi/Poan/Té thoai (ky tén, diém chi) ngay
xdc minh lam
viéc
Bude 9 | Can cir két qua xac minh va két qua ddi Co quan, don | Dy thao Quyét dinh giai quyét ngi dung | 08
thoai, xay dung Dy thao Quyét dinh giai vi/Poan/To khiéu nai lan hai hodc Quyét dinh dinh chi | ngay
quyét ndi dung khiéu nai. x4c minh giai quyét khieu nai lan hai (néu nguoi lam
khiéu nai dong y rit don khiéu nai) viéc
Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai Ch tich Quyét dinh giai quyét noi dung khiéunai | 01
Budc 10| UBND cap 14n hai hodc Quyét dinh dinh chi giai quyét | ngay
tinh, Gidm khiéu nai lan hai lam
doc So viéce
Budce 11 Co quan, don 1 ngay
Kiém t 2y ; ;
°m tra, gidm sét vige thi hanh Quyétdink | s 2ra” | o csio két qua kiém tra, gidm sét lam
giai quyet khiéu nai A
x4c minh viée
Budc 12 Co quan, don 01
L A z e . vi/Doan/T6 3 s S ; ngay
uu ho so, téng hop bdo cdo theo quy dinh. i it Ho so xir Iy don; Bdo céo theo quy dinh. 1am
viéc

Téong thoi gian gii quyét

39 ngay lam viéc




i quyét: 54 ngay.

QUYET KHIEU NAI LAN HAI POI VOI VU VIEC PHUC TAP HOAC VUNG PI LAI KHO

: THOT
BUGC - ! TRACH : : > GIAN
cONG TRINH TU THU'C HIEN NHIEM SAN PHAM THU'C HIEN THYC
VIEC THU'C HIEN HIEN
i Budc 1| Tiép nhan don, vao sb cong vin dén Vinthu | Don khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;
| Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in diu
| Céc tai liéu khéac c6 lién quan.
Pon vi phu 01
trach cong tic 3
thanh tra, giai | Vén ban giao nhiém vy tham mwu; i
quyét khieu :ig::
Budce 2 | Xem xét, phan cong nhiém vu nai té cdo ;
Chu tich Y kién phé duyét;
UBND ¢dp | 13 s¢ chuyén co quan, don vi/Doan/Té
tlI'lh, Giam x4c mi
£ T minh
doc S&
) ) , Co quan, don | Béo céo tinh ding/sai ciia khiéu nai véi
Bu6c 3 | Kiém tra lai quyét dinh bi khiéu nai vi/Poan/Té | Chu tich UBND cap tinh, Gidm déc S& 02
x4c minh xem xét ngay
. ) Co quan, don | Du thio Thong béo vé' viéc thu ly giai 15'_-‘?
»LB S Thu ly giai quyét khiéu nai vi/Doan/To quyét khiéu nai; Quyét dinh giao nhiém vu viee
ik xac minh xac minh ndi dung khiéu nai hodc Quyét
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dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

Chu tich Y kién phé duyét; _
£ = - .
QBND'(':ap Théng béo vé vige thu ly giai quyét khiéu
ggi’»s?am nai giri ngudi khiéu nai, Thanh tra tinh.
Co quan, don | Dy thao Ké hoach xac minh néi dung
Bubes v@oMé khiéu nai lan hai -
xac minh 4
- z % S ag = % v nga
Lap Ké hoach xac minh ndi dung khi€unai | Chy tich Ké hoach xéc minh ndi dung khiéu nai gai lé%ny
UBND cap céc don vi, ca nhan c6 ndi dung lién quan. | yja.
tinh, Gidm
d6c So
Budce 6| Tién hanh x4c minh néi dung khiéu nai 1an | Co quan, don Hb so, tai lidu, ching cir; céc vén ban phap | 30
hai vi/Doan/To ludt c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai. ngay
xdc mink Bién ban lam viéc. ﬁ‘;c
Két qua trung ciu giam dinh (néu co). ’
Bio céo két qua kiém tra, xac minh.
Buée 7| Xdy dung phuong 4n dbi thoai Co quan, don | Phuong 4n déi thoai 01
vi/Poan/To6 ngay
Xéac minh lam
viée
Budc 8 | Tién hanh 6 chirc déi thoai Co quan, don | Bién ban t6 chirc déi thoai, két qua déi 01
vi/Poan/To thoai (ky tén, diém chi) ngay
xac minh lam
viéc
Budc 9 | Can cir két qua xéc minh va két qua ddi Co quan, don | Du thao Quyét dinh giai quyét néi dung 13




khiéu nai 14n hai hoic Quyét dinh dinh chi

vi/Poan/To ngay
x4c minh giai quyét khiéu nai 1an hai (néu nguoi lam
khiéu nai dong Y rit don khiéu nai) viéc
Chu tich Quyet dinh giai quyet ndi dung khiéu nai 01
UBND cap lan hai hodc Quyét dinh dinh chi giai quyét | ngay
ﬁ.l:l.h, Giam khiéu nai 14n hai lam
doc So viéce
.2 . PR R % 4, | Coquan, don 1 ngay
Bude 11 K.l.e.m e, g0 5o = $hi ol Quyeedinh vi/Doan/Té6 | Bao céo két qua kiém tra, gidm sat lam
giai quyét khiéu nai o mint vide
Co quan, don 01
F 5 z i vi/Poan/T6 3 . 4z T . . ngay
Budc 12| Luu ho so, tong hop bao cdo theo quy dinh. R Hb so xtr 1y don; Béo céo theo quy dinh. lam
viéc

Téng thoi gian gii quyét

54 ngay lam viéc

8. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI POI VOI VU VIEC PHUC TAP VA VUNG PI LAI KHO KHAN
- Thoi gian thyc té gidi quyét: 63 ngay.

- Quy trinh:
CAC i THOI
BUOC s ! TRACH " ; GIAN
~ TRINH TU THUC HIEN NHIEM SAN PHAM THU'C HIEN
CONG THU'C HIEN THUC
VIEC v v HIEN
Don khiéu nai hogc ban ghi 16i khiéu nai; | o
Budc 1 | Tiép nhén don, vao sé cong van dén Vanthe | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an déu ngay
Cc tai lidu khéc c6 lién quan. lam




viéc

Pon vi phu
trach cong tac -
thanh tra, giai | Vin ban giao nhiém vu tham'muru;
quyét khiéu
cbéng nhiém vu nai té cdo
Chi tich Y kién phé duyét;
UBND cap | 43 s chuyén co quan, don vi/Doan/Té
tinh, Gidam i
o xéac minh
doc So
) " g . Co quan, don | Béo cdo tinh diing/sai ctia khiéu nai véi

Buédc 3 | Kiém tra lai quyét dinh bi khiéu nai vi/Doan/T6 Chu tich UBND cap tinh, Giam doc So

Xac minh xem xét

Du thao Théng bao vé viéc thu ly giai

Co quan, don £y = i 3 e 02
vi/Poan/To Lok !(hleu nh Quyf:ﬁ dgﬂ? e nhlgr? e ngay
e x4c minh ndi dung khiéu nai hodc Quyét ,
. xacmioh | g xéc minh ndi dung khidu nai 2
Budc 4 | Thy Iy gidi quyét khiéu nai . - = viée
Chu tich ; Y kién phé duyét;
I{'{‘;ND, ¢4 | Thong béo vé viée thu Iy giai quyét khiéu
oy :SGélam nai giri nguoi khiéu nai, Thanh tra tinh.
Bugce 5 Co quan, don | Dy thao K€ hoach x4c minh ndi dung
vi/Poan/To khiéu nai lan hai
Xéc minh 03
£ e TR JEL 2 = nga;
Budc 6| Lap K& hoach xac minh ngi dung khiéu nai | chy tich Keé hoach x4c minh ndi dung khiéu nai gtri lé%ny
UBND cap céc don vi, ca nhan c6 ndi dung lién quan. | iac
tinh, Gidm '
doc S¢&




Budc 71 Co quan, don Hb so, tai liéu, chimg cif; céc vén ban phap 38
® 4 vi/Poan/To luét c6 lién quan dén ndi dung khle:u nai. ngay
z-;( ; xac minh Bién ban lam viéc. ag;
Két qua trung cau giam dinh (néu c6). '
Béo céo két qua kiém tra, x4c minh. -

Budc 8 | Xay dung phuong én dbi thoai Co quan, don | Phuong 4n dbi thoai 01
vi/Poan/T6 ngay
xéac minh lam

viée

Bude 9 | Tién hanh td chire di thoai Co quan, don | Bién ban t6 chirc ddi thoai, két qua dbi 01
vi/Poan/TH thoai (ky tén, di€ém chi) ngay
xac minh lam

viéc

Budc 10| Cin cir két qua xac minh va két qua déi Co quan, don | Dy théo Quyet dinh giai quyét ndi dung 14

thoai, xdy dung Du thao Quyét dinh giai vi/Doan/To Khiu nal lin hai hoc Quyét dinh dinh chi | ngay
quyet ndi dung khiéu nai. Xéc minh gle‘u quyet khiéu nai 1an hai (neu nguoi lam
khiéu nai dong y rit don khiéu nai) viée

Bude 11 Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai Chu tich Quyet dinh giai quyet ndi dung khiéu nai 01
UBND ciap lan hai hodc Quyét dinh dinh chi giai quyét | ngay
tinh, Gidm khiéu nai 1in hai lam
doc Sa viéc
Co quan, don 1 ngay

; Kiém t B .
Buge 12| Kiém tra, gidm sét vigo thi hanh Quyét dinh vi/Doan/Té | Béo cho két qua kiém tra, gidm sét lam
giai quyét khiéu nai S
xac minh viéc
Budc 13| Luwu hd so, tb 40 ¢4 .. |Coquan,don | .o  oios oo o : 01
6 s, tong hop bdo cao theo quy dinh. vi/Doan/Td Hb so xir Iy don; Bao céo theo quy dinh. iy




xdc minh lam
viéc
juyét 63 ngay lam viéc
5 FHE G QUYETTOCAO
- Thoi gla.n thuc té giai quyét: 30 ngay.
- Quy trinh:
CACBUGC | TRINHTU THUC |TRACH NHIEM : : : THOI GIAN
CONG VIEC HIEN THUC HIEN SAN PHAM THUC HIEN THUC HIEN
Tiép nhén don, vao sb Pon t cdo hodc ban ghi 1 t6 cdo; Cac tai
Budc 1 & EL - : ¢ s
e cong vin dén SR liéu lién quan
. . 01 ngay lam
Vin ban giao nhiém vy; ia
— Xem xét, phan cong Chii tich UBND 3 = ¥V . e [TV
nhiém vu tinh, Giam déc S& H::; so cAl'}uyen ¢ quan, don vi dugc giao xac
minh ndi dung to cao.
vt 2 . . | Coquan, don e e O -0 R S
Budc 3 )Eu' l’y ban dau théng tin vi/Doan/Td duge VAén bafl_ ba}o cdo l‘cet.cigua Xéc mml'{ thong tin 0_3Angay lam
to cdo ; ik vé nguoi t6 cdo va diéu kién thu ly viée
giao nhiém vu
Du thao Quyét dinh thu ly giai quyet t cao
Corcrimy il va thanh 14p Poan/T4 xdc minh t0 cdo/ giao
Budc 4 Thy I gidi quyét heis vifi-)oé.nfl‘é duge nhlem vu x4c minh néi dung tc céo, Thong O_IAngay lam
o ahid béo vé viée thu ly giai quyét t§ cdo. Truong | viée
&l bl hop khéng thu ly giai quyét thi phai néu rd ly
do.




Chu tich UBND
tinh, Giam doc S&

Quyét dinh r.l'u,l ly giai quyét t6 cdo va thanh
1ap Poan/Té xéc minh t6 cdo/ giao nhi¢m vu
xéc minh néi dun t6 cdo, Thoéng béo vé viée
thu Iy giai quyét to céo giri td chirc, ci nhan
td cdo, Thanh tra huyén.

Co quan, don

Budc 6 ; | viPoan/Té x4c | Du thao K& hoach xéc minh ndi dung t6 céo an
Lép K& hoach xdc minh | inh 02 ngay lam
ndi dung t6 cao Chil fich UBND viée

Bud u tli’.:. ) 2 i x P £ f

udce 7 tinh, Gidm dbc S& K& hoach x4c minh n¢i dung to céo
Hb so, tai liu, chimg cir; céc van ban phap
luat ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai.
kg o ~. | Co quan, don 3o 13
Budc 8 dT“m hanh xdomink 08 | o imoan T xio: | it bin B vibe: 10 ngay lam
ung td cdo inh i A ; viéc
= Bio céo két qua kiém tra, x4c minh va kién
nghi bién phép xir ly.
Co quan, don Du thao Két luan ndi dung t6 cdo va quyét

Budc 9 i . 4 vi/Poan/Té xic dinh xir Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham bi t& .

Két luan néi dung t6 minh ¢ 11 ngay lam
céo — - = viéc

Buéc 10 Chu tich UBND | Két luén ndi dung t0 céo va viéc xur ly ket

tinh, Gidm déc S¢ | luén ndi dung td céo.
Quyet dinh kh6i phuc quyen va loi ich hgp
phép clia ngudi bi t6 cao/Quyét dinh xir xr

R Xir Iy két ludn ni dung | Chi tich UBND ly; 03 ngay lam
to cao tinh, Giam déc S& Chuyen hd so dén co quan diéu tra hodc viée

Vién kiém soat nhan dan (neu cén tlnet)
L Théng bao két luan két luan noi dung t6 céo.
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DAN

4 "/
Bud J,%”A
< % : so, tong hop Co quem, don 3 | 01 ngay lam
Bud < 4 ) vi/Poan/T6 xac Hb so x1t ly don; Bao céo theo quy dinh. Y
) o theo quy dinh. e viée
g = )
Téng thoi gian gidi quyét 30 ngay lam viéc
10. THU TUC GIAI QUYET TO CAO POI VOI VU VIEC PHUC TAP
- Thoi gian thuc té giai quyét: 45 ngay.
- Quy trinh:
CACBUGC| TRINHTU THUC | TRACH NHIEM : : : THOI GIAN
CONG VIEC HIEN THUC HIEN SAN PHAM THYC HIEN THUC HIEN
-% a 2 £ .. . 1.2 T B
Bude 1 Tfep nhan <30n, vao so Vin thu Bfm t? cdo hodc ban ghi 161 t6 cdo; Céc tai
cong vin dén liéu lién quan
. = 01 ngay lam
; - 5 Vin ban giao nhiém vu; Za
Bude 2 Xem xét, phan céng Chu tich UBND 5 5 : . o Vixe
Hge nhiém vu tinh, Gidm déc S¢ | HO so chuyén co quan, don vi duge giao xac
’ minh ndi dung to cdo.
3 .. | Coquan, don A I o
Buéc 3 X;’l' l'}’/ ban dau thong tin vi/Doan/T5 duge V?Jl ba:fl'bz:o céo l‘cctiiua xde mmh thong tin 0_3‘ngay lam
t6 cdo ; A vé ngudi t6 cdo va diéu kién thu ly viée
giao nhiém vu
o Co quan, don Dy thao Quyét dinh thu 1y giai quyét t6 céo 01 ngay lam
Budc 4 Thu ly giai quyét t0 cdo | vi/Doan/T6 duge | va thanh ldp Poan/T6 xdc minh to céo/ giao .
; ik i Sl e o = viée
giao nhiém vu nhiém vu xdc minh ndi dung t6 céo, Thong :
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béo vé viéce thu Iy giai quyét to céo. Trudng
hop khéng thu ly giai quyét thi phai néu rd ly
do.
Quyét dinh ];hl,l ly giai quet td cdo va thanh
Chi tich UBND 1ap Poan/T6 xéc mmh 0 cédo/ giao nlm;m vu
: s a4 oo | X4C minh néi dung t6 céo, Théng bao veé viéc
tinh, Giam doc So
thu ly giai quyét t6 cdo giri tb chirc, c4 nhan
t céo, Thanh tra huyén.
Co quan, don ! .

Budc 6 e . vi/Doan/To xac Du thao Ké hoach xac minh ni dung t6 cao o
Lép Keé hoach xac minh | i h 02 ngay lam
ndi dung t6 cdo P —— viéc

Budc 7 m}l:, ‘({fim toe 8¢ | K& hoach xéc minh ndi dung 6 cdo

Hb so, tai lidu, chimg cir; céc vin ban phap
luat c6 lién quan dén néi dung khiéu nai.
CEi o ~: | Co quan, don
Budc 8 glm h‘:mh R R vi/Doan/T6 xac Bién ban lam viéc. anngéty e
ung to cao inl > < ? viee
Béo cdo két qua kiém tra, xdc minh va kién
nghi bién phap xur ly.
Co quan, don Du thao Két luan ndi dung t6 cdo va qu){ét

Budc 9 AL, 5 vi/Poan/To xéac dinh xir Iy ngudi c6 hanh vi vi pham bi t6
Két luan ndi dung to ik ol 14 ngay lam
céo a0 5

Buée 10 Chu tich UBND Keét ludn ndi dupg t0 cdo va viéc xir Iy két

tinh, Gidm doc S& | luén ndi dung t6 céo.
sk - - é dinh khéi phuc quyén va loi ich hop o
, Xir 1§ két lugn ni dung | Chii tich UBND | QuY®t dinh khdi phyc quyén valgi ich hop | 5 1050 13
Bude 11 o ca tinh, Gism d6c S& {);mp ciia nguoi bi to cao/Quyét dinh xir xir viée
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Chuyén hd so dén co quan diéu tra hodc
Vién kiém soat nhan dén;

™ ) : "
# tra viéc thyc kién
=K et ludn ndi dung t6

Théng bao két luan két luin ndi dung té céo.

Co quan, don ] . T
oo v vidoxt Ij kit | V/Poan/Toxdc | Bio cdo két qua kiém tra Siléggay tam
ludn ndi &ung td céo. mink
A 2 Co quan, don § %
Buéc 14 Luahoso, Onghop. | e rdvse | 1B so ki 1y don: Béo oho theo quydish. | O DEAY JAm
béo céo theo quy dinh. ik viée

Téng thoi gian giai quyét

45 ngay lam viéce

|

11. THU TUC GIAI QUYET TO CAO POI VOI VU VIEC PAC BIET PHUC TAP GIA HAN LAN DAU

- Thoi gian thyue té giai quyét: 75 ngay.

- Quy trinh:
CACBUGC | TRINHTU THUC | TRACH NHIEM : : ; THOI GIAN
CONG VIEC HIEN THU'C HIEN SAN PHAM THY'C HIEN THUC HIEN
. Tiép nhan don, vao sd Pon té céo hodc ban ghi 1di t6 cdo; Cac tai | 01 ngay lam
paded cong vin dén Vit lidu lién quan viée
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Chu tich UBND
tinh, Giam doc S&

Vin ban giao nhiém vuy;
Hb so chuyén co quan, don vi dugc giao xc
minh ndi dung td céo.

Co quan, don

Bude 3 )E“ l.y ban dau théng tin vi/Doan/Té duge V}?n bafl_ b{}o cy:ao kétilua ::{Fc mmh' thong tin Oingay lam
t0 cao : T ¥ vé ngudi t6 cao va diéu kién thu ly viéc
giao nhiém vu
Du thao Quyét dinh thu Iy giai qliyét td cdo
Eie ooy B va thanh 1ap Poan/Té x4c minh t6 céo/ giao
) T, nhiém vu x4c minh ndi dung té céo, Thong
Budc 4 vi/Poan/T6 duge Es A A Sk Lo s
2a0 kit v bao vé viéc thu 1y giai quyét to cdo. Trudng
g ; : hop khéng thu 1y giai quyét thi phai néu rd 1y 01 gy 12
Thu Iy gidi quyét t5 cdo do. e
Quyét dinh thu 1y giéi q}(:yét t6 céo va thanh ’
<o lap Poan/T6 xac minh t6 cdo/ giao nhiém vu
Budc 5 (Chd fich UBEQD . xac minh ndi dung t6 cdo, Thong bao vé viéc
tinh, Giam doc S& T FACy R ;. e i
thu ly giai quyét to cao giri to chirc, ca nhan to
cdo, Thanh tra huyén.
Co quan, don ) )

Budc 6 g S vi/Poan/T6 xac Du thao Ké hoach xac minh ndi dung t0 céo N
Lap K¢ hoach xdc minh | inh 02 ngay lam
noi dung t6 cdo i RN viée

B £ ? u t!c 2 A . . &

uoc tinh, Gidm déc S& K& hoach xac minh ndi dung t6 cdo

Budc 8 Tién hanh xdc minh n6i | Co quan, don HO so, tai liéu, chimg cir; cac vin ban phap | 40 ngay lam

dung to céo vi/Poan/T6 xac ludt c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai. viéc
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minh

Bién ban lam viéc.

Bio céo két qua kiém tra, xéc minh vaKién | -

nghi bién phéap xir ly.
N Co quan, don Du thao Két luan ndi dung td céo va quyét
Budc 9 ; .| vi/Poan/Té x4c | dinh xir Iy ngudi c6 hanh vi vi pham bj t&
Két ludn ngi dung té mfh i X 24 ngay lam
céo ; p : s B < vige
< Chu tich UBND | Két luéin ndi dung t6 cdo va viée xir 1y két
Budce 10 : ST v T
tinh, Gidm d6c S& | luén ndi dung 6 céo.
Quyét dinh khéi phuc quyén va loi ich hop
phép cta ngudi bi t6 cdo/Quyét dinh xir xir
o Xir Iy két lugn ndi dung |ChutichUBND |3 . 03 ngay lam
t0 cao tinh, Giam doc S& Chuyén‘hé so dén co quan diéu tra hofic viée
Vién kiém soat nhén dén;
Thong bao két luan két luan ndi dung t6 céo.
Kiém tra viéc thyc kién G e doia
. Két luén ndi dung tb S S ey 01 ngay lam
Budc 12 cdo va viée xir Iy bt v;{f}:;an/’[‘o Xac Béo cdo két qua kiém tra vibo
luan ni dung t§ cao. | ™
A 2 Co quan, don i iy
Luu hé so, tong hop it i 3 y 01 ngay lam
B s ) by . 1 L
ude 13 béo cdo theo quy dinh. v;{Doanf'T 0 xac H6 so xur ly don; Béo céo theo quy dinh. vide
minh ;
Tong thoi gian gidi quyét 75 ngay lam viéc
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‘b giai quyét: 105 ngay.

FIAL QUYET TO CAO POI VOI VU VIEC PAC BIET PHUC TAP GIA HAN LAN HAT

TRINH TU THUC | TRACH NHIEM " : THOI GIAN
HIEN THUC HIEN SAN PHAM THUYC HIEN THUC HIEN
s & ER | L.z s Sk W=
Bude 1 T}ep nhén don vao s6 Vin thu Dorn t? cdo hodc ban ghi 16i t0 cdo; Céc tai
cdng van dén ligu lién quan
) _ Van bén giao nhiém vu; L nghy o
— Xem xét, phan cong | Chitich UBND | . . ' o | vike
nhiém vu tinh, Giam déc S& H? SO clTuyen co quan, don vi dugc giao xac
minh ndi dung t6 cédo.
g 3 ~_ .. | Coquan, don e . oo 5
priy(EROGH | prn | o Habloctol e it | 12yt
giao nhiém vu ng e :
Du théo Quyét dinh thu ly giai quyet td cdo
o quin; dori va thanh 14p Poan/T6 xac minh t6 céo/ giao
Budc 4 vi/Poan/Té duoc ehli vy.xAxéc mu,]h i'e duxlg t? cao, Thing
H i bao ve viéc thu ly giai quyét to cao. Truong
, glaonhitmVy |3 o g thi Iy gili quybt il phiil nlu 1619 | 01 ngiv 13
Thu Iy giai quyét té cdo s * ~ BRI
s viéc
Quyét dinh thu ly giai quyét td cdo va thanh
Bude 5 Chu tich UBND lap Poan/Té x4c minh t6 céo/ giao nhiém vu
[ tinh, Giam doc S& | x4c minh ndi dung t6 cao, Thong béo veé viéc
L thu ly giai quyét td cdo giri td chirc, cé nhan
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t6 cdo, Thanh tra huyén.

Co quan, don

vi/Doan/Té xac | Dy thao Ké hoach xéc minh ngi dungtécdo | - =
inh 02.ngay lam
Chu tich UBND W
u tic £ o — - 2 '
tinh, Gidm dbc S& Ké hoach x4c minh néi dung t6 cao
Hb so, tai lidy, chirpg cir; cac van ban phap
. luat c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai.
Tién hanh xéc minh néi | CO.3uam, don pg O 55 ngay lam
Budc 8 £ vi/Poan/T6 xac Bién ban lam viéc. va
dung t6 cdo h : ] . viée
L Bao cdo két qua kiém tra, xdc minh va kién
nghi bién phap xu 1y.
Co quan, don Du thao Két luin ndi dung t6 céo va quyét
Budc 9 . ; vi/Poan/Tb xac dinh xir Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham bj t&
Két lugn ngi dungt§ | ot c;’:’ e FEPRERSS 39 ngdy lam
céo ; ; ; p viéc
Budc 10 Chu tich UBND | Két luén n6i dung t6 cao va viée xir Iy ket
tinh, Giam doc S¢ | ludn ndi dung t6 céo.
Quyét dinh khoi phuc quyén va lgi ich hop
phép cia ngudi bi té cado/Quyét dinh xir xr
— Xir Iy két lugn ngi dung | Chutich UBND |3 . 03 ngay lam
t0 céo tinh, Gidm doc S¢ | Chuyén ho so dén co quan diéu tra hodc viée
Vién kiém soét nhén dan;
Théng béo két luan két ludn ndi dung 6 cdo.
Ki‘ém tra viéc thuc kién Gorens o
. Két luan ndi dung & : s i 01 ngay lam
B = 2 A . . A - A g y
ude 12 céo va vige xit ly Iét v;{Doaan‘ 0 xac Bao céo ket qua kiem tra vide
luén ndi dung to céo.
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Co quan, don
vi/Poan/Té xac
minh

Hb so xir 1y don; Béo céo theo quy dinh.

01 ngay lam

| viée

105 ngay lam viéc
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PHU LUC 02
QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
D CAP HUYEN, CHANH THANH TRA HUYEN TRUONG PHONG CHUYEN MON TRUC
THUQC UBND CAP HUYEN
1 theo Quyét dinh s6: /OD-UBND ngay  thdng 02 ndm 2020 cia Chii tich UBND tinh Son La)

1. THU TUC TIEP CONG DAN
- Thoi gian thuc t& giai quyét: 07 ngay.

- Quy trinh:

CAC THOT
BUOGC | TRINH TU THUC | TRACH NHIEM THU'C R : ~ GIAN
CONG HIEN HIEN SAN PHAM THU'C HIEN THUC
VIEC HIEN

Vao sb tiép cong dan
Dén tiép, xédc dinh
#hin thgn céng' dan Pon khiéu nai, té cdo, kién nghi, pha.n anh hodc

Céng chirc phu trach tlép Vian ban ghi lai ndi dung khiéu n@; t6 céo, kién . .
Budc 1 Nghe, ghi chép ni dan cua Ban tiép cong nghi, phan anh (c6 chir ky hodc diém chi cua Y2 ngay

dung khiéu nai, t dén cép huyén cong dan); Cée tai ligu, gidy t& do nguoi khiéu | lam viée
22;’1 kién nghi, phan nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cung cép.
Cén b tiép dan tré 161 truc tiép (néu cd thé)

Xem xét, phan céng | Ban Tiép cong dan huyén | Du thao Vin ban giao viéc . .

Buéc2 | nhiém vu Chu tich UBND cép iy ¥ ngay
huyén Y kién phé duyét Van ban giao viéc lam vige

Phan loai, xir ly . Du thao Vian ban tra 161 (Néu co quan duoc giao .
Budc 3 khiéu nai, t6 céo, Co quan, don vj duge nhiém vu la cac phong chuyén mon truc thuéc 4,5 ngay

kién nghi, phan énh giao nhiém vy UBND cdp huyén phai c6 su tham gia y kién ciia | 18m Vige /.,5
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Thanh tra cap huyén)
Ehu,mi_l: ;m(m %hanh 'I'hong béo thy ly/khong thu ly giai quyét khiéu
truyk?n 205 t‘: e TS nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh ho#c Vin ban 01 ngay
a‘ iyt 0; i Eucmg chuyén don kién nghl, phan anh dén ngudi kién lam viée
phéng chuyén mén tryc nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo. )
thuéc UBND cép huyén 2 *
Luu h so, tong hop : L 3
; o : Co quan, don vi dugce 3 pr— : Y2 ngay
Budc 5 gi?h cdo theo quy giso nhism vy Hb6 so xir ly don; Béo céo theo quy dinh. lim vike
" — i 07 ngay
Tong thoi gian thye hién 1am Eiéc
2. THU TUC XU' LY bON
- Thoi gian thue té giai quyét: 07 ngay.
- Quy trinh:

CAC THOT
BUOC | TRINH TU THUC | TRACH NHIEM THU'C ; 2 GIAN
CONG HIEN HIEN SAN PHAM THU'C HIEN THUC
VIEC HIEN

Tiép nhan don tir ) ) )
Buse1 |congdmmcicco  |p. ik cong dén huyén Blom khicu tiai, 40 oo, kion nebi, phin aok
quan, don vi t{en dia va cdc tai liéu, chimg ctr lién quan. 01 ngay
ban tinh chuyén dén : lam viée
—_ Xem xét, phan cong | Ban Tiép cong dén huyén Du thdo Van ban giao viée
udc i e x = ——
nhiém vu Chi tich UBND cdp huyén | v kién phé duyét Vin bén giao viée
Bude 3 Phan loai, xtt Iy don | Co quan, don vi dugc giao Du thao Vin ban tra 101 (NVéu co quan dwoc | 4,5 ngy
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nhiém vu giao nhiém vu la cac phong chuyén mon lam viée
7 truc thuc UBND cap huyén phai c6 s
<\ tham gia ¥ kién ctia Thanh tra cap huyén)
\ Ch_il t!‘:h'UBND cap huyén Thong béo thu 1y/khdng thu 1y giai quyét
N ... . |hogc Chanh Thanh trahuyén | khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh hogc i
Buéc 4 T nem X€t, phé duyét | hoge Truomg phong chuyén | Van ban chuyén don kién nghi, phan dnh ?‘1 ngay
va ban hanh mén truc thuéec UBND cép dén ngudi kién nghi, phan anh, khiéu nai, AL VIEC
huyén té cdo.
Luru hd so, tong hop = : i :
Budc 5 3?;33 céo theo quy 33 g;ai’l AotV duge glao Hb so xit Iy don; Bao cdo theo quy dinh. I:mn\%ig:
Tong thoi gian giai quyét 07 ngay lam viéc
3. THU TUC G[AI QUYET KHIEU NAI LAN PAU
- Théi gian thye té giai quyét: 27 ngay.
- Quy trinh:

CAC THOI
BUGC | TRINH TU THUC ; ; ) " . : GIAN
CONG HIEN TRACH NHIEM THU'C HIEN SAN PHAM THU'C HIEN THYC
VIEC HIEN

Tiép nhén don, vao s6 | Ban Tiép cong dan huyén tiép Don khiéu nai hodc ban ghi 1o
Bude 1 | céng van dén nhén don tir cong dén, céc co quan, | khi€u nai; céc tai liéu khac c6 lién
don vi trén dia ban tinh chuyén dén | quan. 01 ngy
; 2 Ban Tiép cone dan huyé Du thao Vién ban giao nhiém vu lam viéc
Bubc2 |om X¢, phin céng KRS AT gidi quyét khiéu nai;

nhiém vu

Chu tich UBND cép huyén

Y kién phé duyét




Budc 4

Hb so chuyén co quan, don
vi/Poan/T6 dugc giao gidi quyét

Co quan, don vi/Doan/T$ duge
giao giai quyét

Béo cdo tinh ding/sai pita khiéu nai
v&i Chu tich UBND cép huyén

Thu Iy giai quyét khiéu
nai

Co quan, don vi/Doan/T6 duge
giao giai quyét

Dy thio Théng béo vé viéc thu Iy
giai quyét khiéu nai; Quyét dinh
giao nhiém vy xdc minh néi dung
khiéu nai hoac Quyét dinh x4c minh
n6i dung khiéu nai

Chu tich UBND cép huyén

Y kién phé duyét;

Théng béo vé viéc thu 1y giai quyét
khiéu nai giri ngudi khicu nai,
Thanh tra huyén (d& biét).

01 ngay
lam viéc

Budce 5

Lap Ké hoack} xac minh
ndi dung khiéu nai

Co quan, don vi/Poan/T6 duge
giao giai quyét

Dy thio Ké hoach xac minh ndi
dung khiéu nai

Chu tich UBND cép huyén

Y kién phé duyét K& hoach xéc
minh ndi dung khiéu nai giri céc
don vi, ca nhén c6 ndi dung lién
quan.

02 ngay
lam viéc

Budc 6

Tién hanh x4c minh ndi
dung khiéu nai

Co quan, don vi/Poan/Té dugc
giao giai quyét

HJ so, tai liéu, chimg cir; céc vin
ban phép ludt ¢6 lién quan dén ndi
dung khiéu nai.

Bién ban lam viéc.

Két qua trung ciu gidm dinh (néu
co).

Béo céo két quéa kiém tra, x4c minh.

09 ngay
lam viéce
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\ G ké’t qua xac Két qua xac minh ndi dung khiéu 02 ngay
iyt indi dung khiéu nai | cq quan, don vi/Poan/Té duoc nai lan diu. lam viée
r‘ . (7 | - .5 t’ ,: X &
:‘a” g $gh ban. glao giai quyet Y kién chi dao ciia Chu tich U'BND
T\ cip huyén.
- § y dyng phuong an Phuong an dbi thoai 01 ngay
' d01 thoai (d01 v6i giai Co quan, don vi/Dodn/T8 duge lam viéc
Budéc 8 | quyét khiéu nai vé quyet s
dinh ky luét can bd, Sl st gy,
cong chirc)
Tién hanh t6 chic déi Bién ban 3 chirc ddi thoai, két qua | 01 ngay
thoai (d6i véi giai quyét g = iy dbi thoai (ky tén, diém chi) lam viéc
Buéc9 | khiéu nai vé quyét dinh Cigf“?;’ d?é:‘m‘m To dige
ky ludt cén bd, cong BlES LA
chirc)
Du thao Quyet dinh glal quyet an 07 ngay
Cé quan, don vi/Doan/T4 dirge dung khiéu nai lan dau hodc Quyét | lam viée
Cén cir két qué x4c minh gisd giéi’ quyé ¢ * dinh dinh chi giai quyet khiéu nai |
va két qua doi thoai (néu (neu nguwdi khiéu nai dong y rit don
Bude 10 | ¢d), ra quyét dinh giai khiéu nai)
quyét khiéu nai lan dau | Chy tich UBND cAp huyén Quyét dinh giai quyét ndi dung 01 ngay
khiéu nai lan déu hodc Quyet dinh | lam viéc
dinh chi giai quyét khiéu nai
Kiém tra, giam sat viéc Cor quan, donvi/Don/ T xke ) ) 1 ngay
Budc 11 | thi hanh Quyét dinh giai mith ? i Béo cdo két qua kiém tra, giam sat | lam viéc !
quyét khiéu nai
. Luu hd so, tdng hop bao | Co quan, don vi/Doan/Té dugc Hb so xir Iy don; Béo co theo quy | 01 ngay
Budc 12 | 7, : 5 £ A O
cdo theo quy dinh. giao giai quyeét dinh. lam viéc
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27 ngay lam viéc

)

AY QUYET KHIEU NAI LAN PAU DOI VOI VU VIEC PHUC TAP HOAC VUNG DI LAI KHO

e
- Thoi gian thuc té giai quyét: 39 ngay.
- Quy trinh:
CAC THOIT
BUOC | TRINH TU THUC . , i . " " GIAN
| CONG HIEN TRACH NHIEM THU'C HIEN SAN PHAM THUC HIEN THUC
VIEC HIEN
Tiép nhén don, vao sé | Ban Tiép cong dan huyén tiép Bon khiéu nai hoic ban ghi 1oi
Budc 1 | cong vin dén nhan don tir cong dén, céc co quan, | khiéu nai; céc tai li¢u khéc ¢6 lién
_ don vi trén dia ban tinh chuyén dén | quan.
[ | -
Ban Tiép cong dan huyén l).l_.l"tha.o ,.V i .]ian gf"_m nhifm vy
giai quyét khiéu nai; 01 ngay
Xem xé€t, phin cong ¥ kién phé duvét lam vié
] nhiém vy ) én phé duyé am viéc
Bude 2 Chu tich UBND cép huyén Hb so chuyén co quan, don
vi/Poan/TH dugc giao giai quyét
Kiém tra lai quyét dinh | Co quan, don vi/Poan/Té duge Béo cdo tinh dung/sai cua khiéu nai
| bi khicu nai giao giai quyét vgi Chu tich UBND cap huyén
Dy théo Théng béo vé viée thu Iy
& A £ gk N s giai quyét khiéu nai; Quyét dinh N
Buée 3 I:iu ly giai quyét khiéu Cic; ;13?:1, d;mé:;lﬂoam’"l" 0 dugce giao nhiém vu xdc minh ndi dung ?é;ln%?éyc
: SR khiéu nai hosic Quyét dinh x4c minh ¥

ndi dung khiéu nai
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Y kién phé duyét;
LI‘h{’i‘ng bao vé viée thu 1y gidi quyét

Chu tich UBND cép huyén : a0V thy 1y glal
khi€u nai giri ngudi khi€u nai, Thanh
tra huyén (dé biét).
Co quan, don vi/Boan/T & duge Du thao I§é hoach xac minh ndi
giao giai quyét dung khiéu nai
Buéc 4 L?P Ke hoac.:k} xéc'minh Chu tich UBND c¢ép huyén Y kién phé duyét Ké hoach xédc 0_2 ng'_é}’
ndi dung khiéu nai minh ndi dung khiéu nai giri cac lam viéc
don vi, ¢4 nhan ¢6 ndi dung lién
quan.
HJ so, tai ligu, chimg ctr; céc vin | 20 ngay
ban phép’luat c6 lién quan dénndi | lam viéc
i ) dung khiéu nai.
Buée 5 Tién hax}l} xac_muﬁl noi C.U quan, doniv;fDoéan‘ 6 duge Bién ban 1am viéc.
dung khiéu nai giao giai quyét o s o £
Két qua trung cau giam dinh (néu
cd).
Béo céo két qua kiém tra, xac minh.
Bdo cdo két qua xéc Két qua xdc minh ndi dung khiéu | 02 ngay
Budc 6 minh ndi dung khi€u nai | Co quan, don vi/Doan/Té dugc nai lan dau. lam viée
biing vin bén. giao giai quyét Y kién chi dao ctia Chi tich UBND
cap huyén.
Xdy dyng phuong an Phuong 4n dbi thoai 01 ngay
doi thoai (doi véi giai T lam viée
Buéc7 | quydt khiéu nai vé quybt Co quan, don vi/Doan/T6 dugc

dinh ky luat can b,
cong chire)

giao giai quyét
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Bién ban t chirc ddi thoai, két qua | 01 ngay #

Co quan, donlvifDoénfTé dune d6i thoai (ky tén, diém chi) | lam viéc
giao giai quyét W
Du thao Quyét dinh giai quyet nodi
/Doan/Té dung khiéu nai 14n déu hodc Quyet
Cin cir két qua xac minh C.U gt dcrn:v;ff)o G dinh dinh chi giai quyet khiéu nai
: 5 . | glao giai quyét khid dé i Ao
Bude 9 va két qua doi thoai (néu ( mfg "8“'_07 iéu nai dong y ril 10 ngdy
cd), ra quyét dinh giai khiéu nai) lam viée
quyét khiéu ngi 14n ddu | Chi tich UBND cép huyén Quyét dinh giai quyét ndi dung
khi¢u nai lan dau hogc Quyet dinh
dinh chi giai quyét khiéu nai

Kiém tra, gidm sat viéc B SR 1 ngay
Buge 10 | thi hanh Quyét dinh giai | OO 9U2 4o vi/Doan/T6 xfc Béo céo két qua kidm tra, gidm sat | lam viéc
quyét khiéu nai ,

Luu hd so, tong hgp bao | Co quan, don vi/Poan/Té dugc Hb so xir ly don; Bao cdo theo quy | 01 ngay

Bude 11 | o eo quy dinh. giao giai quyét dinh. 1am viéc

Téng thoi gian 39 ngay lam viéc

5. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU POI VOI VU VIEC PHUC TAP VA VUNG DI LAI KHO
KHAN

- Thoi gian thuc té giai quyét: 54 ngay.
- Quy trinh:
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oo A THOIT
TY THU'C ¢ ; : ; : o GIAN
N7 )& femen TRACH NHIEM THUC HIEN SAN PHAM THU'C HIEN THYC
A HIEN
i 4 5 A - A - - A A -k . - * s e
=P nhan don, vao s6 Ban Tiép cong dan huyén tiép Don khieu nai hodc ban ghi 16
Budc 1 | cong van dén nhan don tir cong dén, cac co quan, | khieu nai; cdc tai liéu khéc c6 lién
don vi trén dia ban tinh chuyén dén | quan.
Ban Tiép céng dén huyén Dy thio Vin b giao:nhism:vy
giai quyét khiéu nai; 01 nega
Xem xét, phan céng F " N e
) nhiém vu B y ) Y‘k_an phé fluygt | lam viée
Budc 2 Chu t!Ch UBND cap huy@n Ho so chu}‘(én co quan, don )
vi/Poan/T6 dugc giao giai quyét
Kiém tra lai quyét dinh | Co quan, don vi/Poan/Té duge Bio cdo tinh diing/sai cia khiéu nai
bi khi€u nai giao giai quyét véi Chi tich UBND cép huyén
Du thao Théng bao vé viéc thu ly
Co quan, don vi/Poan/Té dugce gidi quyte khicu nai; Quyet dinh
giao giéi, qu &t : B giao nhiém vu x4c minh ndi dung
. ndl Y khiéu nai hoac Quyét dinh xc minh
Budc 3 n'lhail_l ly giai quyét khiéu ndi dung khiéu nai ?‘1 ngaAy
i Y kién phé duyét; RN
Chi tich UBND cép huyén Théng bao vé viée thy ly g1a1 quyét
khiéu nai giri ngudi khiéu nai,
Thanh tra huyén (dé biét).
e o Co quan, don vi/Poan/Té dugc Du thao Ké hoach xac minh néi )
Buéc4 |LAPKE hoa‘:’? xac minh | oiag oiai quyét dung khiéu nai 02 ngay
ndi dung khiéu nai e , R 5 lam viée
Chu tich UBND cép huyén Y kién phé duyét Ké hoach xéc
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minh ndi dung khiéu nai giri cac -

don vi, ¢4 nhéan c6 ndi dung lién
quan.

HJ s0, tai liu, chimg cir; cdc van | 25 ngay
ban phap ludt c6 lién quan dén ndi | lam vige
: dung khiéu nai.
Budic 5 Tién hmﬁ} xac minh ndi Co quan, dcnivifDoénfT 6 duge Bién ban lam viéc.
dung khiéu nai giao giai quyét ¢ - . 2
Két qua trung céu giam dinh (néu
cd).
Bio cdo két qua kiém tra, xac minh.
Be_io cdo _két qué xic Két qué xéc minh ndi dung khiéu 02 ngay
Buéc 6 gl.mh ndi dung khieu nai | Co quan, don vi/Doan/T$ duge nai lan dau. lam viée
A L, giao giai quyét Y kién chi dao ctia Chu tich UBND
cap huyén.
Xay dung phuong 4n Phuong an déi thoai 01 ngay
doi thoai (doi voi giai e e lam viéc
Budc 7 quyét khiéu nai vé quyét C.U T, don;v;/f)oanffo duroe
dinh k Tugt céin b3, giao giai quyét
cong chirc)
Tién hanh t5 chirc d6i Bién ban tb chirc dbi thoai, két qua | 01 ngay
th dl 2 A . o . . A o
o k}siuu(n :lx ::ril ;gl;a:ttgggt Co quan, don vi/Poan/Té duge doi thoai (ky tén, diém chi) lam viéc
ky ludt can bg, cong glao gatquyct
chirc)
Cén ci két qua xac minh Co quan; don vi/Doan/T4 duge Du thao Quyét dinh giai quyét ndi 14 ngdy
Budc 9 | va két qua doi i(ne LR y
qua doi thoai (néu PEIR dung khiéu nai lan dau hoac Quyet Bmvide

cé), ra quyét dinh giai

dinh dinh chi giai quyét khiéu nai
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(néu nguoi khiéu nai dong ¥ riit don
khiéu nai)
Chu tich UBND cép huyén Quyet dinh giai quyét ndi dung
khiéu nai lan dau ‘hoac Quyét dinh
dinh chi giai quyét khiéu nai
Klem tra, gidm st viéc v & bk ) . 1 ngay
Buoc 10 |/thi hanh Quybtdinh piai | ©° T3 don vi/Doin/T6 xae Béo céo két qua kidm tra, gidm sét | lam viéc
P minh
quyét khiéu nai
Biss Luru hd so, tdng hop béo | Co quan, don vi/Poan/Té duoc Hb so xir Iy don; Bao céo theo quy | 01 ngay
uoc 11 : - G £ . ; o
cdo theo quy dinh. giao giai quyét dinh. lam viéc
Téng thoi gian 54 ngay lam viéc
6. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI
- Thoi gian thue té giai quyét: 39 ngay.
- Quy trinh:

CAC THOI
BUOC ; 4 TRACH NHIEM : ; ; GIAN
coNG | TRINHTU THUC HIEN THUC HIEN SAN PHAM THU'C HIEN THUC

VIEC HIEN
Budc 1 | Tiép nhan don, vao s6 cong | Ban Tiép cong + Pon khiéu nai hodc ban ghi 10 khiéu nai

van dén dén huyén + Quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin ddu | 01 ngay
+ Céc tai lidu khéc c6 lién quan lam vige

Budc2 | Xem xét, phan cong nhiém vu | Ban Tiép céng Du thao Vin ban giao nhiém vu tham muu;
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dén huyén

Chu tich UBND
cap huyén

Y kién phé duyét
Hb so chuyén Co quan, don vi/Poan/Té xac
minh

Co quan, don

Béo cdo tinh dung/sai cua khiéu na_ﬁ véi Chi

ém tra lai quyét dinh bj e gyl : %
Khiéu ngi V%fBOEiI:I{T 0 dl.rg'c tich UBND cap huyén
giao giai quyet

Co quan, don
vi/Poan/To dl:.tqc
giao giai quyét

Dy thao Théng béo vé viéc thu Iy gidi quyét
khiéu nai lan hai; Quyét dinh giao nhiém vu
xdc minh ndi dung khiéu nai hogc Quyet dinh

Buses | Thuly gidi quyét khiéu nai *ioninnngs d g khicu agi 02 ngay
lan hai Chi tich UBND |Y kién phé duyét; lam viéc
cap huyén Théng béo vé viée thu ly giai quyét khiéu nai
lan hai gri ngudi khiéu nai, Thanh tra huyén
(dé biet)
Co quan, don £ I s ~ £
vi.x’f)oénﬂ‘é dpqc ]r‘); :gri:r;l ze hoach xac minh néi dung khiéu
! Lép K& hoach xac minh ni | £1a0 giai quyet ; 02 ngay
Budc 4 (P o 3 ) ) :
dung khi€u nai lan hai Chu tich UBND | Y kién phé duyét K& hoach x4c minh ngi lam vige
cap huyén dung khiéu nai lan hai giri cdc don vi, ca
nhén cé ndi dung li€n quan
Hb so, tai lidu, ching ctr; cac van ban phap 21 ngay
] Tién hanh xéc minh ndi dung C_U gaon, ﬂAUﬂ ludt c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai lam viée
Budce 5 Lz S - vi/Poan/Té duge N 2
khiéu nai lan hai 5 Sl < Bién ban lam viéc
giao giai quyét

Két qua trung ciu gidm dinh (néu c6)
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Bio céo két qua kiém tra, xdc minh

phuong an déi Co quan, don Phuong an di thoai 01 ngay
. i vi/Doan/To duge lam viéc
giao giai quyét
Buor:?\"‘l‘ﬁﬁlanh td chirc d6i thoai Co quan, don Bién ban tg‘p chire dbi thoai, két qua dbi'thoai | 01 ngay
vi/Doan/T6 duge | (ky tén, diém chi) lam viéc
giao giai quyét
Budc 8 Du thao Quyét dinh giai quyét ndi dung
T W ] Sgﬁ::;%ogum khiéu nai 1an hai hodc Quyét dinh dinh chi
an o két qua xéc minh va D Y | gial quyét khiéu nai 1an hai (néu ngudi khidu
keét qua doi thoai, ra quyét glao gial quyct 09 ngay
i dape R S nai dong y rat don khiéu nai) Aot
dinh giai quyét khiéu nai lan = lam viéc
hai Chu tich UBND Quyét dinh giai quyét ndi dung khiéu nai lan
cap huyén hai hodc Quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu
nai lan hai
Kiém tra, gidm st viéc thi Co quan, don 1 ngay
Bude 9 | hanh Quyét dinh giai quyét vi/Doan/To xéac Béo cao két qua kiém tra, giam sat lam viée
khiéu nai minh
Co quan, don
: Luu hd so, tng hop bao cao | vi/Doan/To duge | . - . 01 ngay
Budce 10 fheo quy ik giao giai quyét HOo so xtt Iy don; Bao cdo theo quy dinh. Erans

Téng thoi gian gidi quyét

39 ngay lam viéc

7. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI POI VOI VU VIEC PHUC TAP HOAC VUNG DI LAI KHO

KHAN




quyét: 54 ngay.

Théng béo vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai
lan hai giri ngudi khieu nai, Thanh tra huyén
(dé biét)

THOI
. TRACH NHIEM ; GIAN
TU THU'C HIEN THUC HIEN SAN PHAM THU'C HIEN THYC
VIEC HIEN
Buéc 1 | Tiép nhan don, vao s cong | Ban Tiépcong | + Don khiéu nai hoic ban ghi 15i khiéu nai
van dén dan huyén + Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an diu
+ Céc tai liéu khac co lién quan
BanTiépcong | pyy) pag Viin ban giao nhiém vy tham muu;
din huyén 01 ngay
Xem xét, phan cong nhiém vu | Chu tich UBND | Y kién phé duyét lam viéc
Bude 2 cap huy¢n H& so chuyén Co quan, don vi/Doan/T xéc
minh
.2 ? s Co quan, don Béo c4o tinh dung/sai ctia khiéu nai véi Cha
e tra lal quyet dinh B yy/poan/Té duge | tich UBND cép huyén
1€U nai . san 4
j giao giai quyet
Du thao Théng bao v& viéc thu Iy giai quyét
Cordua, don khiéu nai 14n hai; Quyét dinh giao nhiém vu
vi/Poan/T6 dugc Srt = o . £
: B xdc minh ndi dung khiéu nai hodc Quyét dinh
" i glao gial quyet T Khié =
Buge 3 | Thuly gidi quyét khiéu nai U bt AL SR 02 ngay
1an hai Chu tich UBND | Y kién phé duyét; lam viéc
cap huyén
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Co quan, don

Du thao K& hoach xéac minh ndi dung khiéu .

vngann_KTo d}rqc nigi 10 Hai \
giao giai quyét 02 ngay
Chi tich UBND | Y kién phé duyét Ké hoach xdc minh ni lam vige
chp huyén dung khiéu nai 14n hai giri cac don vi, ca
nhén cé ndi dung li€n quan
Hb so, tai liéu, chung cir; cac van ban phap 31 ngay
luét ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai lam viéc
Tién hanh x4¢ minh ngi dung | © 9u2n, don
Budc 5 T DT : vi/Poan/T) duoc | Bién ban lam viée
khiéu nai 1an hai : z . § . s
glao gial quyct Két qua trung cdu giam dinh (néu cd)
Biéo cdo két qua kiém tra, x4c minh
Buéc 6 | Xdy dung phuong an dbi Co quan, dcm Phuong éan d6i thoai 01 ngay
thoai vi/Doan/T6 duge lam viéc
giao giai quyét
Bu6c 7 | Tién hanh t6 chire déi thoai | Co quan, don Bién ban 5 chirc ddi thoai, két qua dbi thoai | 01 ngay
vi/Doan/T6 duge | (ky tén, di€m chi) lam viéc
giao giai quyet
Du thio prét dinh giai quyét noi dung
. Sg;;;’l%cguuc khicu nai lan hai hodc Quyét dinh dinh chi
Cén cir két qua xac minh va 20 oidi quyét | il quyet khiéu nai 1an hai (néu ngudi khiéu i
Budc 8 k?’t qua.l‘(_‘lm th?a L T8 guyst i nai dong ¥ rit don khiéu nai) 1‘4 ey
dinh giai quyét khiéu nai 1an T T lam viéc
hai Chu tich UBND Quyét dinh giai quyét ndi dung khiéu nai lan
cap huyén hai hodc Quyét dinh dinh chi giai quyet khicu
nai lan hai
2 Kiém tra, gidm sat viéc thi Co quan, don o U S i8N 1 ngay
Bliec Q2 hanh Quyét dinh giai quyet vi/Doan/T6 xac Béo cdo ket qué kiCm tra, gifm sit lam viéc
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SEOARN
W adn N minh
y ] Co quan, don .
o 5 o quan, d ‘
Budbsl (b _nt?lng hop béo cdo vi/Poan/T6 duge | Ho so xir Iy don; Béo céo theo quy dinh. ?alr;%?g;
QP giao giai quyét . :

ng thi gian giai quyét

54 ngay lam viéc

8. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI POI VOI VU VIEC PHUC TAP VA VUNG DI LAI KHO KHAN

- Thoi gian thuc té giai quyét: 63 ngay.

- Quy trinh:

CAC THOI
BUGC . a TRACH NHIEM . : - GIAN
cONG | TRINH TU THUC HIEN THUC HIEN SAN PHAM THUC HIEN THUC
VIEC HIEN
Buée 1 | Tiép nhan don, véo s cong | Ban Tiép cong + Pon khiéu nai hoc ban ghi 151 khiu nai

van den dan huyén + Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n diu
+ Céc tai liéu khdac c6 lién quan
sz N Tlelf cong Du thao Vin ban giao nhiém vu tham muru;
déan huyén 01 ngy
Xem xét, phan cong nhiém vy | Chu tich UBND | Y kién phé duyét lam viée
Bude 2 cap huyén H(T) so chuyén Co quan, don vi/Poan/Té xac
minh
. . £ . Co quan, don Béo céo tinh ding/sai cia khiéu nai v6i Chi
EE"}“ tralai quyStdinhbi | Compy /T8 duge | tich UBND cép huyén
1€u nai : G £
glao giai quyet




Co quan, don

Du thao Théng bao vé viée thu ly giai quyét
khiéu nai lan hai; Quyét dinh giao nhi¢m vu

vi,;?oz‘;g{"fi dé? ¢ | x4c minh néi dung khiéu nai hodc Quyét dinh
g1ao gial quy xdc minh ndi dung khiéu nai 02 ngay
Chu tich UBND | Y kién phé duyét; lam viéc
cap huyén Théng béo vé viéc thy Iy giai quyét khiéu nai
1an hai giri ngudi khicu nai, Thanh tra huyén
(d€ biét)
Co quan, don . K g i s &
vi/Doan/Té duoe 1!;):: Ilélnai;{ie hoach xac minh néi dung khiéu
Bude4 | LEP Ké hoach xéc minh ndi giao giai quyét : 02 ngay
dung khiéu nai 14n hai Chu tich UBND | Y kién phé duyét Ké hoach xac minh ngi lam viée
cip huyén dung khiéu nai lan hai giri cac don vi, ca
nhén cé ndi dung lién quan
Hb so, tai liéu, chimg cir; céc vén ban phap | 36 ngdy
i o . luat ¢o lién quan dén ndi dung khiéu nai lam viée
’ Tién hanh x4c minh néi quan, I B
BUSCS | yiidungilinnat T | V/Doin/Té duge | Bin bin lim viée ,
glao giai quyct Keét qua trung cau giam dinh (néu cd)
Béo céo két qua kiém tra, xdc minh
Buéc 6 | Xay dung phuong an dbi Co quan, don Phuong 4n déi thoai 01 ngay
thoai vi/Doan/Té dugc lam viée
giao giai quyét
Bu6c 7 | Tién hanh té chirc ddi thoai | Co quan, don Bién ban t5 chirc déi thoai, két qua ddi thoai | 01 ngay
vi/Doan/T6 duge | (ky tén, diém chi) lam viéc

giao giai quyét
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/’n A -
A Du thao Quyét dinh giai quyét ndi dung
' \. | Soquan, Son | khiéu nai lan hai hodc Quydt dinh dinh chi
N Bt qua xécminhva | VI/Doan/To 57" | gidi quyét khiéu nai lan hai (néu ngudi khiéu ,
BA Tl ’__; 01 thf)al, ra quy.et‘ glao glai quye nai dong ¥ rit don khiéu nai) .1‘8 ngz_iy
\ “dfhi gifli quyét khiéu nai 1an : m e = e 2. | lam viéc
ST Chu tich UBND | Quyét dinh giai quyet ndi dung khieu nai lan
cap huyén hai hodc Quyét dinh dinh chi giai quyét khieu
nai lan hai
T : 5
Kiém tra, gidm st viéc thi Co quan, don ) 5 1 ngay
Bude 09 | hanh Quyét dinh giai quyet vi/Poan/T6 xéc Bdo cdo két qua kiém tra, gidm sat lam viéc
khiéu nai minh
3 : £ i Co quan, don ;
: Luru ho so, tong hop bdo cdo R A oy e . 01 ngay
Budc 10 theo quy dinh. vy’Boa}r}{F [§] d}m'c H6 so xir ly don; Béo cdo theo quy dinh. fAm viés
giao giai quyét
Téng thoi gian gidi quyét 63 ngay lam viéc
9. THU TUC GIAI QUYET TO CAO
- Thoi gian thue té giai quyét: 30 ngay.
- Quy trinh:
CAC BUGC c A THOT GIAN
CONG TRINH TU THU'C HIEN TF};%% %M SAN PHAM THUC HIEN THUC
VIEC - - HIEN
Budc 1 Tiép nhén don, vao sb cong vin dén Bfm Tlé}.) cong D,m to ??o I}?zjc biat ghi 14 0 650;
dan huyén cac tai liéu lién quan 01 ngay
1é15 6B 3 St ia 1am viée
Budc2 | Xem xét, phin cong nhiém vu Bjan Tiép céng | Du thao Vin ban giao nhiém vu tham
din huyén muu;
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Chu tich UBND
cdp huyén

Vin ban giao nhiém vu;
Hd so chuyén Thanh tra huyén.

Thanh tra huyén

Vin ban bio céo két qua xac minh
théng tin vé ngudi t6 cdo va diéu kién
thu Iy

03 ngay
lam viéc

Budce 4

Buéce 5

Thu 1y giai quyét t6 cdo

Thanh tra huyén

Du thao Quyét dinh thu Iy giai quyét

té céo va thanh 14p Poan/T6 xac minh

t6 caofglao nhiém vu xdc minh néi
dung t0 céo, Thong bao vé viéc thu ly
giai quyét té cdo. Trudng hop khéng
thu Iy giai quyét thi phai néu rd Iy do.

Chu tich UBND
cap huyén

Quyét dinh thu Iy giai quyét té cdo va
thanh 1ap Poan/T6 xac minh t6 cdo/
giao nhiém vu xac minh ndi dung 0
cdo, Thong bao ve viéc thu ly giai
quyét t6 céo giri t chire, ca nhén t6
céo, Thanh tra huyén.

02 ngay
lam viéc

Buéce 6

Lap K& hoach xé4c minh néi dung té
cdo

Thanh tra huyén

Dy théo K& hoach xéc minh ndi dung
16 cdo

Bude 7

Phé duyét Ké hoach xéc minh néi
dung t6 cdo

Chu tich UBND
cap huyén

Ké hoach xac minh néi dung t6 cao

02 ngay
lam viéc

Budc 8

Tién hanh xac minh ndi dung t c4o

Thanh tra huyén

HJ so, tai lidu, chimg ot; céc van ban
phép ludt c6 lién quan dén ndi dung
khiéu nai.

Bién ban lam viéc.

Béo céo két qua kiém tra, xdc minh

09 ngay
lam viéc
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va kién nghi bién phép xir ly.

Du thao Két luan ndi dung tb céo va
Thanh tra huyén quyét dinh xtr Iy ngudi co ha.nh vivi

n6i dung t6 cfo pham bj t6 céo. 09 ngay
. . . oAl lamvIee
Chu tich UBND | Ket ludn ndi dung t0 céo va viéc xir Iy
céap huyén két ludn ndi dung t6 cdo

Quyét dinh khéi phuc quyén va loi 03 ngay

ich hop phép ciia ngudi bi t6 lam viéc
céo:’Quyét dinh xur x1r 1y;
: 10 LA 1A : £ Chu tich UBND T < ;
Bude 11 | X o Y & & 1&
u ly két luan ndi dung t6 céo cép huyén Chuyén ho so dén co quan diéu tra

hodc Vién kiém soat nhan dan;

Théng béo két luan két luan n6i dung
16 cao.

Kiém tra vie thyc kién Két luan ndi
BuGe 12 | dung t6 cdo va viée xir Iy két luan | Thanh tra huyén | Béo cdo két qua kiém tra
ndi dung 6 cdo.

01 ngay
lam viéc

Hb so xir ly don; Béo cdo theo quy 01 ngay
dinh. lam viéc

Luu hd so, tdng hop bao céo theo
quy dinh.

Téng thoi gian gidi quyét Téng 30 ngay lam viée

Budce 13

Thanh tra huyén

10. THU TUC GIAI QUYET TO CAO POI VOI VU VIEC PHUC TAP

- Thai gian thyc té giai quyét: 45 ngay.
- Quy trinh:

CAC BUOC TRINH TU THUC HIEN ITRACH NHIEM\ SAN PHAM THUC HIEN hmin GIAN1 5
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ONE -'='f'="fj'=“—?'~- THUC HIEN THU'C
£ ( 4] A HIEN
\ 32077 342 Ban Tiép cong | Don té céo hodc ban ghi 18 té céo;
) 5 e déan huyén cac tai liéu lién quan
N Ban Tiép cong | Du thao Vin ban giao nhiém vu tham | o] ngay
- ) ) dan huyén muu; lam viéc
udc 2 Xem xét, phin cong nhiém vu Chi tich UBND | Van bén giao nhilm vy
cap huyén Hb so chuyén Thanh tra huyén.
. ) Van ban béo cdo két quaxdeminh | o
Bu6c3 | Xir Iy ban diu thong tin t5 céo Thanh tra huyén | thong tin vé ngudi t6 cdo va diu kien | |~ 5 e{:
thu Iy G
Du théo Quyét dinh thu 1y giai quyét
t0 cdo va thanh 1dp Poan/T6 xéc minh
A . - sa . a
Buée 4 . | tO cao;‘glao nhiém vu xac {nmh noi
s Thanh tra huyén | 4,0 16 co, Thong béo vé vise thu 1y
giai quyét to céo. Trudng hop khéng
Thy Iy gisi quyét té céo thu l}'f gl.al quyeét thl;',:_)?‘lal n('au rfo ly doi. 0‘2 ng?,?,
Quyét dinh thu Iy giai quyét t6 cdo va | lam viée
thanh 1ap Poan/T6 xac minh to céo{
Buéc 5 Chu tich UBND | giao nhiém vu xdc minh ndi dung to
cap huyén cao, Thong bao ve viéc thu ly giai
quyét té cdo giri td chirc, ¢4 nhén té
cao, Thanh tra huyén.
i Lap K& hoach xac minh ndi dung t6 .| Du thao K& hoach xdc minh noi dung
Budc 6 o Thanh tra huyén t8 cdo ?-2 ngay
r - . am viec
Budéc 7 | Phé duyét K€ hoach x4c minh néi Chu tich UBND | K¢ hoach xdc minh néi dung t0 céo )

49




haAd\to cdo cép huyén :
Hb so, tai liéu, chimg ct; cac van'ban | 19 ngdy
phép luét cé lién quan dén ndi dung lam viéc
xdc minh ndi dung t6 cdo | Thanh tra huyén Bién ban 1am viéc.
Béo cdo két qué kiém tra, xac minh
va kién nghj bién phap xir ly.
Du thao Két luan ndi dung t6 céo va
Budc 9 Thanh tra huyén | quyét dinh xir Iy nguoi ¢6 hanh vi vi .
o R g ham bi t§ c4 14 ngay
Keét ludn ndi dung t6 cdo pham b1 1o cao. Laiis b
; Chu tich UBND | Két luén ndi dung t6 cdo va viée xtr ly f
Budce 10 £ % B oA %ok
cap huyén ket ludn ndi dung t6 cédo
| Quyét dinh khéi phuc quyéq va loi 03 ngay
ich hop phép cua nguoi bi to lam viéc
_ c40/Quyét dinh xr x1r 1y;
Budc 11 | Xir Iy két luén ndi dung t6 cao C{hu}:;chl s Chuyén hd so dén co quan diéu tra
RN hodic Vién kiém so4t nhan dan;
Théng béo két luan két lugn ndi dung
to céo.
Kiém tra viéc thyc kién Két luan ndi ) ) 01 ngd
| Buéc12 | dungté cdo vaviée xirly kétluan | Thanh tra huyén | Béo céo két qua kidm tra e ﬁi e{:
ndi dung t0 cdo. :
. Luu hd so, téng hop bao cao theo . | H6 so xir ly don; Béo cdo theo quy 01 ngay
Bude 13 quy-dink; Thanh tra huyén dinh. lAm vigo

Tong thi gian gidi quyét

Téng 45 ngay lam viéc
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f gidi quyét: 75 ngay.

I/

AQUYET TO CAO POI VOI VU VIEC PAC BIET PHUC TAP GIA HAN LAN PAU

" THOI GIAN
CONG TRINH TU THU'C HIEN Tﬁﬁ%‘é %M SAN PHAM THU'C HIEN THUC
VIEC HIEN
” T s : . . |BanTiépcong |Pon td cdo hodc ban ghilditd cao;
B p cong d ;
udc 1 | Tiép nhan don, vao sb céng vin dén déin huyén céc tai liéu lién quan
Ban Tiép cong | Du thao Vin ban giao nhiém vu tham | 0] ngay
dan huyén muu; lam viée
Bude 2 X < i ié )
c em xét, phan cdng nhiém vu Chi tich UBND | Vén bén giso nhiém vy
cap huyén Hb so chuyén Thanh tra huyén.
) , Vin ban bdo cdo ket quaxdc minh | oo
Bu6c3 | Xt Iy ban déu thong tin té cdo Thanh tra huyén | théng tin vé ngudi 6 cdo va diu kién | - "4
thu 1y i
Dy thao Quyét dinh thu Iy giai quyét
10 cdo va thanh 1ap Poan/T6 xdc minh
Hiiigad . | tD céofgiao nhiém vu xdc minh néi
o Thanh tra huyén | 4,0 15 cao, Thong béo vé vige th Iy
g % JH L giai quyet to co. Trudng hop khong | 02 ngay
Thy ly giai quyet to céo thu ly giai quy@t thi phai néu r3 Iy do. | Jam viée
Quyét dinh thu ly giai quyét u")’ cdo va
Budc 5 Chu tich UBND | thanh lap Poan/T6 xac minh 10 cédo/
cap huyén giao nhiém vu xac minh ndi dung to6

céo, Thong béo vé viéc thu ly giai
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quyet 16 céo giri t6 chirc, ¢4 nhﬁn o
cdo, Thanh tra huyén.

'K é hoach xac minh néi dung t&

Du thao Ké hoach xac minh ndi dung

y Thanh tra huyén t cho oz gy
el ik fL 1A < E . lam viéc
%t; du,yt;:t, Ké hoach xac minh noi CPu t1cl{ UBND | < hioh 46 ininh 63 dung t6 o0
dung t6 céo cap huyén
HJ so, tai liéu, chimg cif; cic van ban | 34 ngay
phép ludt c6 lién quan dén ndi dung lam viéc
» _ ) . khiéu nai.
Buéc 8 | Tién hanh xéc minh ndi dung t6 cdo | Thanh tra huyén Bign bin lam vise,
Bio cdo két qua kiém tra, xdc minh
va kién nghi bién phéap xr ly.
Dy thao Két ludn ndi dung td cdo va
Budc 9 Thanh tra huyén | quyét dinh xur Iy ngudi ¢6 hanh vi vi g
Két ludn néi dung té cdo pham bi t6 céo. e
Buée 10 Chu tich UBND Két luan ndi dung to céo va viée xir Iy ’
cap huyén két luan ndi dung td cao
Quyét dinh khéi phuc quyén va loi 03 ngay
ich hop phép cua ngudi bi to lam viéc
_ cao/Quyét dinh xur xir ly;
Bude 11 | Xir 1y két luan ndi dung t6 cdo C;hut:mh. UBND Chuyén hd SO dén co quan didutra
= hoic Vién kiém sot nhan dén;
Thong béo két ludn két luan ndi dung
t6 cdo.
; Kiém tra viéc thuc kién Két luén noi . g g 01 ngay
Buéc 12 dung th céo va viée xit 1§ két lusn Thanh tra huyén | Bdo cdo két qua kiém tra 1am viée
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Thanh tra huyén

Hb so xir Iy don; Béo cdo theo quy
dinh.

01 ngay
lam viéc

Téng 75 ngay lam viéc

- Thoi gian thue té giai quyét: 105 ngay.

- Quy trinh:
CAC BUOGC ‘ : THOI GIAN
CONG TRINH TU THUC HIEN “T‘Aﬁfr}é %M SAN PHAM THUC HIEN THY'C
VIEC HIEN
Bubcl |Tibpnhin don, vio sb clng vin aby | B0 Ticpcdng | Don to céo hofic bim ghi 1bith cdo;
dan huyén céc tai liéu lién quan
Ban Tiép cong | Dy thao Vin béan giao nhiém vu tham | 1 ngay
. ) dén huyén muu; lam viéc
Budc2 | Xem xét, phan cong nhiém vu Chii tich UBND | Vén ban giso nhism vy
cap huyén Hb so chuyén Thanh tra huyén.
_ Vin ban béo cdo ket qua xde minh | o0
Budc3 | Xu Iy ban d4u thong tin 10 cédo Thanh tra huyén | théng tin vé nguoi to cdo va dicu kién l‘h g2y
> am viéc
thu ly
Duy thao Quyét dinh thu ly giai quyét
; = R o = a. | t0cdo va thanh 1ap Poan/TS xdc minh | 02 ngay
Budc4 | Thu ly gidi quyét id cdo Thanh tra huyén & cao/giao nhiém v xé¢ minh ngi fim viée

dung 16 céo, Thong bio vé viée thu ly
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giai quyét t& cdo. Truong hop khong
thu 1y giai quyét thi phai néu r6 1y do.

Quyét dinh thu ly gla.l quyét to céo va
thanh 14p Poan/T6 x4c minh t6 céo/

Chu tich UBND | giao nhiém vu x4c minh n6i dung t6
cap huyén céo, Thong bao ve viée thu ly giai
quyét t6 cdo giri td chic, ¢4 nhén t6
céo, Thanh tra huyén.
BUtic6 f;égip Ké hoach xac minh ndi dung t6 Thanh tra huyén D;u t,hao K& hoach xac minh ndi dung
0 t0 cao 02 ng‘-‘iy
: Phé duyét Ké hoach xac minhndi | Chu tich UBND | _ . e . » lam viée
Buée 7 yet ? 0 h ti
udc dung 6 cdo cép huyén K& hoach xac minh ndi dung t6 céo
Hb so, tai liéu, ching clr; cac vdn ban | 54 ngay
phap luét c6 lién quan dén ndi dung lam viéc
Bu6c 8 | Tién hanh ; ERALIR
i 5 4o £ z
dc ién xac minh ndi dung t6 cdo | Thanh tra huyén Bién ban lim viée.
Bio céo két qua kiém tra, xéc minh
va kién nghi bién phap xir ly.
Dy thao Két luan ndi dung t6 cdo va
Budc 9 Thanh tra huyén | quyét dinh xir Iy ngudi ¢6 hanh vi vi .
Két ludn ni dung t8 co pham bj t6 céo. 13;1 i
Bude 10 Chi tich UBND | Két luan ndi dung td cdo va viée xir Iy :
cap huyén két ludn ndi dung t0 cdo
; y - Quyét dinh khéi phuc quyéq va loi 03 ngay
Buée 11 | Xir ly két luan ndi dung t6 cdo Sf“;;CZEBND ich hop phap ctia nguoi b t6 lam viée
P uys cao/Quyét dinh xir xit 1y
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Chuyén hb SO dén co quan diéu tra
hoéc Vién kiém soat nhin dén;

Théng béo két luan két luan ndi dung |

1 céo.

&% tra viéo thyc kién Két ludn n6i

Bude 12 | dung tb cdo va viée xir Iy két ludn Thanh tra huyén | Béo céo két qua kiém tra ?‘1 82y
At i am viéc
ndi dung t6 céo.
. Luu hé so, tong hop béo céo theo . | Hb so xut 1y don; Bao cdo theo qu 01 nga
Bude 13 : hanh “wy gay
quy dinh. Thanb tealngllt | oy 1am viéc

Tong thoi gian giai quyét

Téng 105 ngay lam viée
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. PHU LUC 03
Y] TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CHU TICH UBND CAP XA
Rgm theo Quyét dinh s6: /OD-UBND ngay  thdng 02 ndm 2020 cua Chu tich UBND tinh Son La)

. THE$ Tl]*.}P CONG DAN
- Thoi gian thuc té giai quyét: 07 ngay.
- Quy trinh:
CAC : THOI
A . TRACH
BUOC | TRINHTU THUC : : z . GIAN
CONG HIEN NHIEM ';m_rc SAN PHAM THU'C HIEN THYC
VIEC HIE HIEN
Pén tiép, x4c dinh nhan e
thén céng dén. Vao s6 tiép cong dan.
Nghe, ghi chép ndi Pon khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh hoic van

. A . A , ’ e -
dung khi¢u nai, t ¢d0, | Cang chire phu | ban ghi lai néi dung khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan
) kién nghi, phan dnh, | trsch tiép dan | énh (c6 chit ky hodc diém chi cia cong dan); céc tai 55 nghy
Buge 1 ;‘}ffP nhén thong tin, t3i | cp; UBND cép | liéu, gidy t do ngudi khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan | 1am viee
1eu. i =
¥ xd

anh cung cap.
Phan loai, xir Iy khiéu ) ] |
nai, t6 c4o, kién nghi, Can bg tiép déan tra 1oi truc tiép hodc Du thao Vian ban
phén anh tai noi tiép tra 1oi.
cong dén .

Thoéng béo thu ly/khong thu ly giai quyét khieu nai, t6

Xem xét, phé duy€t va | cha tich cio: kibo o ;
; . o ich , ghi, phan 4nh hoic Vin ban chuyén don 01 ngay
Bude 2 ba.m hanh Du thio Van | ygND cap xa kler} nghi, phan dnh dén ngudi kién nghi, phan anh, lam viéce
ban tra 161 khiéu nai, t6 céo.
Buée 3 | Luu hd so, téng hop Cdng chirc phu | Hb so xit 1y don; %2 ngay
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Ej:l;}tﬁmp Béo céo theo quy dinh. lam vige
Xa
07 ngay
1am viéc
2. THU TUC XU LY PON
- Thoi gian thuc té giai quyét: 07 ngay.
- Quy trinh:
CAC BUOC |TRINH TU THUC| TRACH NHIEM : : n THOT GIAN
CONG VIEC HIEN THU'C HIEN SAN PHAM THY'C HIEN THUC HIEN
Tiép nhan don, Don khiéu nai, don t5 cdo, don kién nghi, don _
Burde 1 vao sb cong vin Vin thu phan anh va céc tai liéu, chimng cit lién quan (néu
dén. co). 0.1 ngay lam
, Xem xét,phan | Chutich UBND | Y kién phan cong o
Budéc 2 - 5 Al i i
céng nhiém vu capa H& so chuyén cong chire duge giao nhiém vu
; Phén loai, xtr ly Cong chirc dugce 5 5 s 4,5 ngay lam
Budce 3 i ik gino thy 1Y don Du thao van ban tra loi ’ ’ vide
. Théng béo thu ly/khong thu ly giai quyet khieu nai,
Bugc4 | Xemxét phé Chu tich UBND | t céo, kién nghi, phan 4nh hofic Van ban chuyén | 01 ngay 1am
LeL duyét va ban hanh | ¢ap x& don kién ngh;, phan anh dén ngudi kién nghi, phan | vige
anh, khiéu nai, t6 cao.
3 1 = 5 =
o |uhosotog | Congclitodnos | 51b ook 1y don; % ngay lam
Budc 5 hop béo cdo theo | phén cng xir ly . . o
quy dinh. don thu Bdo céo theo quy dinh. Viee
Tfing thoi gian gidi quyét 07 ngay lam viéc
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THOT

TRACH ] ) ) GIAN
NHIEM SAN PHAM THU'C HIEN THUC
THU'C HIEN -
{ HIEN
Bude 1 | Tiép nhén don, vao sb cong vin dén Vin thu Pon khiéu nai hodc ban ghi 15 khiéu nai;
céc tai liéu khéc cd lién quan.
Xem xét, phan céng nhiém vu Ch tich Y kién phén cong 01
UBND cap X3 | 3 s chuyén cong chirc dugc giao nhiém ngay
Buc 2 L : o
: . ' Cong chirc Béo cdo tinh ding/sai ctia khiéu nai véi i
Kiém tra lai quyét dinh bj khiéu nai dugc giao xac | Chu tich UBND cap xa
minh
Bude 3 Céng chire Du thiao Théng bao Vc:"a viée thu ly giai
dugc giao x4c | quyét khiéu nai; Quyét’dinh giao nhiém vu
minh xac minh ndi dung khiéu nai hodc Quyet 01
Thu Iy giai quyét khidu nai dinh xac minh ndi dung khiéu nai. ?ag;iy
Buéc 4 Chi tich Y kién phé duyét; vide
UBND ¢@p X& | Tng bo vé vige thy Iy gidi quyétkhiéu |
nai giri ngudi khiéu nai, Thanh tra huyén.
Budre 5| Lap K& hoach x4c minh néi dung khiéu nai | Céng chirc Du thao Ké hoach xdc minh ndi dung 01
dugce giao xé4c | khiéu nai. ngay
minh lam
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DAN .
Q
N7 O :
2 RN | Chitich | Ké hoach xdc minh ndi dung khiéu nai giri | V1¢°
< : 8 UBND c4p x4 | céc don vi, cé nhan c6 ndi dung lién quan. |,
L3 : ; ; 7
Bulg/y Ac minh ndi dung khiéu nai Céng chirc HO so, tai liéu, ching cir; cdc vén ban phap | 10
Nk duoc giao x4c | luét c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai. -~ | ngay
minh Bién ban lam viéc. ;‘ﬁy
Két qua trung ciu gidm dinh (néu co). vige
Béo céo két qua kiém tra, xdc minh.
Budc 8 | Bao céo két qua xic minh ndi dung khiéu | Cong chirc | Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai. 02
nal bing ik bin, duge giao X4¢ | v yin chi dao cita Chii tich UBND chp xa. | D&Y
minh lam
viée
Budc 9 Xay dung phuong an d61 thoai (d6i vai giai | Céng chirc Phuong an déi thoai 01
quyét khiéu nai vé quyet dinh ky luét can dugc giao xéc ngay
bg, ebng chic) minh lam
viéc
Budc 10| Tién hanh t5 chirc ddi thoai (d6i véi giai | Cong chirc | Bién ban td chirc d6i thoai, két qua dbi 01
quyeét khiéu nai vé quyét dinh ky luét can dugc giao xac | thoai (ky tén, diém chi) ngay
b, cong chirc) minh lam
viéc
Cong chitc Du thao Quyét dinh giai quyét ndi dung
dwoc giao xédc | khidu nai 14n dau hoic Quyet dinh dinh chi 08
Cén cir két qua xac minh va két qua déi minh giai quyet khiéu nai (néu ngudi khiéu nai -
Bude 11| thogi (néu c6), Rra quyét dinh giai quyét ddng y rit don khiéu nai) i ﬁy
khiéu nai Chu tich Quyct dinh giai quyet ndi dung khiéu nai viée
UBND cip xi | lan dau hozic Quyét dinh dinh chi giai
quyét khiéu nai
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Téng thoi gian gidi quyét

Cong chirc ] . 1 ngay

dugc giao xac | Bao cdo két qua kiém tra, giam sat lam

minh viéc

Cong chire 7 |01

dugc giao xac ; 20 R ; ngay
ini HO so xtr ly don; Bao cdo theo quy dinh. hw

viéc
27 ngay lam viéc

4. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU PAU POI VOI VU VIEC PHUC TAP HOAC VUNG PI LAI

KHO KHAN
- Thoi gian thuc té giai quyét: 39 ngay.
- Quy trinh:
CAC ; [
BUGC : : TRACH P, , L
: TRINH TU THU'C HIEN NHIEM SAN PHAM THU'C HIEN
CLENG THU'C HIEN THLE
VIEC : HIEN
Budc 1 Tiép nhan don, vao sb ¢ong vin dén Van thu Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;
cac tai liéu khéc c6 lién quan.
Buéc 2 | Xem xét, phan cong nhiém vu Chu tich Y kién phén cong 01
UBND ¢8p X4 | 43 s chuyén céng chirc dugc giao nhiém | ngay
it lam
Congchiic | Béo cdo tinh diing/sai ciia khidunai véi | ©°

Kiém tra lai quyét dinh bj khiéu nai

duoc giao xac
minh

Chu tich UBND cép xi
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Céng chirc Du thao Thong béo vé viéc thu ly giai :
dugce giao x4c | quyét khiéu nai; Quyét dinh giao nhiémvu |-
minh x4c minh ndi dung khiéu nai hogc Quyét |01
dinh x4c minh ndi dung khiéu nai. ngay
Chu tich Y kién phé duyét; s
UBND g3 | g roee 3 oo IR WL
P Théng bao ve viéc thu ly giai quyet khiéu
nai giri nguroi khicu nai, Thanh tra huyén.
Budc 5| Lap Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai | Céng chirc Du thao Ké hoach xac minh ndi dung
dugc giao xac | khiéu nai. 01
minh ngay
Budc 6 Chu tich K& hoach xdc minh ndi dung khi€u nai glri | yiac
UBND cap x4 | cac don vi, c4 nhén ¢6 ndi dung lién quan. )
Bude 7| Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai Cong chirc Hb so, tai liéu, chung cir; cac vin ban phép 20
dugc giao xac | ludt c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai. ngay
minh Bién ban lam viéc. ?&g;y
Két qua trung cdu gidm dinh (néu c6). viée
Béo cdo két qua kiém tra, xac minh.
Budc 8 | Bio céo két qua xéc minh ndi dung khiéu | Céng chirc Két qua xac minh ndi dung khiéu nai. 02
a3 bang v b duoe giao xée | ¢ yidy chi dgo cita Chii tich UBND cép xa. | 282
minh lam
o viéc
Bude 9 | Xdy dung phuong én dbi thoai (ddi véi giai | Cong chire Phuong 4n d6i thoai 01
quyét khiéu nai vé quyét dinh ky Iuét cén duogc giao xac ngay
b, céng chirc) minh lam
viéc
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Coéng chirc Bién ban 5 chirc dbi thoai, két qua dbi 01
dugc giao xdc | thoai (k¥ tén, diém chi) ngay
minh lam
viéc
2 2 Du thao Quyét dinh giai quyet ndi dung
g c.h Y€ | khiéu nai lan dau hoic Quyet dinh dinh chi
duoc giao xac 10
Bubo Can o két qua xéc minh va két qua d01 minh giai quyét khiéu nai (néu ngudi khiéu nai .
11 thoai (néu c6), Rra quyét dinh giai quyét déng ¥ rit don khiéu nai) I agm Y
khiéu nai Chu tich Quyét dinh giai quyet ni dung khicunai | yiac
UBND cap x4 | lan dau hodc Quyet dinh dinh chi giai
quyét khiéu nai
. Cong chire 1 ngay
B Kie : .
1 ; . gl;nélgaé’tﬂaﬁusigwc thi hanh Quyét djnh dugc giao xdc | Bao cao két qua kiém tra, giam sat lam
minh viéc
Cong chirc 01
Bud 2 i i .
: ;"’c Liru hd so, téng hop béo cdo theo quy dinh, | 399 8180 X4C | Lx o < Iy don; Béo céo theo quy dinh. | 22
minh lam
viée

Tfing thoi gian gidi quyét

39 ngay lam viéc

5. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU PAU POI VOI VU VIEC PHUC TAP VA VUNG PI LAI KHO

KHAN ) )
- Thoi gian thue t€ giai quyét: 54 ngay.
- Quy trinh:
CAC ; : TRACH . THOI
BUGC TRINH TU THU'C HIEN NHIEM SAN PHAM THUC HIEN GIAN
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THUC HIEN THU'C
HIEN
vao sé cong vin dén Vin thu Pon khiéu nai hoiic ban ghi loi khiéu nal,
céc tai liéu khac c6 lién quan.
. Y kién phan cong; 01
Xem xét, phan cong nhiém vu e, Hb so chuyén céng chitc dugc giao nhiém | Ngay
LA UBND cép x3 | F0 S0 chuyen cong cg g 1am
Budc 2 e o viée
) Céng chitc | Béo céo tinh diing/sai clia khiéu nai véi '
Kiém tra lai quyét dinh bi khiéu nai duge giao xéc | Chi tich UBND cép xa
minh
Bude 3 Céng chirc Dy thio Théng béo vé viéc thu 1y giai
dugc giao xac | quyét khiéu nai; Quyet dinh giao n]:uem vu
minh x4c minh ndi dung khiéu nai hozic Quyét 01
Thu Iy giai quyét khiéu nai dinh 'xac minh néi dung khiéu nai. ?agniy
Budc 4 Chu tich Y kién phé duyét; viée
UBND ¢ap X& | Thang bao vé vige thu Iy gidi quyétkhiéu |
nai giri nguoi khiéu nai, Thanh tra huyén.
Budec 5 | Lap Ké hoach xéac minh néi dung khiéu nai Codng chirc Dy thao K& hoach xéc minh ndi dung
dugc giao xdc | khiéu nai. 01
minh ngay
= 7 2 % — | lam
Budéce 6 Chu tich K& hoach xac minh ndi dung khiéu nai giri | yiac
UBND cap xi | cac don vi, cd nhdn c6 ndi dung lién quan. )
Budc 7| Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai Cong chitc HO so, tai liéu, chimg cir; cac van ban phap 25
duoc giao xac | ludt c6 lién quan dén nb6i dung khiéu nai. nga‘\y
minh Bién ban lam viéc. ngdy
lam
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Két qua trung cdu giam dmh (néu co). vige
Béo cdo két qua kiém tra, xdc minh.
Cong chirc Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai. 02
dugc giao Xac | y 14, chi dao ctia Chi tich UBND cAp xa. | 288
minh lam
viéc
Budce 9 | Xy dung phuong an dm thoai (d6i véi glax Cong chirc Phuong 4n déi thoai 01
quyét khiéu nai vé quyét dinh ky luét can dugc giao xac ngay
bg, cong chirc) minh lam
viée
Buéc 10| Tién hanh t6 chirc ddi thoai (d6i véi giai | Cong chie | Bién ban td chirc d6i thoai, két qua doi 01
quyét khiéu nai vé quyét dinh ky luit can dugc giao xac | thoai (ky tén, diém chi) ngay
bd, cdng chiic) minh lam
viéc
Cong chirc Du thao Quyét dinh giai quyét ndi dung
durge giao xac | khiéu nai lan dau hodc Quyét dinh dinh chi
& két qua xac mi &t qua déi minh iai quyét khiéu nai (néu ngudi khiéu nai 15
Can cu ket qua xac minh va két qua doi gai quy nal néu ngudi i
Buée 11) thoai (néu c6), Rra quyét dinh giai quyét dong ¥ rit don khiéu nai) ) a‘:n Y
Khieu nai Chu tich | Quyet dinh giai quyet ndi dung khiéu nai viée
UBND cap xa lan dau hodc Quyet dinh dinh chi giai
quyét khiéu nai
s aopibic e g . Cong chirc i ) 1 ngay
Buoc 12| Kiém tra, gidm sét vigc thi hanh Quyet dinh | 4/ " oiag y4c | Béo céo két qua kiém tra, gidm st Jam
giai quyét khiéu nai ;
minh viée
3 x z j Cong chirc 3 e ST . 01
Bude 13| Luu hd so, tong hop bdo cédo theo quy dinh. digo giao xho Hb so x1t Iy don; Béo cdo theo quy dinh. ngiy




minh lam
viéc
54 ngay lam viéc
- Thm glan thuc té giai quyét: 30 ngay.
- Quy trinh:
CACBUGC| TRINH TU THUC TRACH NHIEM . : , THOI GIAN
CONG VIEC HIEN THUC HIEN SAN PHAM THUC HIEN THUC HIEN
uf - 5 % £ w ¥ PR TRV S e . gy
Buée 1 Tjep nl}gm C}cm, VA0SO | \pe b ch to cdo hodc ban ghi 101 t0 cdo; cdc tai O}Angay lam
cong vin dén liéu lién quan viéc
X &, phin 8 Y kién phan cong cong viéc 02 nigdv I
g em x an con i T ’ 4 ngay lam
Buge 2 phiém wp . Chu tich UBND cap X3 | H) so chuyén cdng chirc duge giao nhiém viécg >
vi
s R Cong chirc duge giao N
Bude 3 }Fu Iy b'an dau thong nhim vu xie minh a6l Vin ban béo cao két qua xdc minh thong Oingay lam
tin tO cdo d ril tin vé ngudi t6 c4o va diéu kién thu ly viéc
ung t0 cdo
Dy théo Quyét dinh thy Iy gidi quyét t6
2 : . c4o va thanh 1ap Poan/T6 xac minh t&
Cong chirc dugc giao G i Sy e -
i g .. | cdo/ giao nhiém vu xdc minh ndi dung t6
Budce 4 nhiém vu xac minh ndi " n e R
ey Tt 36 i céo, Thong bao vé viée thu 1y giai quyet to -
Thu ly giai quyet to & céo. Trudng hop khéng thu ly giai quyét O'IAngay lam
ced thi phai néu r5 1y do. vige
Du thao Quyét dinh thu ly giai quyét to
Bude 5 Chu tich UBND cép xa | céo va thanh 1ap Poan/T6 xéc minh tb

cdo/ giao nhiém vu xdc minh ndi dung t&
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céo, Thdng béo vé viée thu 1y giai quyét 6 |

c4o0 giri to chirc, ca nhén t6 cdo, Thanh tra

huyén. :
Cong chirc dugc giao e 5 Gl
s ERas ~. | Du thao Ké hoach xdc minh néi dung té |
nhi¢m vy xéc minhngi | s P | 02 ngay lam
dung t6 cdo vige
Chii tich UBND cép xa | Ké hoach xéc minh ndi dung t6 cdo
Hb so, tai lidu, chimg c; céc van ban
" ) ) phap luat cé lién quan dén ndi dung khicu
Buses | Tién banh xéc minh fl:’ir}g °h“f{§:‘-"’. glal‘l’éi s 07 ngay 1am
ndi dung t6 cdo du.tfgmtévgéo B Bién bén lam viée. vide
Bao céo két qua kiem tra, xac minh va
kién nghi bién phap xir 1y.
5 Cong chirc dugce giao | Du thao Két luan ndi dung t6 céo va
udce 9 S ; nhiém vu x4c minh ndi | quyét dinh xir Iy ngudi 6 hanh vi vi pham
Két ludn ndi dung t6 dung 6 céo ¥ gi Zé cgf_lh Hhe e 10 ngay lam
Cé.ﬂ ‘a{ - A s xa s 1r 1A Viéc
Buée 10 Chu tich UBND cfp xa K?t ll.l?.l'l ndi du{:g to cdo va viéc xur ly két
ludn ndi dung t6 céo
Quyét dinh khoi phuc quyén va lgi ich 03 ngay lam
hop phap cua ngudi bi t6 cdo/Quyét dinh | viée
Xir Iy két 1 P
; ét ludn noi ] ; ¢ : :
Bude 11 dul:'l e gt Chu tich UBND cdp x4 | Chuyén hé so dén co quan diéu tra hodc
g 10 cao on " 2ad . RS
Vién kiém sodat nhéan dan;
Théng béo két luan két luan ndi dung té
céo.
Buéc 12 | Luu hd so, tdng hop Cong chirc dugce giao Hd so xir 1y don; Béo céo theo quy dinh. | 01 ngay lam
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PEITRN
§2 B0 o theo quy dinh. | nhiém vu x4c minh ndi viéce
; * dung t6 céo
i g pyét 30 ngay lam viée
g1 QUYET TO CAO POI VOI VU VIEC PHUC TAP
- Thoi gian thuce t& giai quyét: 45 ngay.
- Quy trinh:
; : s - = T =
CAC BUGC| TRINH TU THUC TRACH NHIEM - = THOI GIA_N
CONG VIEC HIEN THUC HIEN SAN PHAM THUC HIEN THUC HIEN
. Tiép nhan don, vao sb Pon t6 cdo hodc ban ghi 161 t cdo; cac tai | 01 ngay lam
Buel | cong vin dén o liéu lién quan viée
Y kién phéan céng cong viéc T
; Xem xét, phin con, = % 5 : 02 ngay lam
Buéc2 | 4. v:;p € | Chatich UBND clpxa | H3 so chuyén cdng chirc duge giao nhiém viécg d
vu
Xir Iy ban déu thong | COn ehre duge 8120 | v, 1y g cdo két qua xéc minh thong | 03 ngay lam
Budc 3 s M g nhiém vu xdc minh noi q & Ta
tin td cdo dung o el tin vé nguoi t c4o va diéu kién thu 1y viéc
Du thao Quyét dinh thu Iy giai quyét to
e hrr—— cdo va thanh 1dp Poan/T6 xac minh t6
Bude 4 nhjé%n ——— g-ur%h ndi c4o/ giao nhiém vu xdc minh ndi dung té "
Thu Iy giai quyét t dung 5 co céo, Thong béo veé viéc thu ly gidi quyetto | 01 ngay lam
cdo cdo. Truomg hop khong thu ly giai quyet | yiac
thi phai néu rd 1¥ do.
. - . | Dy thao Quyét dinh thu ly giai quyet i)
i Chnli tich UBND efpx | . Ja thanh 18 Doln/T5 xéc minh t6
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cdo/ giao nhiém vu xdc minh ndi dung t6
cdo, Thong bao vé viée thu 1y giai quyét t&
cdo giri tb chirc, ¢4 nhan t6 cdo, Thanh tra
huyén.

.I". ‘ o, - - ?
5c 6 ~Lap Ké hoach xdc

a7 A . s
R Cong chic duge giao - " B o £
Budc 6 nhi ém;m 5o michndi ](?al:) thao Ké hoach xdc minh ndi dung t6 02 nghy Tam
minh ndi dung té cdo | dung td céo viée
Budc 7 Chii tich UBND cip xd | K& hoach xac minh ndi dung 6 céo
HJ so, tai li¢u, chimg otf; cic van ban
phap ludt c6 lién quan dén ndi dung khicu
S R Cong chirc dugce giao nai . .
Tién hanh xdc minh ; o o g 17 ngay lam
Buscs | LIS : . o
néi dung t6 c4o g;"fg’“t:‘;a’;“ minh 04 | pies ban tam vige. vige
Bao cédo ket qua kiém tra, xéc minh va
kien nghi bién phap xr ly.
e Cong chire duge giao | Du thao Két luan ndi dung 6 cdo va
uoc g L . 3 nhiém vu xdc minh ndi | quyét dinh xir Iy ngudi c6 hanh vi vi pham
Két ludn ndi dung 66 | gune 15 cdo e ARGl PR 1 15 ngay lam
Céo Kj;{ l A Ald A . A e - l.k.{ Viéc
Buée 10 Chii tich UBND dlip za | T 240 VL g 1D coova Wie Xir i Jee
ludn ndi dung t6 céo
Quyét dinh khéi phuc quyén va lgi ich 03 ngay lam
hop phép cua nguoi bi t0 cdo/Quyét dinh | viée
Xir 1y két luan nd "
& ur ly két lud i . ; i . &
Buéc 11 dmgyté s éo“@“ o Chu tich UBND cAp xd | Chuyén hd so dén co quan didu tra hoic

Vién kiém soat nhén dén;
Thong bao két luén két luan ndi dung t6
cdo.
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viéc thuc

dung t4 c4o

udn ndi dung | Coéng chirc dugc giao . L o1 bz 12
viécxirly | nhiém vuxéc minhndi | Béo cdo két qua kiém tra v-i ;gay
0i dung t6 dung t6 cdo b
TKiém tra viéc thuc
kién Két ludn ndi dung | Cdng chic dugc giao ) ) 01 ngay lam
Buée 13 | to cdo va vige xr ly nhiém vu xdc minh ngi | Béo cdo ket qua kiém tra viée
két luan ndi dung t6 dung td céo g
cdo.
A 2 Céng chire duge giao 01 ngay lam
Budc 14 |Louhoiso,tonghop | e O sc minhngi | H so xix Iy don; Béo céo theo quy dinh. | viée
béo céo theo quy dinh.

Téng thoi gian gidi quyét

45 ngay lam viéc

8. THU TUC GIAI QUYET TO CAO POI VOI VU VIEC PAC BIET PHU'C TAP GIA HAN LAN PAU

- Thoi gian thuc té giai quyét, sau khi d cit giam thoi gian: 75 ngay.

- Quy trinh:
CACBUGC| TRINH TU THU'C TRACH NHIEM : N THOT GIAN
CONG VIEC HIEN THU'C HIEN SAN PHAM THY'C HIEN THU'C HIEN
Buéc1l | Tfép nhén don, vao sb Viin thur .| Pon t(‘j cdo hogc ban ghi 161 t6 céo; cac tai 01 ngay lam
cdng vén dén liéu lién quan viée
R Y kién phén cong cong viéc TR
" em xé con ; ‘ ;
Buoe? | ki wp & | Chu tich UBND cép x& | Hb so chuyén cong chitc dugc giao nhiém vige

vu
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Sl?i%fnc\l:gigrﬁfi rﬁ;ar?éi Van ban béo céo két qua xac minh théng | 03 ngay lam
dun‘g & céo " | tin vé ngudi t6 céo va diéu kién thu ly viéc
Dur thao Quyét dinh thu ly giai quyét to
Chiis: dhiv: Ao aiss c4o va thanh lap Poan/T6 x4c minh tb
nhi é%n PO g] 05 cdo/ giao nhiém vu xdc minh ndi dung 1 16
dimo-th cho *" | céo, Théng béo vé viéc thu ly gl.al quyet té
& cdo. Truong hop khong thu ly giai quyét
Thu ly giai quyét t6 thi phai néu rd 1y do. | 01 ngay lam
céo Du théo Quyét dinh thu 1y giai quyét to vige
c40 va thanh 14p Poan/T6 xé4c minh t&
Bude 5 Chi tich UBND cép x& cdo/ giao nhiém vu xdc minh ndi dung t6
; cdo, Thong bdo vé viéc thu ly giai quyét tb
cdo giri tb chirc, ¢4 nhan td cdo, Thanh tra |
huyén. |
Céng chirc dugce giao & G 5 at s
; : i T ~. | Du thao K& hoach xdc minh ndi dung t6
Budc 6 Lép Ké hoach x4c nhiém Yu xac minh ndi céll; ; ek g 02 ngay lam
minh noi dung té c4o | dung t6 cdo viée
Budce 7 Chu tich UBND cz”ip x4 | Ké hoach x4c minh noi dung td céo
HJ so, tai liéu, chimg off; céc van ban
phap luat c6 lién quan dén ndi dung khiéu
ka7 o T Cong chire dugc giao nai. S
Bugsy | o-abdhxaeminh | oo o e minhndl | s e 32 ngdy lam
ndi dung t6 cdo dun'g t4 c a5 Bién ban lam viéc. viéc
Bio céo két qua kiém tra, xac minh va
kién nghi bién phap xir 1y.
Bude 9 Két luan ndi dung td Cong chirc duge giao | Du thao Két luén nédi dunﬁté cdo va 30 ngay lam
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I 9 nhiém vu xdc minh ndi quy:ét dinh xir Iy nguoi ¢6 hanh vi vi j:hgm viée
T\ dung t6 céo bi té céo.
= 1y Y T £ iy T
Bué IS Chii tich UBND céip xa fce:t Iuga 04l duaing 10 ofio Ve wage e ok
> / udn ndi dung t6 cdo g
7=
\ - Quyét dinh khoi phuc quyen va lgi ich 03 ngay lam
hop phép ctia ngudi bi t6 cdo/Quyét dinh | viée
2 ) xir Xtr 1y;
Bude 11 ()i{u' Iytlfet’lué.n nol Chi tich UBND cép xa Chuyén_hé so dén co quan diéu tra hoic
viig torean Vién kiém soat nhan dén;
Théng bao két luan két luan noi dung t6
céo.
Kiém tra viéc thuc
kién Két luan ndi dung | Céng chirc duge giao ) . 01 neay lam
Budc 12 to cdo va vige xir ly nhiém vu xdc minh ndi | Béo cdo két qua kiem tra v'écg Y
két luén ndi dung 6 dung t6 cédo X
cdo.
A 2 Cong chire dugce giao . 01 ngay lam
Buoc13 |LUuboso,tonghop |, v vsc minh néi | HA so xit Iy don; Béo cho theo quy dinh. | viéc
béo cédo theo quy dinh. £y
dung t6 cdo
Téng thoi gian gidi quyét 75 ngay lam viée
9. THU TUC GIAI QUYET TO CAO POI VOI VU VIEC PAC BIET PHUC TAP GIA HAN LAN HAI
- Thoi gian thuc té giai quyét: 105 ngay.
- Quy trinh:
CACBUGC| TRINH TU THUC TRACH NHIEM : - THOI GIAN
\CONG VIEC HIEN THUC HIEN SAN PHAM THUC HIEN THUC HIEN
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- Pon b céo hodc ban ghi 15i t cdo; cac tél | 01 ngay lam
e lidu lién quan viée
Y kién phan cong cong viéc 02 ngay lam
. £ .. 3 - n
Chu tich UBND cdp xa | H so chuyén cong chirc dugce giao nhiém viée
i
Buée 3 Xir ly ban dAu théng g&gﬁcﬁiﬁﬁﬂaﬁu Vén béan béo céo két qué xac minh théng | 03 ngay lam
tin t0 cdo dun-g s c-:éo O | tin v& nguoi 16 céo va diéu kién thu ly viéc
Dy thao Quyét dinh thu Iy gidi quyét t6
T céo va thanh 1ap Poan/T6 xéc minh t0
Bude 4 nlﬁéil - rmngh 61 céo/ giao nhi¢ém vu xac minh ndi dung to
it téygéo v cdo, Thong bao ve viée thu ly giai quyét to
vng céo. Trudmg hop khong thy 1y giai quyét
Thu Iy giai quyét thi phai néu r5 ly do. 01 ngay lam
cao Du thao Quyét dinh thyu ly giai quyét to vige
c4o va thanh 1ap Poan/T6 xac minh t6
- 5~ | cdo/ giao nhiém vu xéc minh ndi dung | t6
Briges Chioh/UBND odp &% cdo, Thong béo ve viéc thu ly giai quyét tb |
céo giri t6 chirc, ca nhan t6 cdo, Thanh tra
huyén.
Cong chiic duge giao | 1,/ 5, K& hoach xéc minh noi dung t6
Bu6c6 | Lap Ké hoach x4c nhiém vu xac minh ngi | ‘ ' | 02 ngay lam
minh ndi dung t6 cdo | dung to cdo vide
Bude 7 Chu tich UBND cép xi | Ké hoach xac minh néi dung t5 cdo
Buéc 8 Tién hanh xéc minh Céng chirc duge giao | HO so, ti lié, chimg cff; céc vinban | 47 ngay lam
noi dung t6 cdo nhiém vu xdc minh ndi | phép ludt cd lién quan dén ndi dung khiéu | viéc
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dung t6 céo

nai.

Bién ban lam viéc.

Béo cdo két qua kiém tra, xéc minh va
kién nghi bién phép xi ly.

Cong chirc duge giao | Dy thao Két luén néi dung t5 cdo va
2 i nhiém vu xdc minh ndi | quyét dinh xr Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham bl
Keét lugn ngi dung 0 | gung 4 cdo bi tb cdo. 45 ngay lam
cdo y I 3 vido xit 1v k& viée
Budc 10 Chil tich UBND cfp xa | ¢t ludn n6i dung 6 cdo va vige xur ly ket
luén noi dung to céo
Quyét dinh khéi phuc qqyén va loi ich 03 ngay lam
hop phap ctia nguoi bi to cao/Quyét dinh | viée
o . xtr xir 1y;
Budc 11 (}1(11 lytlgiéé;:m not Chi tich UBND cép x& | Chuyén h so dén co quan diéu tra hodc
e Vién kiém soét nhan dan;
Thong béo két luan két luan noi dung td
cdo.
Kiém tra vigc thuc
kién Ket ludn ndi dung | Céng chirc dugce giao 01 nedy 1a
Busc 12 |tdciovavidexuly | nhiém vuxdc minhndi | Béo cdo két qua kidm tra . éc“g Ll
két luan ndi dung t& | dung 5 cdo L
cdo.
2 2 Cong chirc dugc giao 01 ngay lam
Bude 13 Lfm h,o 50, fong hgp nhiém vu xdc minh ndi | Ho so xir ly don; Béo céo theo quy dinh. | viée
béo cdo theo quy dinh. i
dung t6 céo

Téng thoi gian giai quyét

105 ngay lam viéce
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