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THANH PHO HO CHi MINH Pic 1ap - Ty do - Hanh phiie
Sé: 07 /CT-UBND Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 08 thing 4 ndm 2016
CHi THI

V& cic gidi phap nang cao Chi sb ¢di cach hanh chinh
ciia Thanh ph6 Hd Chi Minh giai doan 2016 - 2020

Trong nhitng ndm qua, cdng tdc cai cach hanh chinh cia Thanh phd tiép
tuc duge Thanh Gy, Uy ban nhan dan Thanh phd xac dinh 1a nhiém vu trong
tam; thudng xuyén quan tam chi dao, didu hanh tap trung, chit ché, xuyen subt
tir c4c S& - nganh, Uy ban nhén dan | quén - huyén dén phucmg x4, thi tran Véi -
su quan tim, 1anh dao, chi dao quyét liét, Thanh phd va cdc clp chinh quyén da
dat duoc két qua vé& Chi s6 cai cdch hanh chinh trong nhung nim qua nhu sau:

- Chi so cdi cach hanh chinh cip tinh nam 2012 (PAR INDEX 2012): dat
83,83 diém, xép hang 03/63 tinh, thanh phd truc thudc trung uong.

- Chi so c4i c4ch hanh chinh cAp tinh nim 2013 (PAR INDEX 2013): dat
83,52 diém, xep hang 09/63 tinh, thanh phd truc thudc trung wong, tut 06 bac,
giam 0,31 diém so véi nam 2012,

- Chi so’ c4i cach hanh chinh cép tinh nim 2014 (PAR INDEX 2014): dat
87,12 diém, xep hang 06/63 tinh, thanh pho truc thude trung uong, ting 03 bac,
_tang 3,60 diém so v&i nam 2013.

Tuy da dat dugc nhiing két qua dang k& nhung Thanh phd vin con khong
it nhung van d& cén phai khéc phuc nhu: 13nh dao mét s& don vi chua nhan thic
day au ve tAm quan trong va y nghia cia .cong téc cai cach hanh chinh din dén
viéc trién khai thyuc hién tai don vi chua ddng bd; viée xay dung mot sb ké hoach
trén cac ndi dung cai cach hanh chinh chua dat yéu céau vé tién do thoi gian ma
Bo Noi vu quy dinh trong chi sd; viéc cap nhat céng b6 thi tuc hanh chinh theo
quy dinh clia Chinh phii chua duge thyc hién dady d; cong tac xay dung vin ban
quy pham phép luét van chua dat yéu cAu so véi tiéu chi da &at ra; ty 16 don vi
hanh chinh cip x4 cbéng bd hé théng quan ly chat luong phi hop Tiéu chuan
qude gia TCVN ISO 9001:2008 chua cao; diém diéu tra x3 hdi hoc con thap. Uy
ban nhan dan Thanh phé da ban hanh nhidu van ban chi dao, chén chinh trong
thyc hién cong tac cii cach hanh chinh tai cac S& - ban - nganh, Uy ban nhén
dan c4c quén - huyén sau khi Bo Noi vu cong bd két qua hing nim.



. Quan triét trién khai thuc hién Nghi quyét Dai héi Dai biéu Pang bd
Thanh pho 1in thir X nhiém ky 2015 - 2020, Nghi quyét 30¢/NQ-CP cia Chinh
phti va P& an xéc dinh Chi s6 cai céch hanh chinh theo Quyét dinh 1294/QP-
BNV cua Bd Néi vu nh3m nang cao hidu qua cai cich hanh chinh dép vmg yéu
cdu xdy dung nén hanh chinh dén chy, chuyén nghiép, hién dai, nang déng, phuc
vu nhén dén, hoat déng ¢6 hiéu luc, hiéu qua, xdy dyng chinh quyén dién tir phu
hop véi mot 6 thi dic biét, phin dAu Chi sb cai cich hanh chinh (PAR INDEX)
cua Thanh phé thuée nhém 05 dia phucmg din diu ci nudc giai doan 2016 - -
2020, Uy ban nhin dén Thanh phé Chi thi Thi trudng cic S& - ban - nganh
Thanh phd, Chu tich Uy ban nhén dén quén - huyén:

1. Tuyén truyén quan triét dén ddi ngli can b, cdng chuc vién chuccac
tiéu chi, tiéu chi thanh phin va tinh hinh chim diém, xép hang PAR INDEX ciia
Thanh phé trong céc nam _qua, ddng thosi c6 chi dao thuc hién cac giai phap dé
khic phuc cdc mit con yéu kém, nang cao hidu qua thue thi cdng vu; déc biét
trong cong tdc cai cach thi tuc hanh chinh, rit ngan quy trinh xir ly hd so, gidm
s6 lan di lai chinh sira, bd sung hd so, giam phién ha cho nhén dén va doanh
nghiép. Céng tac tuyén truyen gido duc phai dugc thue hién mét cach chu dong
va duy tri thudng xuyén nhim ning cac nhan thirc, théi d6 tich cuc ciia d6i ngil
can bo, cdng chirc, vién chirc trong thue thi nhiém vu dugc giao, phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép.Tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh theo nganh
linh vire, dia ban phu tréch mét cach thiét thue, gén két qua cong tac ¢ai cch
hanh chinh véi ¢dng tac thi dua, khen thudng.

2. Trién khai day du va ding céc quy dinh vé cai céch thé ché, cai cach
th( tuc hanh chinh, ci cach t8 chirc bd may, xiy dung va ning cao chét luong
d61 ngli can b9, cong chirc, vién chirc, cai cdch tai chinh cdng va hién dai héa
nén hanh chinh nha nuéc do Chinh pha va cac B, nganh Trurig uong ban hanh.
- Céi thién va khéc phuc nhimg ndi dung con tdn tai, han ché,

3. X4y dung ké hoach nim, k& hoach kidm tra, bdo cdo dinh ky cong tac .
cdi cach hanh chinh dtng thoi gian, chit luong theo quy dinh; thudng xuyén tu
kiém tra, danh gi4 cong tac chi dao, diéu hanh va thyuc hién cai cach hanh chinh
clia co quan, don vi; ti€p tuc cb gidi phap chi dao cu thé dé chan chinh 1& 16i lam
viéc, théi d6 phuc vu va trach nhiém cha céan b, cong chire, vién chic; kién
quyet XU ly nghiém tinh trang gdy khé khan 601 véi t6 chirc, c4 nhéan khi gidi

quyét thii tuc hanh chinh.

4 Ra soat don gian hoa, kiém so4t thi tuc hanh chinh ding theo quy dinh

niém yét cong khai day d0, ding quy dinh thi tuc hanh chinh trén c4c linh vuc

_tai Bg phan tlep nhan va tra két qua. Dam béo cac thi tuc hanh chinh duge thuc -
hién theo co ché mat clra, mt cira li€n théng. B4 tri bd phan tiép nhén va tra két

qua dat chuin ve dién tich; ¢am bao 100% Uy ban nhan dan phuéng - x4, thi

trin dat chufn v& trang thiét bi; bd phan tiép nhéan va tra két qua quan - huyén

dat chuén hién dai. Thyc hién viéc xin 18i cong dan d6i véi céc trudng hop hé so

tr€ hen do 16i ciia co quan hanh chinh nha nuéc va gidi thich cu thé dbi véi cac

trudmg hop tra lai hé so.



5. Klen toan chirc ning, nhiém vu, quyén han, t5 chire bo may clia cac S¢&,
ban, nganh, Uy ban nhan dén quan - huyen theo Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP
ngay 04 thang 4 nim 2014 va Ngh1 dinh s& 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5
nam 2014 ctia Chinh phi.

6. Tuén thu cac quy dinh v& tuyén dung cbng chirc, vién chirc; dam béo
100% co cAu cong chirc, vién chic theo vi tri viée lam da duge phé duyét. Kién
quyét thue hién tinh gian bién ché theo Nghj dinh s6 108/2014/NP- CP ngay 20.
thang 11 ndm 2014 cnaa Chinh pha Ve chinh sach tinh gian bién ché. Xay dung
va trién khai thyc hién dé 4n thi tuyén chirc danh lanh dao tai cac S& - ban -
nganh Thanh phd va cac phong, ban thubc quéin - huyén khi ¢6 vin ban quy dinh
ctia Trung uong. Cac quan huyén phén cong, bd tri ctr 100% céan b, cong chie
- phudng - x4 tham gia cac 16p ddo tao, bdi dudng do quan - huyén, Thanh phd td
chirc. T chirc thyc hién nghiém viéc danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc
hang ném; néng cao tinh thn trach nhiém, phuc vu nhan dén ctia céng chirc;
ting cudng kiém tra, thanh tra céng vu, x{ Iy nghiém tinh trang lgi dung chic
vy, quyén han dé truc loi c4 nhan.

7. Thyc hién nghiém va dtng cac quy dinh vé tir cht, tu chiu trach nhiém
vé kinh ph1 quan ly hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu, thudng xuyén
kiém tra cac don vi su nghiép cong 1ap va td chirc khoa hoc céng 1ap thuc hién
ché db tu cha, ty chiu trach nhiém.

8. Thuc hién trao ddi vin ban gifra cac co quan hanh chinh nha nudc dudi
dang dién t; dam bao sir dung thudng xuyén hé théng thu dién tir Thanh ph
trong trao dbi cong viéc; néng mic d¢ cung cap dich vu cong tryc tuyén & mic
d6 3 va mirc d6 4; cung cip day du thong tin trén Cong thong tin dién tir theo
quy dinh. '

9. T1ep tyc thyc hién c6 hi¢u qua viéc ap dung hé théng chét hrong phu
hop tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001: :2008. Cac quén - huyén chi dao, kiém
tra Uy ban nhin dén cac phuong - x4, thi trén x4y dyng, 4p dung va thuc hién
céng bd hé théng quan Iy chit luong phil hop tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008.

10. T4 chirc thyc hién:

10.1. S& Ndi vu 1a co quan Thuwong truc Ban Chi da0 cdi cach hanh
chinh Thanh phé ¢6 trach nhiém:

a) Chii tri, phdi hop véi cac S& - ban - nganh Thanh pho Uy ban nhan
dan cac quin - huyén tham muu Uy ban nhén dan Thanh phé thyc hién diy du
cac ndi dung quy dinh trong Bd Chi sb cai cach hanh chinh cia B§ N6i vu
va trién khai cac céng viéc lién quan dén x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh
ctia Thanh phd hang nam theo yéu chu ciia Bo Nbi vu. '

b) Chi tri, phdi hop véi cac S& - ban - nganh Thanh phé, Uy ban nhan
dén cac quan - huyén tham muu Uy ban nhan dén Thanh phb tir danh gia, cham

diém va td chirc didu tra xa hdi hoc theo yéu cau ctia B Noi vu phuc vu cong
tac xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh ctia Thanh pho hang nam.



¢) Cht tr, phdi hgp v&i cdc S& - ban - nganh Thanh pho Uy ban nhén

dan cac quén - huyén tham muu Uy ban nhén dén Thanh pho giai phap nang cao

"Chi s8 cai cach hanh chinh trong céc linh vire: Chi dao diéu haph, cai cach té

chizc bd mdy hanh chinh nha nudc, xay dung va ning cao chét lugng ddi ngii
cén bd, cbng chirc, vién chic, cu thé:

- Xay dung va ban hanh kip thoi ké hoach thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh ding quy dinh hang nam vao quy IV cta ndm lidn k& truéc nam ké -
hoach, trong 46 x4c dinh ddy du cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén céc linh -
vuc theo Chuong trinh cai cach hanh chinh ctia Chinh phu, b6 trf kinh phi trién
khai klp thoi, ddy di ddm bao thuc hién ddy di 100% ké hoach dé ra. Gan cong
tac cai cach hanh chinh véi cdng tic thi dua khen thudng ctia Thanh pho.

- Béo cdo cbng téc cai cach hanh chinh cia Thanh phd ddy ¢ ndi dung va
s0 lugng dat yéu cdu theo hudng dan clia B NGi vu, ddm bao dang thoi gian
theo quy dinh. -

- Xay dung ké hoach kiém tra cdng tac cai cach hanh chinh, tinh hinh t6
chirc va hoat d9ng cua cac co quan chuyén mén cla Thanh phd va quén - huyén,
" thanh tra cdng vu va dot xuét phai kiém tra tir 30% sb co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhén dan Thanh pho va Uy ban nhén dan quén - huyén; thuc hién
100% ndi dung theo ké hoach kiém tra, d& xut va kién nghi xtr 1y céc véan dé
phéat hién qua kiém tra.

- Thuc hién nghlem céc quy dinh vé& phan cp quan 1y do Chinh phu ban

hanh, ¢6 kiém tra, danh gi4 dinh ky d6i v6i cac nhiém vu da dugc phén cap cho

| quén - huyén va cac don vi tryc thude, xir Iy 100% céac van dé phét hién qua
kiém tra, thanh tra cong vu. :

- Tham muu Uy ban nhén dén Thanh ph6 hudng dén kién toan chuc nang,
_ nhiém vy, quyén han, t& chic bo may tai cac 39 - ban - nganh, Uy ban nhan dan
quén - huyén theo Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04 thdng 4 nim 2014 va
Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05 thang 5 nim 2014 ctia Chinh phu.
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- Kiém tra, dam bdo thuc hién dang 100% co cau cong chirc, vién chirc

theo vi tri viéc lam da dugc phé duyét. Tuan thii cic quy dinh v& tuyén dung -

cdng chirc, vién chic tai cdc co quan hanh chinh, don vi su nghiép thudc cac So
- ban - nganh Thanh pho, Uy ban nhén dén quén - huyén.

- Tham muu Uy ban nhén dan Thanh phé c6 chinh sach thu hit nguoi tai
vao lam viée tai cdc co quan hanh chinh nha nudc; td chic thi nang ngach cong
chirc, thang hang vién chic theo thAm quyén ctia Thanh phd; thuc hién thi tuyén -

-canh tranh d8 bb nhidm vao céc chitc danh 1anh dao cip sé va tuong duong trd
xubng.

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho danh séch tinh gian bién ché
trinh B Noi vu hang nam dang ké hoach cia Uy ban nhén dén Thanh phd da a8
ra va bao cao diy du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ctia Chinh
pht vé chinh sch tinh gian bién ché.



- Tham muu Uy ban nhan dén Thanh phé ké hoach dio tao, bdi dudng
cén bd, cong chirc, vién chitc ning cao chit luong ngudn nhan luc cho hé thong
chinh tri cia Thanh pho Hb Chi Minh hang nim, ¢m bao thye hién 100% ké
hoach dé ra. Pao tao, bdi dudng d6i ngii can bo, cong chuec, vién chuc bing cac
hinh thue phu hop, c¢6 hidu qua, ddm bao 100% can bd, cdng chire cap phudng -
x4 dat chuln theo quy dinh; trén 80% can bd, cong chic & phudong - xa dugce
bdi duong chuy&n mon, nghiép vu trong nam.

- Kiém tra viéc thuc hién nghiém viéc danh gia, phan loai cong chic,
vién chuac hang nam; nang cao tinh than trach nhiém, phuc vu nhan dén clia
cdng chuc; ting cuong kiém tra, thanh tra céng vu, X ly nghiém tinh trang lgi
dung chérc vu, quyén han dé truc loi c4 nhan.

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé dy manh viée thyc hién co ché
mét ctra, mot cira lién thong, dam bao 100% co quan chuyén mén thugc Uy ban
nhan dan Thanh p’hé va Uy ban nhan dén cic quén - huyén, Uy ban nhén dan
phudng - x4, thi trin ¢4 Bo phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh.

10.2. S& Tw phap:

Chu tri, phbi hop voi cac SO - ban - nganh Thanh phé, Uy ban nhan
dan céc quan huyén tham muu Uy ban nhan dan Thanh pho g1é1 phép nang cao
Chi s cai cach hanh chinh trong céc linh vge: Cai cach thé ché hanh chinh va
cai cach tht tuc hanh chinh, cu thé:

a) Phéi hop v&i Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé theo dai, don dbc
viéc thyc hién chuong trinh x4y dung van ban quy pham phap luat hang nam cta
Thanh phd, bao ddm hoan thanh 100% chuong trinh d2 ra, 100% vin ban quy
pham phép luét duge thye hién ding quy trinh xay dung, ban hanh vin ban quy
pham phép luit.

b) Tham muru Uy ban nhan dan Thanh phé ké hoach ra soat, hé théng hoa
van ban quy pham phép ludt hang nam vio quy IV cia nam 1ién ké trude nam ké
hoach; trién khai 100% ké hoach va thuc hién dung quy dinh ctia Chinh phu,
huéng dan cta Bé Tu phap d6i véi két qua ra soat, hé thong hoa vin ban quy
pham phap luét. -

¢) Tham muu Uy ban nhén dan Thanh ph6 ké hoach kiém tra viéc thuc

“hién van ban quy pham phép luét hang nim vao quy IV ctia nim lién ké trude

nam ké hoach; trién khai kiém tra viéc thuc hién van ban quy pham phép luat dat

100% k& hoach @ ra; dam bao 100% vén dé phat hién qua kiém tra dugc xir ly

" hoic kién nghi xr ly va 100% vén ban quy pham phép luit do Trung uong ban
hanh dugc trién khai thuc hién day du, kip thoi va ding quy dinh.

~ d) Tham mwi Uy ban nhan dén Thanh phd k& hoach ra soat, d4nh gi thu
tuc hanh chinh truée ngay 31 théng 01 ciia nim ké hoach; té chic ra soét, d4nh
gia thii tuc hanh chinh, ddm bao thuc hién 100% ké hoach va 100% céc vin dé
phat hién qua ra soét duge xi ly. '



e) Huéng dan, kiém tra, theo doi, don dbc viéc cong bd dy du cac thi tuc
hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh ph, kip th&i c&p nhét céc quy dinh thi tuc
hanh chinh do Thanh phé ban hanh vio co s& dir ligu quoc gia; 100% co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhén dan Thanh phé va Uy ban nhan din quén -
huyén, Uy ban nhén dan phudng - x3, thi trén cong khai dhy du, ding quy dinh
thi tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua. Pam bao cong khai day - _
du, dang quy dinh trén Cong théng tin dién tir cia Thanh phd.

g) Thuc hién diy au, dung quy dinh viéc tiép nhan, xtr ly phan anh kién
nghi cia ca nhén, td chirc d6i véi thi tuc hanh thudc thim quyén giai quyét clia
Thanh phd, 100% phan 4nh, kién nghi dugc xi 1y hodc kién nghi xr ly.

h) Xay dung ké hoach kiém tra cic S& - nganh, Uy ban nhan dén quan -
huyén trong viéc thuc hién cdng tic don giin héa, kiém soat thi tuc hanh chinh
cia co quan hanh chinh nha nuéc. Pam bio 100% céc thi tuc hanh chinh dugc
giai quyét theo co ché mdt cira, ¢6 it nhit 15 thit tuc hanh chinh dugc gidi quyét
theo co ché mot cira lién théng trén dia ban Thanh phé.

10.3. S& Thong tin va Truyén thong:

Chu tri, phéi hop véi cac S¢ - ban - nganh Thanh pho Uy ban nhan
- déan céc quan - huyen tham muu Uy ban nhéan dan Thanh phd cac giai phap dhy
manh ng dung cdng nghé thong tin, nang cao Chi sb cai cach hanh chinh cia
Thanh phé thudc linh v Hién dai héa nén hanh chinh, cu thé:

2) Tham muu Uy ban nhén dén Thanh phd k& hoach @ng dung cong nghé
thong tin trong quy IV cia nim 1i&n k& truéc cia nam ké hoach, dam bao 100%
ké hoach dugc hoan thanh. Ting cudng vin ban trao ddi gifta cic co quan hanh
chinh nha nuéc dudi dang dién tir dat trén 80%, dén nam 2020 dat tr 90% tré&
18n; Can b9, cong chirc, vién chirc thuong xuyén sir dung hé thong thu dién tix
trong cong viéc; bio dam dir liéu dign tir phuc vu héu hét céc hoat dong trong
c4¢ co quan; héu het cac giao dich cua céc co quan hanh chinh nha nuéc dugce
thyc hién trén moi trudng dién tir, moi lic, moi noi, dua trén cac ing dung
truyén théng da phuong tién; hiu hét cac dich vu cong dugc cung cip tryc tuyén
trén mang thong tin dién tr hanh chinh & mbc d6 3 va 4, d4p tmg nhu chu phuc

- vu ngudi dan va doanh nghiép moi lic, moi noi dua trén nhiéu phuong tién khéac
nhau. Thi diém va nhan réng m6 hinh ngucn déan, doanh nghlep danh gié can bg,
cong chirc, vién chirc qua mang dién tir ciia co quan, don vi.

b) Kiém tra, hudng din, dam bao 100% co quan chuyén mén thuoc Uy
ban nhan dan Thanh phb va Uy ban nhén din quan - huyén cung cdp diy du
thong tin trén Cdng thong tin dién tir hogc Trang thong tin dién tu.

¢) Kiém tra, dén déc, trién khai c6 hiéu qué cdc dé an, du 4n ung dung
cdng nghé thong tin dwgc Uy ban nhan dan Thanh phd phé duyét.

d) Tham muu Uy ban nhén dan Thanh phé ban hanh va thyc hign 100%
ké hoach hang nim tuyén truyén vé cdng téc cai cdch hanh chinh.



e) Ph01 hop véi Uy ban nhén dén cic quén - huyén dAu tir trang thiét bj tai o

B phén tiép nhén va tra két qua, dam bao 100% Uy ban nhén dan quén - huyén
c6' B9 phén tiép nhan va tra ket qua hign dai va 100% Uy ban nhén dén phudng -
x4, thi trin dat chufn vé trang thlet bi cuia B$ phén tiép nhan va tra két qua theo |
quy dinh.

10.4. S& Tai chinh:

Chu tri, phbi hop véi cac S - ban - nganh Thanh phd, Uy ban nhén dan
quén - huyén tham mru Uy ban nhén dan Thanh phb thyc hién d6i moi co ché
tai chinh, cu thé:

a) Phéi hop véi cac dcm vi c6 lién quan tham mu Uy ban nhin dan
Thanh phé bé tri kip thdi kinh phi dam bao cho cdng tac cai cach hanh chinh
trén dia ban Thanh phd.

b) Dam bao kinh phi thyc hién cac giai phap cai cach hanh chinh va trang
bi co s& vat chat, thiét bi dé dam bao thyc hién co ché mot cira, bd tri b6 phan
tlép nhan va tra két qua dat chuén vé& dién tich va hién dai.

¢) Pam bao cac co quan chuyén mén thusc Uy ban nhén dén Thanh ph,
Uy ban nhan dan quén - huyén, don vi sy nghiép cong lap va td chirc khoa hoc -
nghé cdng thuc hién ché d6 ty ch, tu chiu trach nhiém vé kinh phi quan Iy hanh
chinh.

10.5. S& Khoa hgc va Cong nghé:

Chu trl, phdi hgp v6i céc S - ban - nganh Thanh phd, Uy ban nhin dan
quan huyén tham muu Uy ban nhén dan Thanh phd trién khai thyc hién c6 higu
qua viéc ap dung hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO vao.
hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban Thanh pho dam
bao 100% co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan Thanh pho va Uy ban
nhén dén cic quan - huyén, Uy ban nhan dén phucmg x4, thi trAn cong bd hé
thdng quan 1y chét lucmg phi hop Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008

~vathyc hién ding céac quy dinh ISO trong hoat dong. Chuy ddi véi vige ap dung
va cong bd phit hop hé thong quéan ly chét hrgng phit hop Tiéu chuan qudc gia
TCVN 1SO 9001:2008 dbi v&i Uy ban nhan dan phudng — x4, thi tran trén dia
ban Thanh phé.

10.6. S& Ké hoach va Piu tw:

a) Chu tri, phéi hop vOi cdc SG - ban - nganh Thanh phd, Uy ban nhan
dan quén - huyén tham muu Uy ban nhén dan Thanh phd ve ndi dung cai cach
hanh chinh trong linh vuc chinh sach thu hat dau tu, bao gdm: Day manh cai
cach hanh chinh trong tong thé abi mdi chinh sach phat trién kinh t& - x3 hdi ctia
Thanh pho, ket hop cai cach kinh t& v&i cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh
phd, 1a dau mbi trong viéc phdi hop véi cac co quan chuyén mdn thude Uy ban
nhan dan Thanh phd va cic co quan ¢6 lién quan khac thudc nganh doc Trung
uong quan ly d& thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh trong linh vyc thu hut du
tu, don gian hoa cac thu tyc hanh chinh v& dang ky kinh doanh.



b) Chu tri, phbi hop v6i céc 8¢ - ban - nganh Thanh phd tham muu Uy
ban nhén dan Thanh phd ban hanh Quy ché phdi hop gilta cdc co' quan c6 lién
quan nhim rat ngin thoi gian giai quyét cac thi tuc dau tu dbi v6i cac dy 4n

trong dlem céc dy 4n du tr vao Khu cbng nghé cao va cac khu 6 thi méi ctia
Thanh phé.

c) B tn ngubn von dAu tu dé cai tao, xay dung méi noi 1am viée dam bao
didu kién co s& vat chit, trang thiét bj va mirc d hién dai hoa ctia B phan tlep
nhén va trd két qua clia cac co quan, don vi trén dia ban Thanh phé theo Quyét
dinh s& 09/2015/ Qb-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 cia Thu tudng Chinh phua
ban hanh quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mét clra li€n thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong va Quyét dinh so 3677/Qb-UBND
ngay 28 thang 7 nam 2015 cia Uy ban nhan dan Thanh phéb vé& ban hanh quy ché
thue hién co ché mdt cira, co che mdt ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha
nude trén dja ban Thanh phd HS Chi Minh; phan dhu 100% B phan tlep nhin

“va tra két qua tai co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén Thanh phé va Uy
ban nhén dan quén - huyén, Uy ban nhén dan phuong - x4, thi trin dat chufn vé
dién tich theo quy dinh.

10.7. S&' Y té:

Trién khai céc giai phap nhim nang cao chét luong cung cép dich vu y té
cong ctia Thanh pho, tdp trung vao céc ndi dung:

a). Thu’o‘ng xuyén t6 chire bbi dudng chuyén mon, nghiép vu vay dirc clia
d6i ngfi vién chirc nganh y té va k¥ ning giao tiép cho ddi ngii bac si, y t4, diéu
dudng, nhan vién phuc vy taj cac co sy té, bénh vién; nhat 12 bd phan tiép xuic
tryc tiép voi ngudi dan dé tirng budc nang cao su hai long ctia nguoi dan khi st
dung cac dich vu y té.

. b) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc kham, chifa bénh tai cac
co sé y té; khic phuc tinh trang nguoi dan con mat nhiéu thoi gian chd lam thi

tuc kham, xét nghiém va lay thudc; ning cao chét Iwong phuc vu tai cdc cosG y
te.

¢) Chi dao céc co sd y té, bénh vién thyc hién cong khai céc hinh thirc
tiép nhén, phan 4nh va kip thoi xir 1y cac kién nghi ctia ngum dan vé thai do
phuc vu, cac hanh vi nhiing nhidu, tidu cuc clia d6i ngii vién chirc nganh y té;
han ché va xir ly cac hién tuong tidu cyc 6 cac co s kham, chita bénh trén dia
ban Thanh pho.

10.8. S¢ Giao duc va Dao tao:

Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc day va hoc & cac cap; thuong
xuyén td chirc bbi dudng chuyén mdn, nghiép vu cho déi ngii gie’lo vién tai cac
co s gi4o duc, han ché cac hién tLro'ng tiéu cuc & cac traong pho thong trén dia
ban Thanh pho Thyc hién cac gidi phap nhim nang cao sy hai Jong ciia nguoi
dan d6i voi nén gido duc ciia Thanh phé.



10.9. Vién Nghién ciru Phat trién Thanh phé:
T4 chirc khao sat sy hai long cia ngu'm dén, doanh nghiép trén dia ban

Thanh phé, phan tich nguyen nhan va dé xuit gidi phap néng cao sy hai long cua
nguoi dan va doanh nghiép & cac linh vuc khao sét.

10.10. Pai Truyén hinh Thanh phd, Dai Tleng néi nhan dan Thanh phd,
Béo Sai Gon Giai phong, Céng thong tin dién t& Thanh phd, cic co quan thong
tin, bao chi trén dia ban Thanh pho Xay dyng chuyén muc, chuyén trang vé cai
cAch hanh chinh dé tuyén truyen va phan héi ¥y kién cia ngudi dan, doanh
nghlep, cac co quan, to chirc vé cong tdc cdi cach hanh chinh cia cac S& - ban -
nganh, co quan thudc Uy ban nhén dan Thanh phd, Uy ban nhan dan cac cép.

Chc S& - nganh chiu trach nhiém truée Uy ban nhdn dan Thanh phd &

-nhiimg ndi dung, linh ve thude pham vi quan ly nha nuoc theo nganh linh vue,

dia ban phu trach dbi v6i Chi s6 cai cach hanh chinh cta Thanh phé hang nim
cd dlem s thép.

Giao S& Ngi vu hu'O'ng dan, don doc viéc trién khai thuc hién Chi thi nay
va tbng hop bao céo vuéng mic, khé khan (neu c6) trong qué trinh thuc
hién. Tham muu trinh Uy ban nhén dan Thanh phd khen thudng dbi voi tap thé,
c4 nhan thuc hién t8t, déng thdi phé binh, khéng xem xét thi dua khen thuong
d6i véi tap thé, ca nhén thyc hién chua t6t nhiém vy trién khai x4c dinh Chi s6
cii cach hanh chinh cia Thanh phé hang nam./.
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