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Q U Y  ÉT ĐỊNH

Ban hành K ế hoạch C ài cách hành chính năm  2021 cùa Bộ V tế

B ộ  T R Ư Ở N G  BỌ Y T É

Cản cử Nghị định sổ 75/20Ỉ7/NĐ-CP ngày 20 tilting 6 năm 2017 cùa Chinh phú 
quy (ìịnli chức nâng, nhiệm vụ, (¡uyển hạn và cơ  cấu tỏ chức cùa Bộ Y tê:

Càn cừ Công vàn số 6459/BNV-CCHC ngày 07 tháng Ị2 nám 2020 cùa Bụ Nội 
vụ vẻ việc hưởng (lun X(iy dựng ke hoợch và bảo cào cài cứcli hànli chinli (tịnh kỳ năm 
2 0 2 ỉ;

Theo để m*l¡i cùa Vụ trtrờng Vụ Tố chức cán hộ.

QUYẾT ĐỊNH:

Diều I. Ran hành kèm theo Quyết định này Kc hoạch Cai cách hành chinh năm 
2 0 2 1 của Bộ Y tể.

Đ iều 2. Thủ trương các đơn vị thuộc Bộ. trực thuộc Bộ và các đơn vị líen quan 
theo chức năng nhiệm vụ được giao có trách nhiệm tỏ chức trien khai thực hiện Kè 
hoạch Cải cách hành chinh năm 2021 của Bộ Y tê.

D iều 3 . Quyết định này có hiệu lực kố ùỉ-ngãy kỹ ban hành.

Các Ôiìỉi/Bà: Chánh Văn plìònu Bộ, Vụ trưởng Vụ Tồ chức cản bộ, Thủ trường 
các đơn vị thuộc Bộ. trực thuộc Bộ và các dom vj liên quan chịu nhiệm thi hành Quyết 
định nảy./.

Nơi nhận:
• Như Diều 3;
- Van phòng Chinh phu (Cục Kiềm soái TTHC)
- Các Bộ Nội vụ (Vụ CCI 1C); Bộ Tư pháp;

Bộ Tài chinh; Bộ Thõng tin vả Truyền ihông;
- Lânh đạo Bộ;
- Các dơn vị thuộc vả trục thuộc Bộ Y tế;
- Cổng Thông tin diện lử Bộ Y te;
- Lưu: VT. TCCB. „
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B ộ  V TẾ CỘNG HOẢ XẢ llỢ l CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự (lo - Hạnh phúc

KẾ HOẠCH  
CẢI CÁ CH  HÀNH C H ỈN H  NẢM  2021

{Ban hành kèm theo QĐ sổ  5443/ỌD-BYTỉìỊỊÌty 27/J2/2020 cùa Bộ trường Bộ Y tể)

Theo hưững clản của Bộ Nội vụ tại Công văn sổ 6459/BNV-CCH C ngày 
07/12/2020. Bộ V te ban hành Kc hoạch cải cách hành chinh (CCHC) năm 2021 
với các nội dung sau đây:

I. M ỤC TIÊU:

1.1. Xây dựng và hoàn thiện hộ (hổng văn bân quy phạm pháp luật (QPPL) vê y 
tè; thực hiện côiii! tác phò biến, giáo dục pháp luật ve y tế; kiêm tra vi ực thực hiộn 
văn bản QPPL về y tể; bảo cảo theo dõi thi hành pháp luật về y lể; tô chửc giải 
quyết nhửnu phân «inh kiến nghị cùa người dân, tỏ chức đối với việc thực hiện vãn 
bãn ỌPPL về y tê;

1.2. Triẻn khai công tác kiểm soát thú tục hành chính (TTIIC) thuộc lĩnh vực y tẻ; 
đơn giãn hóa các TTHC: công bố công khai và cập nhật TTHC đủng hạn theo quy 
định: giãi quyết kịp thời các hồ sơ TTHC; tô chức tốĩ việc tiếp nhận và xử  lý phan 
ảnh kiến nghị cua cá nhân đỏi với các TTIIC thuộc thâm quyẽn giãi quyct của Bộ 
Y tế:

1.3. Rà soát chức nâng nhiệm vụ của bộ. các dim vị thuộc vả trực thuộc bộ theo 
nhiệm kỷ mới cùa Chinh phú; sap xếp hệ thòng tò chức ngành y te từ Trung Ương 
đcn địa phương theo hưởng tinh gọn, giam đau mỏi. hoạt động hiộu lực, hiệu quá; 
hoàn thiện các dề án vị tri việc lảm và cp  cấu công chức, vicn chửc tại các đơn vị 
thuộc và trực thuộc bộ;

1.4. Xây dựrm nền công vụ chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng động và cỏ chất 
lượng cao: việc tuyển dụng, sử dụng, quân lý dội ngũ cán bộ, công chức, viên 
chức ngành y tế theo đúng quy định; công lác tuyên dụng, bô nhiệm, để bạt cản bộ 
công chức, vicn chức lành đạo phải theo ca  chê cạnh tranh lànlì mạnh, dân chủ 
công khai, minh bạch;

1.5. Dổi mới cơ  chế phàn bồ ngân sách cho các dan vị gắn với nhiệm vụ và san 
phẩm đầu ra: dấy mạnh cơ  che tự chủ tự chịu trách nhiệm vè tổ chức bộ máy và 
tải chinh đổi với các đơn vị hãnh chính vả dơn vị sự niihiệp công lập ngành V tể;

1.6. Đây mạnh ứng dụng công nghệ (hông tin, chuycn dòi sổ trong các lình vực 
chuyên ngành vê y tế. ứng dụng khoa học công nghệ số  trong lỉnh vực y tể, thúc 
đây lộ trinh thực hiện xây dựniĩ và phát tricn Chinh phú điện tử, Chinh phũ số  của 
Chinh phủ; tânu cường chai lượng hoạt động của Công dịch vụ công Bộ Y tể; 
công công khai tài chính doanh nghiộp, công khai ngân sách, công khai thông tin
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lĩnh vực dược, cõng khai giá trang thiết bị y  tẻ. công khai tài chính, kci quả đẩu 
thầu...:

1.7. Tiẽp lục duy tri kẽi quả thực hiện ISO 9001:2015 đê áp dụng hộ thông quản 
lý chất lượng theo tiêu chuân vào hoạt động quàn lý hãnh chinh của các đơn vị 
thuộc Bộ:

1.8. Trien khai thực lìiộn việc đo lường sự hài lòng của người dàn đổi với dịch vụ 
y tẻ công. Phan đấu den cuối năm 2021. bảo dam tý lệ hài lòng cùa người dàn đạl 
trên 85% khi sử dụng các dịch vụ khảm chừa bệnh irong các bệnh viện công lụp.

II. CÁ C  NH IỆM  VỤ TR Ọ N G  TÂM

2 .1 .Cãi cách thể che

- Xây dựng và tỏ chức thực hiộn tốt kề hoạch ban hành vãn bản ỌPPL năm 
2021 cúa Bộ với mức độ hoàn thành 100% dổi với cảc vãn bàn quy phạm pháp 
luật theo chương trình, kố hoạch xây dựng VBQPPL của Bộ dà ban hành;

- Thực hiện công tác rà soát, hệ thong hoả văn ban ỌPPL: xây dựng và tỏ 
chức (hực hiện kc hoạch phô bien giáo dục pháp luật về y tê với mức độ hoàn 
thành dạt 100% kế hoạch vào cuổi năm 2021;

- Xây dựng vả triển khai kế hoạch kicm tra văn bân QPPL theo phương 
pháp tự kiểm tra nhửng vãn ban ỌPPL do Bộ han hãnh vả kicm tra Irực ticp đối 
với các văn bản do các bộ. cơ  quan ngang bộ, Hội dỏng nhân dân vả Uỷ ban nhản 
dân các tinh thảnh phố trực thuộc Trung ương han hành liên quan. den. lình-vực y 
te; phấn đấu dền cuối năm 2 0 2 1 dạt 100% kc hoạch dc ra;

- Đòi mới nâng cao chất lượng, hiệu quả ihực thi pháp luật: xây dựng tiêu 
chi đãnlì eiá mức độ thực thi pháp luật và hiệu quả tác dộng cùa văn hãn ỌPPL 
trong thực tiền; tâng cưởng theo dõi, kiêm tra việc thực hiện trách nhiệm quản lý 
nhả nước trong công tác tỏ chức thi hành pháp luật

2 .2 .Cãi cách thũ tục liànli chính

- Kiêm soát chặt chẽ việc ban hành các quy định thu tục hành chính 
(TTHC) bao dam các TTHC mới ban hãnh đơn gian, dc hiêu. dề thực hiện: nâng 
cao chât lưạnc thủ tục hành chính, rà soát, cất giám, dơn giản hỏa TTHC theo 
nghị quyết cũa Chinh phu đề ra; tổ chức việc thực hiện đảnh giá tác động, cập 
nhật, công hô, niêm yct công khai TTHC thuộc phạm vi quản lý của Bộ Y le 
hoãn thảnh dạt 100% theo mức kế hoạch đã đê ra; tò chức giãi cỊuyèi TTHC trên 
môi trưởng diộn từ nâng cao tính công khai minh bạch, nít ngan thời gian, tiết 
kiệm chi phi;

- Kiện toàn ili vào hoạt động của c ổ n g  dịch công Bộ V tế theo cơ  chế một 
cửa. liên thông vứi cơ  chế một của Quốc gia và cơ  chế một cừa ASEAN dối với 
một sổ lĩnh vực trong ngành y te nhằm đói mới phương thức quân lý theo hướng 
hiện đại. minh bạch, hiộii quá tạo thuận lợi toi da cho doanh nghiệp và tô chức 
trong lĩnh vực thương mại, xuất nhụp khấu về y tế.
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- Tố chức ticp nhận và giãi quyết phan ánh kiến nghị của người dãn và tỏ 
chức VC TTHC dạt 100% việc xứ lý hoặc kiến nuliị xử lý dối với các phồn ảnh 
ki én nghị đỏ;

2.3. Cái cách tổ chức bộ máy

- Thực hiện rã soát chức năng nhiệm vụ cua hộ và các dơn vị thuộc bộ trong 
xây dựng Nghị định trinh Chính phu ban hành quy định chức năng, nhiệm vụ và 
cơ cấu tổ chửc của Bộ trong nhiệm kỳ mới. Hoàn ihiộn việc quy định chức năng, 
nhiệm vụ. quyền hạn và cơ  cẩu tò chửc của các dem vị thuộc hộ vả xây dựng 
chức năng nhiệm vụ cua các đơn vị trực thuộc cấu thành trên tinh thần tinh gọn. 
giảm đâu mải truni» gian; khắc phục việc chồng chco chức năng nhiệm vụ;

- Sửa đoi, bồ sung các văn bản hướng đẫn về hệ thong tỏ chức ngành y  tể từ 
trung ương den địa phương dựa trên quy hoạch ngành, tâng cường phân câp hợp 
lý giừa bộ. các đơn vị thuộc và trực thuộc bộ với y té ngành, y tê địa phương;

- Đổi mới về cơ chế tổ chức và hoạt động của các cư quan dơn vị sự nghiệp 
thực hiện dịch vụ công vả đơn vị sự  nghiệp khoa học công nghệ trong ngảnh y te 
theo hirứng tự chú tự chịu trách nhiệm; tảng cườni» xà hội hoá tronu các hoạt 
động cung câp dịch vụ y te công;

- Nghiên cứu các biện pluip dôi mới phương thức làm việc, nâng cao năng 
xuất, hiệu quả hoại động cùa các đơn vị hành chinh và dơn vị sự  nghiệp y té trên 
cơ sỡ ừng dụng các tiến bộ khoa học công nghệ, ứng dụng công nghệ thông tin 
trong quan lý, điều hành xử Iỷ công việc cua cự.quan tren môi trường sổ. trực 
tuyên.

2.4. Càl cách công vụ

- Bão đảm việc tuycn dụng, bõ nhiệm, luân chuyến cán bộ, cónii chức, viên 
chức theo dúnj» các quy dịnlì của Dann và của pháp luật vê công tác cán bộ và 
báo đồm  đủ VC sô lirợng. cơ  cầu hợp lý. trình độ và nàng lực chuyên môn đáp 
ứng theo các tiêu chuẩn chức danh nghề niìlìiộp vả năng lực thực tlìi công vụ;

- TỔ chức thực hiện đúng cảc quy định về tiêu chuẩn và trinh tự. thủ tục bố 
nhiệm cán bộ lành đạo các Vụ, Cục. tông cục. Vàn phòng Bộ, thanh tra Bộ và 
lành đạo các đơn vị sự nghiệp trực thuộc Bộ Y te;

- Tổ chức thực hiện kc hoạch đảo tạo, bồi dường cho cản bộ. còng chức, 
viên chức cua Bộ và các dơn vị sự nghiệp trục thuộc Bộ, đặc biệt !à dào tạo đội 
ngù CÚI1 bộ lành đọo. quàn lý và dào tạo theo tiêu chuẩn ngọch công chức vã ticu 
chuán chức danh nghề nghiệp dổi với viên chức:

- Tiếp tục trien khai xảy dựng và thực hiện Quy chế dánh giá, xép loại công 
chức vicn chức và người lao động trong các đơn vị thuộc Bộ theo tiêu chi đánh 
giá. trình tự thu tục đánh giá lại Nghị định số 90/2020/N D -C P ngày 13/8/2020 
của Chinh phú báo dam công khai, minh bạch, chinh xác:

- Nâng cao trách nhiệm, kỹ luật, ký cương hành chính vả dạo dire công vụ 
cùa cản bộ, còng chửc viên chức trong ngành y te: thực hiện Quy tác irng xử cùa 
công chức viên chức và người lao động làm việc t\ìi các cơ  sỡ y tế.



2.5. Cài cách tài chinh công

- Dôi mới còng tác dự toán, phán bỏ ngân sách nhả nước theo liưởnu gan với 
nhiộm vụ được giao và sản phàm dâu ra; quân lý chi tiêu nguồn ngân sãclì nhà 
nước lãng cưởng trách nhiệm của các đơn vị thuộc và trực thuộc bộ, nâng cao  
hiệu qua, thực hiện tiết kiệm và phòng chổng làni* phí;

-Thực hiện dôi mới cơ che hoạt động, cơ  chế tài chỉnh trong các đơn vị sự 
nghiệp y tế công lập theo Nghị định 16/2015/NĐ-CP ngày 14/02/20Ị 5 của Chinh 
phủ với việc hoàn thiện chinh sách và cơ  ché quan lý giá dịch vụ ỵ tế; ché độ tiền 
lương liên công trong các đơn vị sự nghiệp tự chũ; lãng cưởng đâu tư đòng thời 
đày mạnh xà hội hoá huy động nguôn lực của xà hội chăm lo plìát trien y tc.

- Chuẩn hóa chắt lượng dịch vụ công dựa trên cảc liêu chí. liêu chuẩn chất
lượng, cơ  chế giám sát. đánh giã. kiểm định chất lượng dịch vụ vá hiệu qua hoạt
động cùa các đơn vị sự nghiệp công lập trong lĩnh vực y tổ.

2.6. Xây dựng và phát trien C hính phũ điện lừ

- Đầu tư. nâng cấp hạ tầng số, phát trien nền tảng tích hợp. chia sẽ tiữ liệu 
đồng hộ. kết nối, bão đảm an toàn, an ninh thông tin; plìát trien dừ liộu chuyên 
ngành y tỏ xây dựng kho dừ liệu lưu trừ dử liệu điện tử, hệ ihổng phân tích, xử  lý 
dử liệu tònu hợp của bộ dê pliục vụ Chỉnh phũ điện tử. tâng mức dộ sữ dụng vù 
quản lý có hiệu quà dừ liệu điện tử phục vụ cho cõng tảc y té.

- Hoàn thiện vả nâng cấp Hệ thong quản lý vãn ban và điều hânlì điện tử vù 
kểt nôi với Trục liền thông vãn bàn quôc gia; phát trien hậ.thỏag thòng tin báo 
cáo kct nối với I lộ thong thõng tin báo cáo Chinh phú;

- Tiếp tục đấy mạnh triển khai Hệ thống tích hợp c ồ n g  dịch vụ công và Hệ 
thòng thông tin một cửa điện tử đê cung cáp dịcỉì vụ cóne trực tuyến, đám bão 
100% thủ tục hành chinh công của Bộ Y tê dược trực tuycn ở  mức độ 4 như dà 
đãng kỷ;

- Tiếp tục trien khai thực hiện hộ tlìổniỉ quan lý chất lượng theo tiêu chuẩn 
TCVN ISO 9(XX):2015 đối với tất cá các đơn vị thuộc Bộ;

2.7. C ông tác chi dạo điều hành

- Xây dựng kề hoạch cải cách hành chính năm 2021 và tố chức thực hiện; 
phân công nhiệm vụ cải cách hành chinh cho các dơn vị. phát huy vai trò trách 
nhiệm của tò chửc Đáng, đoản thê trong việc thực hiện cải cách hành chinh năm 
2021 cua Bộ và của tìmiì đơn vị;

- Thực hiện áp dụng Bộ chi sổ cải cách hành chính cấp Bộ tọi CƯ quan Bộ 
do Bộ Nội vụ chủ trì đê chấm đièm của năm 2021; nghiên cứu áp dụng các 
phương plìáp dành giá công tác cải cách hành chính đòi với các đơn vị thuộc bộ, 
phù hợp với Ưnh chau chức năng, nhiệm vụ cùa các đơn vị đảnh giá khách quan 
mức dộ thực hiện cồng tác cải cách hành chính cúa từng đơn vị:

- Tăng cưởng công lác kiểm tra, giâm sát và hưởng dần các đơn vị thuộc 
và trực thuộc Bộ việc thực hiện nhiệm vụ kê hoạch cải cách hãnh chinh năm 
2021;



- Tổ chức ihực hiện tối Ke hoạch Thông tin. iruyền thông cải cách hành 
chinh năm 2021 nhằm nũng cao nhận thức của cán bộ. công chức, viên chức và 
người dân về chu trưưng. chinh sách, kế hoạch, plurưng pháp triển khai thực 
hiện công lác CCHC cùa Chính phu và của ngành V le.

- Thực hiện đầy đu và chất lượng đoi vởi các nhiệm vụ của Chính phu và 
Thủ tưởng Chính phú giao, phần đau 100% các nhiệm vụ phải dược hoàn thành 
trước tháng 12/2021.

2.8. Thực hiện do Itrimg sự  hài lòng của người dân (lối vói dịch vụ y tế
công:

- Tô chức triên khai kè hoạch Dơ lường sự hài lòng cùa người dân dơi vởi 
dịch vụ y tế cộng theo Quyết định sổ 4448/Q D -BY T Iigùy ()6/l 1/2013 cùa Bộ 
ĩnrơne Bộ Y tế phê duyệt t)c án Phương pháp đo lường sự hài lòng của người 
dãn đối vứi dịch vụ y té.

- Tổ chức tuycn truyền, phổ bien, hướng dàn plurơng pháp đo lường sự hài 
lòng cùa người dân dõi với dịch vụ còni» đòi với các đơn vị thuộc, trực thuộc Bộ. 
các Sơ V tẻ tinh thành phô trực thuộc Trung ương và các đơn vị sự nuhiệp irực 
thuộc Sở;

- Theo dõi kiểm ira việc trién khai thực hiện Dè ổn Đo lưỡng sự hài lỏng 
của người dân đối với dịch vụ y tế công tại các dơn vị thuộc vù trực thuộc bộ; 
thường xuyên tô chức đánh giả và điêu chinh phương pháp cho phù hợp với thục
tế;

III. KÉ H OẠCH  T R IẾ N  KHAI (Phụ lục kòm theo)

IV. GIẢI PH ÁP T H Ụ C  H IỆN

4.1. C ồng tác chi đạo, lãnh dạo

- Tăng cường vai trò trách nhiệm cua tồ chức Dâng, đoản the, các cấp lành 
đạo vả người dửng đầu các đơn vị trong chi đạo điều hành, tỏ chức trien khai 
thực hiện kê hoạch CCHC năm 2021 đảm bảo chât lượng và hiệu quả của công  
tác cãi cách hành chinh cùa mồi dơn vị và cùa ngành y tế;

- Xây dựng Nghị quyết, Chi thị của Lành đạo Bộ triển khai việc thực hiện 
công tác cải cách hãnh chỉnh trong toàn ngành y tể;

- Tăng cưởng cõng lác kiếm tra. dỏn dốc việc thực hiện CCHC tụi các đơn 
vị thuộc và trực thuộc bộ đê đánh giá đúng việc triên khai CCHC lại các đơn vị;

- Binh xét thi đua khen thưởng theo mức độ hoãn thành nhiệm vụ CCHC 
đổi với tập thố và cá nhân trong các cơ quan, đơn vị y tế.

4.2 . Cônj; tác truyền lliôiií», dào tạo lập huấn

- Xây dựng kc hoạch tuyên truyền, phố bien kct quá trien khui các lĩnh vực 
CCHC của các đem vị thuộc và trực thuộc Bộ. y tế ngành và y tế dịa phương: Tò 
chức các cuộc thi. phong trào phát động thi đua. phát huy sáng kiến, cải tiên 
phương thức quản lý ngành y té;

- Tổ chức nhiều hình thức truyền thông như hội Ihảo, hội nghị, họp giao



ban. cuộc thi. hoặc trên các phương tiện thòng tin dại chúng, c ổ n g  thòng tin 
diện tử cúa Bộ. Websitc của các dơn vị theo hình thức trực tuyển;

- Xây dựng các chương trinh tập huấn, hội tháo chuycn đổ vổ CCHC tụi các 
đơn vị thuộc và trực thuộc Bộ. y tc ngành và y te địa phương.

4.3. Dấy mạnh ừng dụng công nghệ thông tin:

- Trien khai ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) ironii hoạt độnii quân lý 
và chuyên môn cũa mồi dưn vị. ưu tiên thực hiện các dự án. dỏ án, dề tài nghiên 
cửu khoa học công nghệ, nhiệm vụ trụng diêm về ứng dụng CNTT của Bộ Y te 
xây dựng Chinh phu diện tử. hướng tới Chính phu số;

- Đầu tư nâng cấp hộ thống cơ  sờ  hạ lằng CNTT cua cơ quan Bộ; cố n g  
thông tin điện tử cùa Bộ vả của các dơn vị thuộc Bộ dáp ửng ycu cầu theo quy 
định;

- Nâng cấp Hộ thong điểu hành văn ban điện tử và hộp thư điện tử của Bộ 
theo lẽn miền m oh.gov.vn dê sử dụng trong giao dịch hành chính, bảo đảm 
100% còng chức, viên chức sè sừ dụng hộ thổng văn bản ítiộn từ vả hộp Ihư điện 
tử của Bộ Y lố.

4 .4. Bố trí nguồn nliỉìn lực vù tài chinh

- sẳp xếp đội ngù cán bộ chuyên trách, cản bộ kicm nhiệm làm công tác 
CCHC tại các dan vị thuộc và trực thuộc Bộ: tảng cưởng tập huân kỳ năng, nâng 
cao kiến thửc chuyên môn nghiệp vụ, cho cán .bộ. côog chửc. viên chức làm 
công tác CCHC cua các dơn vị;

- Dam báo kinh phi thực liiộn các nội dung/llnh vực, nhiệm vụ. hoại động 
CCI IC cùa Rộ và các dơn vị thuộc Bộ hầntí nmiồn ngân sách, nguồn phãt triền 
sự nghiệp tại các dơn vị sự nghiệp trực thuộc Bộ và các nguồn kinh phi hạp 
pháp khác.

V. T Ó  C H Ứ C  T IỈỤ C  HIỆN

5 .1 .Thủ trường các dơn vị thuộc và Irực thuộc Bộ:

Căn cử vào nội dung, nhiệm vụ Ke hoạch CCHC năm 2021 cúa Bộ Y tố, 
Thù trưởng các dơn vị thuộc vả trực thuộc Bộ chi đạo xây dựng, phê duyệt kế 
hoạch CCI1C nảm cua dơn vị và tó chức trien khai thực hiện; đồng thời, lập dự 
toán kinh phi trien khai cảc nội dung, nhiệm vụ. hoạt dộng trong kê hoạch 
CCHC năm; đôn đòc kiêm tra, theo dõi và đánh giá thực hiện công tác CCHC 
tại cơ  quan dem vị cua mình; nghiêm túc thực hiện ché độ báo cáo định kỳ (theo 
quý) gửi Tlurờng trực CCHC của Bộ Y tè đê phổi hợp thực hiện kê hoạch.

5.2. Văn phòng Bộ:

- Làm dầu mối trong việc trien khai nhiệm vụ cải cách thù tục hành chính và 
kicm soát thù tục hành chinh của Bộ Y  tể: kicm soát chột chè việc ban hành mới 
các TTHC theo quỵ định của pháp luật; đôn đốc việc thực hiện cãi cách ihu tục 
hành chinh, niêm yct công khai, tiếp nhận và xử lý phân ánh kiến nghị cúa người 
dân và doanh nghiệp ve TTHC trong lĩnh vực y tô;
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- Xây dựng và tỏ chức triền khai Kổ hoạch thông tin. truyền thỏng CCHC 
cùa Bộ Y tế năm 2021. Tô chức thường xuyên các hoạt động truyền thông về 
CCHC với hình thức phong phú. đa dựng với các nội dung thiết thực nâng cao 
nhận thức của các cán bộ. công chức, viên chức, người lao động trong các cơ  sở y
tế;

- Ticp tục iricn khai các hoạt dộng áp dụng hộ thong quán lý chất lượng theo 
tiêu chuân TCVN ÍSO 9001:2015 tại câc đơn vị đà đãng ký và các dơn vị mới 
thuộc cơ quan Bộ; thường xuycn tricn khai công tác kicm soát, đánh giá, duy tri 
vả cài tiến quá trình quàn lý chất lượng tlico tiêu chuân dà công bổ.

5.3. Vụ Pháp chế:

- Chịu trách nhiệm xây dựng kế hoạch vả theo dõi. đôn đốc. tòng hợp việc  
triền khai thực hiện các nhiệm vụ thuộc lĩnh vực cải cãch thê chế:

- Hướng dẫn, kiêm tra việc thực hiện quv trình xây dựng vàn ban QPPL, 
kiềm tra, rà soát, hộ thong hóa văn bân ỌPPL nhằm nâng cao chất lư<,Tiig công 
tác xây dựng pháp luật y tê đàm bảo tính hựp hiến, hợp pháp, hợp lý. đồng bộ, 
thônu nhât và kha thi cua hệ thong vân ban QPPL trong lĩnh vực y tể.

5.4 . Vụ Tổ chức Cán bộ:

- Thực hiện nhiệm vụ thường trực công lác CCHC của Bộ: Chủ tri tố chức, 
theo dõi, đòn đốc, kiểm tra triổn khai nội dung, nhiệm vụ Jtc hoạch CCHC năm 
2021 của Bộ;

- Chu tri triển khai cảc nhiệm vụ thuộc lĩnh vực cai cách tỏ chức bộ máy vả 
xây dựng, nâng cao chat lượng đội ngũ cán bộ. công chức, vicn chức;

- Tham mưu với Lành đạo Bộ xây dựng cơ  chế. chinh sách thúc dây cãi 
cách hành chính theo các nội dung của kế hoạch cải cách hành chinh nám 2021.

5.5. Vụ K ế hoạch T ải chính:

- Chu tri triển khai các nhiệm vụ thuộc lĩnh vực cai cách tài chinh công của 
lỉộ; đầu môi thực hiện đôi mới cơ  chc hoạt động, cơ  chổ tài chỉnh trong các dơn 
vị sự nghiệp y tố công lộp theo Nghị đinh số 16/2015/NĐ-CP của Chinh phũ.

- Tông hợp. trinh cấp có thấm quyền bố tri đù vốn đầu tư phát triền cho các 
dự án, đò tài, kế hoạch nhiệm vụ trong dự toán NSNN năm 2021 VC CCHC cùa 
Bộ.

5 .6 .C ụ c C ông nghệ thông tin:

- Chịu trách nhiệm theo dõi. tổng hợp việc triển khai ửng đụng CNTT trong 
ngành y lê và phục vụ công tảc cối cách hành chinh:

- Chu tri, phối hựp với các đơn vị liên quan triển khai nhiệm vụ ứng dụng 
CNTT trong các hoạt động điêu hãnh quản lý cũa Bộ, các đơn vị trực thuộc Bộ 
theo kế hoạch ú n g  dụng CNTT của Bộ Y tế.

5 .7 . C ục Q uan lý khám chửa bệnh:

- Thực hiện cai cách lìànlì chinh trong lĩnh vực khám chữa bệnh: triển khai 
áp dụng hệ thống quàn lý chất lượng bệnh viên: kiêm định chất lượng dịch vụ
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khám chừa bệnh, quản lý hành nghề khám chừa bệnh, cải cách quy trình khám 
chừa bệnh.

- Tỏ chức trien khai và hướng dần các đơn vị khám chừa bệnh thực hiện đo 
lường sự hài lòng cùa bệnh nhân và người nhã bệnh nhân khi sử dụng các dịch vụ 
khám và điều trị tại các cơ  sơ khảm chira bộnh, kiểm tra việc tổ chức thực hiện.

5.8. V iện Chien lurực chính sách y tể:

- Phổi hợp vứi cốc đơn vị liên quan hoàn thiện phương pháp do lường sự hải 
lỏng của người dãn doi với dịch vụ y te cõng; tiếp tục triển khai Đ e án Đo IườnẸ 
sự hài lòng cua người dân đối với dịch vụ y té công theo Quyết định sổ 
4448/Q D -B Y T ngày 06/11/2013 cùa Bộ trưởng Bộ Y tể;

- Tổ chức t(ip huân, hưởng dần về phương pháp đo lưỡng sự hài lòng của 
người dân đoi với dịch vụ y te công cho các dem vị thuộc vá trực thuộc Bộ, y  te 
các ngành, các dơn vị sự nghiệp y te thuộc Sớ y te cốc tinh thành phô trực thuộc 
Trung ương.

5 .9. C he dộ háo cáo:

Các dơn vị thuộc và trực thuộc Bộ thực hiện chế dộ báo cáo cãi cách hành 
chinh định kỷ hàng CỊUV, 6 thániỉ và hàng năm theo quy định tại Công văn so 
6459/BNV-CCH C nçày 07/12/2020 của Bộ Nội vụ và các báo cáo chuyên đệ 
hoặc báo cáo dột xuẳt (neu cỏ) ve tinh hình và kct quả thực hiện nhiệm vụ kc 
hoạch CCHC gưi Thường trực CCMC- Vụ Tố chức Cán bộ. Bộ Y té dẻ tòng hợp 
báo cáo Chinh phú theo quy định./.
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Nội dung/Nhiệm vụ Hoạt (lộng/Sân phãm Đom vị 
chù Irỉ

Dơn vị 
phổi huí)

Thời gian Kinh phí 
(triệu)

I.C Ả IC Ả C IIT IIÉ C IIẺ
1. Xây dựng và hoãn thiện hộ Ihông 
pháp luật về y tc và tồ chức thực hiện

Trien khai kc hoạch xây dựng văn bản 
QPPL y  tc

Vụ Pháp chê Các đơn vị 
thuộc Bộ

Hàng Quý Kinh phi 
theo Đồ án

2. Nâng cao chốt lượng còng lác xây 
dựng pháp luụi, thực thi pháp luỳt vỏ 
hộ thông hoá văn ban quy phạm pháp 
luật

Triển khai Kê hoọch phổ biển giáo dục pháp 
luật ve y lồ

Vụ 1’liãp chẻ nt Hãng Quý -

Kicm tra, thanh tra viộc theo dôi thi hành 
pháp luật về y tẻ

Vụ Pháp chc nt Hàng Quý -

Đảnh gi;'« tác dộng của hộ thông QPPL vế y 
tế

Vụ Pháp chê nt Hàng Quý

Thực hiện việc trả lởi phan ánh kiên nghị 
cua cá nhãn tô chức vế thực hiộn pháp luật

Vụ Pháp chẻ nt Hãng Quý

II. CAI CẮCH THÙ TỤC  HANH c u MI
1. Xây dựng và trien khai kẽ hoạch 
kiểm soái TTHC

Tỏ chức rà soát và đánh giá tinh hình thực 
thi các TTHC của lĩnh vực thuộc thám 
quyền của Bộ quan lý

Văn phòng 130 Các dim vị 
thuộc Bộ

Hàng Quý 100

2.Kiêm soái việc ban hãnh và công bô 
các TTHC thuộc thâm quyền và thuộc 
phọm vi quán lý cua Bộ

Còng bô, niêm yêt công khai các TTHC mới 
trên Cơ sơ dử liộu Quốc gia vê TTHC và 
cổng Thỏnịĩ tin diện tứ cùa Bộ

Văn phòng Bộ nt Hàng Quý

3. Tăng cưởng việc giãi quyct TTHC 
Irên môi 1 rường điện lử (Mức 3. Mức 
4) dối với các TTHC cua Rộ tại cổng  
dịch vụ công của lỉộ

Rà soát quy trinh nghiệp vụ xử lý hồ sư điện 
tứ; trao dõi vãn han hô sơ qua mỏi trường 
mạng; số hóa kết qua TTHC...

Văn phòng Bộ nt 1 lãng Quý

4. Tỏ chức tập huân, bói dường nghiệp 
vụ kicm soát TTIIC: hồ sơ diộn tử, quy 
trinh xử lý hồ sơ diện từ...

Tỏ chức lớp tập huân về nghiệp vụ kiềm 
soát TTHC cho các dơn vị thuộc Bộ

Văn phòng Bộ nt Hàng Quý 100



Nội dung/Nhiệm vụ Hoại dộng/Sàn phỉìm Dcm vị 
chú trì

Đơn vị 
phối họp

ThcVi gian Kinh phí 
(triệu)

III. CẢI CẢCII TÓ CHÚC BO MẢY
1. Bỏ sung, rà soát nhiệm vụ chức 
nũng của các dưn vị thuộc bộ và đơn vị 
trực thuộc Bộ.

Báo cáo rà soái chức nâng nhiệm vụ cua các 
dơn vị thuộc và trực thuộc Bộ/Ọuycl định phí* 
duyệt chức năng nhiệm vụ, quyền hạn vii cơ 
cẩu tỏ chửc của cảc đơn vị

VụTCCB nt Hàng Quý

2. Xảy dựng các văn hãn QPPL vê 
công tác lô chức, sấp xcp bộ máy 
thuộc ngành y tc

Các vân bán ỌPPL được trinh và phê duyệt. Vụ TCCB; nt 1 lãng Ọuý Kinh phi 
theo Đc án

3. Kiêm tra tinh hinh tò chức vã hoạt 
dộng cua các cơ quan, (lơn vị thuộc Bộ 
và đơn vị trực thuộc Bộ

Các biên ban kiêm tra bao gôm các khuyên 
nghị dược đưa ra đối với các đơn vị được 
kiềm tra.

VụTCCB nt Hàng Ọuý Kinh phí 
theo Đc ân

IV. CẢI CÁCH CÔNG VỤ
1 .Triẽn khai và hirửng dần các cơ quan, 
dơn vị thuộc Bộ theo ND số 
62/2020/ND-CP về vị tri việc làm công 
chức vả NĐ 106/2020/NĐ-CP về vị trí 
việc lãm trong đơn vị sự nghiệp.

Các Uẽ án vị trí việc lảm của các dim vị 
được phê duyệt vả thực hiện.

Vụ TCCB nt Hàng Quý Kinh phi 
theo l)e ản

2.Thực hiện các quy định mới việc 
tuyên dụng, nàng ngạch, thảng hạng, 
bỏ nhiệm công chức vicn chức.

Cốc kê hoạch hãng năm vả bảo cáo hàng 
năm.

Vụ TCCB ni Hàng Quý Kinh phí 
theo Đc ản

3. Thực hiện ND 90/2020/NĐ-CP quy 
định về đánh tỉiú. xểp loại chất lượng 
cán bộ. cõng chức, viên chức

Xây dựng kê hoạch, theo dõi việc thực lìiộn 
Quy ché đánh giá, phân loại còng chức, vicn 
chức tại các dim vị thuộc và trực thuộc Bộ.

Vụ TCCB nt Hàng Quý Kinh phí 
theo De án

V. CAI CÁCH TÀI CHÍNH CONG
1. Xày dựng ván bán quan lý. điêu 

hành, hướng dẫn. kiêm tra giám sát về 
kế hoạch và tải chinh công.

Các ván ban được xây dụng phc duyệt vả 
ban hành

Vụ KH-TC nt Hàng Quý Kinh phí 
theo Đe án

2. Đôi mới cơ chê quản lv lãi chỉnh và 
hoạt dộng chuyên môn doi với các dim 
vị sự nghiệp công lập y tế

Xây dựng các văn bân hướng dàn thực hiện 
Nghị định sổ 16/2015/NĐ-CP vẻ Quy định 
cơ chỏ tự chù của đơn vj sự nghiệp cóng lỹp

Vụ KH-TC nt 1 làng Quý Kinh phỉ 
theo Đe án

*>



Nội dung/Nhiệm vụ Hoạt dộng/Sán phẩm Đcm vị 
chú trì

Đom vị 
phối họp

Thời gian Kinh phí 
(triệu)

VI. XÂY DỤNG VÀ PHÁT TRIẾN CHỈNH PHÙ ĐIỆN ru
1. Đây mạnh trien khai ứng dụng 
CNTT thực hiện ở Bụ và cúc đơn vị 
trực thuộc Bộ.

Tiếp tục trien khai Chinh phú điện lừ : phái 
trien dự liộu nội bụ chuyên ngành y tể; xây 
dựng kho dừ liệu đô lưu trữ điện tử; xây 
dựng 1 lộ thổng phân lích, xứ lý dừ liệu điện 
tử ;...

Cục CNTT Các dơn vị 
liên quan

Hãng Quý Kinh phí 
Cục CNTT

Cặp nhật vã phát trien Hộ thóng quản lý 
điều hãnh vân ban diộn tư. hộp tlnr điện lử 
cua íỉộ: hộ thồng báo cảo điện tử cùa Bộ; 
ứng dụng nghiệp vụ y tề. dịch vụ y lề...

Cục CNTT Các đơn vị 
liên quan

Kinh phí 
Cục CNTT

Cặp nhụt, khai thác ilử liệu văn bùn sò. dừ 
liýu lưu trừ vân ban iliộn từ của Bộ Y tổ

Văn phòng Bộ Các dơn vị 
thuộc Bộ

Hàng Quý 50

2. Ap dụng hệ thống quản lý cliẩt 
lượng TCVN ISO 9001:2015

Triển khai thực hiện 1 lộ thòng quàn \ỳ chất 
lượng phù hợp với liêu chuán quoc gia 
TCVN ISO 9001:2015 dối với các dtm vị 
thuộc Bộ.

Văn phông Bộ Các dơn vj 
thuộc Bộ

Hang Quý 50

VII. CÔNG TÁC C lli DAO DIÈU HÀNH
I.TÓ chức hội nghị hội Ihão phục vụ 
Tổng kết và đánh giã công lác CCHC 
giai đoạn 2011-2020 CUÍI Bộ Y tế theo 
Nghị quyết 30c/NQ-CP của Chinh phu.

Hội thảo theo cảc chuyên lié phục vụ cho 
Tổng kết công tác CCHC giai đoạn 2011- 
2020 xây dựng phương hưởng 2021 -2030

Vụ TCCB Các dơn vj 
ihuộc và 
trực thuộc 
Bọ

QI-QII 100

Tô chức Hội nghị tồng kòt 10 nãm thực hiộn 
Nghị quyêt 30c/NỌ-CP của Chính phú của 
Bộ Y te.

VụTCCB Các dim vị 
thuộc và 
trực thuộc 
Bụ

QI11/2021 I CH)

2. Xây đựng Chương trình tông thê cãi 
cách hãnh chinh nhà nưởc giai doọn 
2021-2030 cua Bỏ Y lể

Dự thảo Chương trinh tòng ihê CCI 1C nhà 
nước giai đoạn 2021 -2030 của Bộ Y tổ dược 
phê duyệt

Vụ TCCB Thường irực 
CCHC

Q11/2021 50

3. Thực hiện nâng cạo chấi lượng báo 
cáo dáp ứng yêu cầu. nhiộm vụ cai

Thực hiộn chẽ độ báo cáo theo quv định, 
hướng dần của Bộ Nội vụ và cua Bộ Y tổ

Vãn phòng Bộ Các dơn vị 
thuộc Bộ

ỉ làng Quý -
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Nội dung/Nhiệm vụ Hoạt (lộnị»/San phẩm Đem vị 
chủ tri

Đơn vị 
phối hợp

Thòi gỉan Kinh |)hí 
(triệu)

cách hãnh chinh theo NỌ sô 09/NỌ- 
CP của Chinh phu
4. Thực hiện các nhiệm vụ của Chinh 
phu và Thù tướng Chinh phũ giao.

100% các nhiệm vụ của Chinh pliu và Thủ 
tướng Chính phũ giao được hoàn thành với 
chất lượng cao

Vãn phòng Bộ Các dưn vị 
thuộc Bộ

QI-IV

5. Kiêm tra công lác CCHC năm 2021 
và Đánh giá CCHC cùa Bộ Y tc và cùa 
các dơn vị thuộc bộ.

Tô chức Ihực hiện kiêm ưa CCHC 30% sô 
đơn vị thuộc Bộ vả dan vj trực thuộc Bộ

VụTCCB Thưởng trực 
CCHC

Hàng Quý 100

Trién khai châm điểm năm 2021 cua Ban 
chi dạo CCI 1C' của Chinh phu

Vụ TCCB Thường trực 
CCHC

Quý 1 100

6. Tó chức tricn khai Kè hoạch tuyên 
truyền thông tin về CCHC

Phôi hợp thực hiựn dua tin. hài tuyên 
truyền, hội thảo... ve CCHC

Văn phông Bộ Vụ TT-TĐ - 
KT

1 làng Quý 50

7. Thict bị văn phòng và VPP của 
Thường trực CCHC của Bộ

Thict bị vẫn phông vã Văn phỏng phâm 
dược cung câp phục vụ cho công tác C Ò  1C

Vụ TCCB VụKHTC 
Văn phòng 
Bộ

1 lâng Quý 200

Tôn« cộng kinh phí l.(HH)
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