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VAN BAN HOP NHAT - THANH TRA CHINH PHU

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp - Ty do - Hanh phiic

THONG TU"
Quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh

Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Thong tu sé 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu vé
viéc stra ddi, bd sung mét s6 diéu cua Thong tir s 07/2(}1 3/'1'"1‘ -TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Can cir Lugt Khiéu nai sé 02/2011/QHI3 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2(?1' 2/ND-CP ngd%i 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luat Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 09 thang 10 nam 2012 cua Chinh phi
quy dinh chikc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc cua Thanh tra Chinh phu,

Xét dé nghi ciia Vu truomg Vu Phdp ché va Vién truomg Vién Khoa hoc Thanh tra;

'Té'ng Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng t quy dinh quy trinh gidi quyét
khiéu nai hanh chinh’,

' Vin ban nay duge hop nhat tir 02 Thong tu sau:

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh gidi
quyét khiéu nai hanh chinh.

- Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phi vé vigc sira ddi, bé sung
mot s0 dicu cua Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh quy
trinh giai quyet khieu nai hanh chinh.

Viin ban hop nhit nay khong thay thé 02 Thong tu néu trén.

? Thong t s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira dbi, b sung
mot sO di¢u cia Thong tu s0 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh c¢6 cac cén cir ban hanh sau:

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh sgi' 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so diéu cua Luat khiéu nai;

Can cte Nghi dinh 56 83/2012/ND-CP ngay 09 thang 10 nam 2012 cua Chinh phi quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cau 16 chirc cua Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghi ciia Vu trieomg Vu Phdp ché va Vién treong Vién Khoa hoc Thanh tra;

Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Thong tw siea doi, bé sung mot s diéu cia Thong te sr;;
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyeét
khiéu nai hanh chinh.

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn



CONG BAO/SH 793 + 794/Ngay 23-10-2017 57

Chwong |1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh viéc thu ly, xac minh, két luan ndi dung khiéu nai, ban
hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ciia co quan hanh chinh nha nudc va dbi véi quyét dinh ky luat
can bd, cong chirc.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duge giao
nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai thudc co quan hanh chinh nha nudéc.

2. Ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, td chie, don vi, ca nhan c6
lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai thudc thdm quyén cua thi truéng co quan
hanh chinh nha nudc.

Piéu 3. Nguyén tic gidi quyét khiéu nai

Viéc giai quyét khiéu nai phai bio dam chinh xéc, khach quan, cong khai, dan
chu, kip thoi va ding tham quyén, trinh ty, thi tuc, thoi han theo quy dinh cua
phap luat; bao vé lgi ich cua Nha nudc, tap thé, quyén va lgi ich hgp phéap cua co
quan, td chirc, don vi, ¢4 nhén.

Diéu 4. Ap dung phap luit

1. Viéc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghiép cong ldp, doanh
nghiép nha nuéc dugc ap dung theo quy dinh cua Thong tu nay.

2. Viéc giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong ctia Doan thanh tra duge thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé thanh tra va cac quy dinh khéc c6 lién quan.

Chuong 11
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY, CHUAN Bl XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Pidu 5. Thu Iy gidi quyét khiéu nai
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1°. Trong thdi han 10 ngay 1am viée, ké tir ngay nhan dugc khiéu nai quyet
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bd, cong chirc thudc
tham quyén giai quyét ma khong thudc mét trong céc truong hop duge quy dinh tai
Piéu 11 cna Luat khiéu nai, ngudi c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai lan dau hoac
lan hai phai thu ly giai quyét. Déi véi truong hop nhidu nguoi khiéu nai vé cliing
mot ndi dung va cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thy Iy khi
trong don khiéu nai c6 ddy du chir ky cua nhimg ngudi khiéu nai va ¢ vin ban ctr
nguoi dai dién trinh bay ndi dung khiéu nai. Trudng hop khong thu ly giai quyét
thi phai néu rd ly do trong van ban thong béo cho ngudi khiéu nai.

2. Déi véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi ¢6 tham
quyén giai quyét khiéu nai thong béo viée thu ly bing vin ban dén ngudi khiéu nai,
co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thaim quyén chuyén khiéu nai dén (néu c6) va
co quan thanh tra nha nudc cung cap biét. Poi voi khiéu nai quyét dinh ky luat can
bo, cong chirc thi van ban thong béao viéc thu 1y dugce giri cho ngudi khiéu nai. Dbi
v6i truong hop nhiéu ngudi khiéu nai vé cing mot ndi dung va cir ngudi dai dién
dé thuc hién viéc khiéu nai thi vin ban thong béo viée thu ly duge gui dén ngudi
dai dién.

Thong béo viée thu 1y giai quyét khiéu nai thyc hién theo Mau sé 01-KN.
Théng bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s 02-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét
dinh ky luit cin b, cong chirc bi khiéu nai

1. Sau khi thu Iy khiéu nai, ngudi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau
phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.

Déi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can b, cong chire, ngudi ¢ thdm quyén
giai quyét khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hoic phan coéng ngudi cé trach
nhiém kiém tra lai quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc bi khiéu nai.

2. N¢i dung kiém tra lai bao gém:

a) Can cir phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luét can bd, cong chirc;

* Khoan nay dugce stra d6i, bd sung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 1 Thong tu s6 02/2016/TT- TTCP
ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phu vé viée sira d6i, bo sung mét s diéu cua Thong tu so
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh,
ban hanh quyét dinh ky luat can bo, cong chic;

¢) Noi dung ctia quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luat can bd, cong chirc;

d) Trinh tu, thi tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thudt trinh bay quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chirc;

d) Céac ndi dung khac (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh la dung thi ngudi c¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai ngay.

Péi voi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chire, néu xét thay ndi dung
khiéu nai da ro thi nguoi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai yéu cau Hoi dong ky
lut can bd, cong chirc xem xét dé dé nghi nguoi c6 thim quyén giai quyét.

Diéu 7. Quyét dinh viéc giao nhiém vu xic minh ngi dung khiéu nai, quyét
dinh x4c minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ty minh xdc minh hoédc giao co quan thanh tra
nha nudc cung cap hodc co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan thudc quyén quan ly cia
minh tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai.

Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo Mau
s6 03-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan
duoc giao nhiém vu xac minh thanh 1ap Poan x4ac minh hodc T6 xac minh noi
dung khiéu nai (sau day goi chung la T6 x4c minh).

Quyét dinh vé viéc xac minh ndi dung khiéu nai thyc hién theo Mau s6 04-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.

3*_ Khi thoi han xac minh noi dung khiéu nai da hét ma ngudi giai quyét khiéu
nai hodic co quan, td chire, don vi, ca nhan dugc giao tién hanh xac minh ndi dung
khiéu nai chua thuc hién xong viéc xéc minh thi nguoi giai quyét khiéu nai xem

* Khoan nay dugc sira dbi, bd sung theo quy dinh tai khoan 2 biéu 1 Thong, tur 6 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu vé vic sua déi, bd sung mdt sd diéu cla Thong tu )
07/2013/TT-TTCP ngav 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh giai quyét khidu nai
hanh chinh ¢6 hiéu luc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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xét gia han thoi gian x4c minh. Viée gia han khong lam cho thoi gian giai quyét
vugt qua thoi han giai quyét khiéu nai.

Quyét dinh vé viéc gia han thoi gian xdc minh thyc hién theo Mau s6 04A-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Diéu 8. K€ hoach xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trong trudng hop thanh 1ap Té xac minh thi T6 truéng T6 xac minh c6 trach
nhiém lap ké hoach xac minh ngi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh thanh
lap T6 xac minh phé duyét va té chirc thye hién.

2. K¢é hoach x4c minh néi dung khiéu nai gf’im:

a) Cian cir phap ly dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau cta viéc xac minh;

¢) Noi dung xac minh;

d) Co quan, t chirc, don vi, ca nhan phai lam viéc dé thu thap, xdc minh céc
thong tin, tai liéu, bang chimg;

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho viéc xac minh;

¢) Du kién thoi gian thyc hién timg cdng vi¢c, nhiém vu cy thé cua timg thanh
vién; thoi gian du phong dé xir ly céc cong viéc phat sinh;

g) Viéc bao céo tién do thuc hién;

h) Céac ndi dung khac (néu c6).

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Piéu 9. Cong bo quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

Trong truomg hop can thiét, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢é trach
nhi¢m xac minh thyc hién viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai tai
co quan, td chirc, don vi cua nguoi bi khiéu nai hodc tai try sé co quan, to chirc,
don vi noi phat sinh khiéu nai.

Thanh phan tham dy budi cong bd gdbm: Ngudi giai quyét khidu nai hodc
ngudi c6 trach nhiém xac minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc ngudi dai
dién cua nguoi khiéu nai, cua ngudi bi khiéu nai va co quan, té chic, don vi, ca
nhén ¢6 lién quan.
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Viéc cong bd quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai dugc 1ap thanh bién ban
co chir ky cua nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém xac minh,
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hoic nguoi dai dién cua ngudi khiéu nai, cua
ngudi bi khiéu nai.

Bién ban dugc lap thanh it nhat ba ban, giao mdt ban cho bén khiéu nai, mét
ban cho bén bi khiéu nai va mét ban luu ho so giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Lam viéc tryc tiép v6i ngudi khiéu nai, ngudi dai dién, ngudi dwrge
iy quyén, ludt sw, tre gitip vién phap Iy ciia nguwdi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodic ngudi ¢é trach nhiém xac minh ndi dung
khiéu nai lam viée truc tiép va yéu cau ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién, nguoi
dugc iy quyen, lut su, trg gitp vién phéap 1y cia ngudi khiéu nai cung cap thong
tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan dén nhén than, ndi dung khiéu nai.

2. Théng tin, tai ligu, bang chimg goém:

a) Thong tin vé nhén than

Déi voi nguoi khiéu nai: Yéu cau xuat trinh chimg minh nhan dan hoic gidy tor
tuy than khac, cung cép dia chi noi cu tra, sé dién thoai dé lién lac, 1am viéc khi
cén thiét.

Péi voi nguoi dai dién, ngudi duge iy quyén: Yéu cau xuit trinh chimg minh
nhan dan, cung cdp gidy to, van ban uy quyén dé ching minh viéc dai dién hop
phap cua minh.

Péi véi ludt su, tro giap vién phap ly: Yéu cau xuét trinh gidy yéu cau giup d&
vé phép luét hodic gidy iy quyén ctia nguoi khidu nai, thé luat su, thé trg gitip vién
phép 1y, quyét dinh phan cong trg gitp phap ly.

b) Théong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai.

3. N§i dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban,
mdi bén gitr mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

4. Trong trudng hop khéng lam viée truc tiép vi ly do khiach quan thi ngudi
giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢6 trach nhiém xac minh ¢6 van ban yéu cau ngudi
khiéu nai hodc ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén, luat su, trg gitip vién phap Iy
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cia nguoi khiéu nai cung cap thong tin, tai liéu, bﬁng chimg dé lam 6 nodi dung
khiéu nai. Viéc cung cép thong tin, tai lidu, b.%ing ching dugc thuc hién trong tho
han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc yéu cau.

Piéu 11. Lam viéc tryc tiép véi ngwoi bi khiéu nai

1. Ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢ trach nhiém xac minh lam viéc
truc tiép va yéu cau ngudi bi khiéu nai cung cép thong tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén noi dung bi khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai.

2. Ngi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban, ghi r6 thoi gian, dia diém, thanh
phan, noi dung va cé chir ky cua cac bén. Bién ban duge lap thanh it nhat hai ban,
mdi bén gitr mot ban. Bién ban lam viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh
kém theo Thong tur nay.

Viéc cung cdp thong tin, tai lidu, bi:ing chirng, van ban giai trinh phai dugc
thuc hién trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dugc yéu cau.

Diéu 12. Yéu cdu co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap
thong tin, tai li¢u, biing ching

1°. Trong qué trinh xdc minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
hodc nguoi ¢ trach nhiém xac minh guri van ban yéu cau co quan, td chire, don vi,
ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai li¢u, bang chimg lién quan dén néi
dung khiéu nai. Van ban yéu cdu dwoc thuc hién theo Mau sé 06-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban ghi ro thoi gian, dia diém, thanh
phan, noi dung, cac thong tin, tai lidu, bang ching dugc giao, nhan tai budi 1am
viéc va c6 chir ky cia cac bén. Bién ban duge 1ap thanh it nhat hai ban, mdi bén
gitr mdt ban. Bién ban lam vi¢c dugc thuc hién theo Miu s6 05- KN ban hanh kém
theo Théng tu nay.

2. Trong trudng hop lam viée truc tiép véi co quan, to chirc, don vi, ca nhan co
lién quan, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢ trach nhiém xac minh thong
bao trude thoi gian, dia diém, ndi dung lam viéc va yéu cau cung cip cac thong tin,
tai liéu, bang chirng phuc vu cho budi lam viéc.

? Khoan nay dugc sira ddi, bd sung theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 Thong tue s6 02/2016/TT- TTCP
ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira d6i, bé sung mot s6 diéu cua Thong tu s6
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu lye tir ngay 05 thang 12 ndm 2016.
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Noi dung lam viéc dugc lap thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan, néi dung, cac thong tin, tai li¢u, bing chimg duge giao, nhan tai budi lam
viéc va ¢o chir ky cua cac bén. Bién ban dugc Iap thanh it nhét hai ban, mdi bén
giit mot ban. Bién ban 1am viéc thuc hién theo Mau sé 05-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Diéu 13. Tiép nhdn, xir Iy thong tin, tai liéu, bing chimg

1. Khi tiép nhan thong tin, tai li¢u, bang chimg do ngudi khiéu nai hodc ngudi
dai dién, ngudi duge ty quyén, ludt su, tro gitip vién phap 1y cta ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, co quan, to chire, don vi, ca nhén cung cfip truc tiép thi nguoi
giai quyét khiéu nai hoic ngudi ¢ trach nhiém xac minh phai 1ap Gidy bién nhén
thuc hién theo Mau s6 07-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Céc thong tin, tai liéu, béng chimg dugc thu thip phai thé hién rd ngudn
gbc. Khi thu thap ban sao, nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c¢é trach nhiém
xac minh phai déi chiéu v&i ban chinh; trong truéng hop khong c¢6 ban chinh thi
phai ghi rd trong gidy bién nhan. Céc thong tin, tai liéu, bang chimg do co quan, t6
chirc, don vi cung cip phai c6 xac nhan cia co quan, té chirc, don vi cung cap.
Théng tin, tai liéu, bang ching do ca nhan cung czip phai c6 xac nhdn cua nguoi
cung cp. Trong trudng hop tai liéu bi mat trang, mat chir, qua cii nat, qua mo
khong doc dugc chinh xac ndi dung thi ngudi thu thap phai ghi rd tinh trang cia tai
liéu d6 trong Gidy bién nhan.

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢6 trach nhiém xac minh phai kiém tra
tinh xac thue ctaa thong tin, tai ligu, bﬁng chung da thu thap dugc.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi c¢é trach nhiém xac minh phai danh
gia, nhan dinh vé gia tri chimg minh cta nhimg thong tin, tai liéu, bing chimg di
dugc thu thép trén co so tudn thu cac quy dinh cua phap ludt, cac nguyén tic trong
giai quyét khiéu nai. Thong tin, tai liéu, chimg cir dugc sir dung dé két luan ndi dung
khiéu nai thi phai & ngudn gdc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh hgp phap.

4°. Céc thong tin, tai liéu, bang chimg thu thap trong qué trinh giai quyét khiéu
nai phai dugc sir dung ding quy dinh, quan ly chédt ché; thuc hién viéc cung cap
hodic cong bd thong tin, tai liéu, bing chimg theo quy dinh ctia phap luat.

% Khodn nay dugc sira déi, bo sung theo quy dinh tai khoan 4 Diéu | Thong tr so 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phu vé viéc sira déi, bd sung mot so diéu cua Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngdy 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai
hanh chinh c¢é hiéu lyc tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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Diéu 14. X4c minh thye té

1. Khi cdn thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xéac
minh tién hanh xac minh thuc té dé thu thap, kiém tra, xac dinh tinh chinh xéc, hop
phéap, ddy di cua cic thong tin, tai liéu, bing ching lién quan dén nodi dung vu viée
khiéu nai.

2. Viéc xéc minh thuc té phai 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phén 1am viéc, ndi dung, két qua xac minh, ¥ kién ctia nhirng nguoi tham gia
xac minh va nhirng ngudi khac ¢ lién quan.

Pidu 15. Trung ciu giam dinh

17. Khi xét thdy can c6 sy danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén mon, k¥
thuat 1am can ¢t cho viée két luan ndi dung khiéu nai thi nguoi giai quyét khiéu
nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh.

Viée trung cau giam dinh thuc hién theo Mau sé 08A-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. Viée trung cau giam dinh thuc hién bing vin ban trong d6 néu rd tén co
quan, t6 chirc gidm dinh, thong tin, tai liéu, bing chimg can giam dinh, néi dung
yéu cau giam dinh, thoi han c6 két luan giam dinh.

Vin ban trung cau giam dinh thyuc hién theo Mau sé 08-KN ban hanh kém theo
Thoéng tur nay.

Diéu 16. Lam viéc véi cac bén trong qué trinh xdc minh ndi dung khiéu nai

Trong trudng hop két qua xac minh khac véi thong tin, tai liéu, bang chimg do
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cip thi ngudi ¢6 trach nhiém x4c minh
phdi 16 chirc lam viée véi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai. Truong hop cén
thiét thi méi co quan, td chire, don vi, ca nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi dung, y kién cta nhimg ngudi tham gia, nhitng ndi dung
da dugc thdng nhét, nhimg vin dé con y kién khéc nhau va c6 chir ky cua cac bén.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén gitr mét ban. Bién ban lam viéc
dugc thue hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

’ Khoan nay dugc sira déi, bd sung theo quy dinh tai khoan 5 Diéu 1 Thong tr $6 02/2016/TT- TTCP
ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc sira déi, bd sung mét sé diéu cia Thong )
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hi¢u lye tir ngay 05 théng 12 niim 2016.
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Piéu 17. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gay hau qua kho khéc phuc, thi ngudi giai quyét khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sé 09-KN ban hanh kém theo Thong
tur nay.

2. Thoi han tam dinh chi khong vuot qua thoi gian con lai cua thot han giai
quyét khiéu nai. Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi ngudi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh hay bo quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau sé 10-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Diéu 18. Bo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1%, Ngudi ¢6 trach nhiém xac minh hodc T truong Té xdc minh phai béo cdo
két qua x4c minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi ngudi giai quyét khiéu nai
hogc ngudi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Td x4c minh. Bao c4o két qua xac minh
ctia T6 x4c minh phai dugc cac thanh vién trong T6 xac minh thao luan, déng gop
y kién. Truong hop cc thanh vién c6 y kién khac nhau vé két qua xac minh thi
duoc quyén bao luu y kién clia minh va ghi ro trong bio cdo két qua xac minh.

2. Béo céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai gébm cac ngi dung dugc quy
dinh tai Khoan 4 Diéu 29 cua Luat Khiéu nai, trong bao cdo phai thé hién rd thong
tin vé ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hodc quyét dinh ky luit can bd, cong chirc bi khiéu nai, yéu cau cua nguoi
khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc do (néu cé); két
qua x4c minh dbi véi timg ndi dung duge giao xac minh; két luan ndi dung khiéu
nai dugc giao xac minh 14 ding toan b, sai toan bo hoic ding mot phan; kién nghi
giit nguyén, hity bo toan b hodc sira ddi, bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét

khiéu nai.

* Khoan nay dugce sira d6i, bo sung theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 1 Thong tr 6 02/2016/TT- TTCP
ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu veé vigc sua d6i, bd sung mot sé diéu cua Thong tr 56
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu lyc tir ngay 05 thang 12 nidm 2016.
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Béo céo két qua xdc minh thyuc hién theo Mau sé 11-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 19. Pinh chi vige gidi quyét khiéu nai

I. Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai trong trudng hop nguoi khiéu nai rat khiéu nai. Quyét dinh dinh chi
viéc giai quyét khiéu nai thyc hién theo Mau s 12-KN ban hanh kém theo Thong
tu nay.

2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai dugc giri cho nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢ trach nhiém xac minh, nguoi c6 quyén va nghia vu
li€én quan, co quan, t6 chire, don vi, ca nhén da chuyén khiéu nai dén va co quan
thanh tra nha nudc cung cap.

Pi¢u 20. Tham khao y kién tu van trong viéc giai quyét khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, khi thdy can thiét, nguoi giai quyét
khiéu nai tham khéo y kién cua co quan, td chitc, don vi, ca nhan c¢é lién quan
trude khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Viéc tham khao y kién dwoc
thuc hién bing vin ban hodc té chirc hdi nghi.

2. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 1an hai d6i voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, nguoi giai quyét khiéu nai c¢6 thé moi nhimg nguoi am hiéu
chuyén mén vé linh vuc lién quan dén ndi dung khiéu nai, dai dién 6 chire chinh
tri - xa héi, xa hoi - nghé nghiép tham gia Hoi ddng tw van giai quyét khiéu nai.

Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van
theo Mau s6 13-KN ban hanh kém theo Théng tu nay va td chirc hop Héi df‘:‘mg
tu van.

3. Tai cudc hop Hoi dong tu van, ngudi giai quyét khiéu nai yéu cau ngudi co
trach nhiém xé4c minh béao cao két qua xac minh nodi dung khiéu nai, céc vén dé con
6 nhimg y kién khac nhau can xin y kién tu van; cac thanh vién Hoi dong tu van
thao ludn va tham gia y kién. Cac y kién tham gia dugc ghi trong Bién ban hop Hoi
déng tu véan. Bién ban co chit ky cua Chu tich, Thu ky Hoi dong tu vin va duoc

guri cho ngudi giai quyét khiéu nai.
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Diéu 21. T6 chirc dbi thoai

1°. Cac truong hop dbi thoai

a) Trong qué trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, nguéi giai quyét khiéu nai 1an dau tién hanh déi thoai néu yéu ciu cua
nguoi khiéu nai va két qua xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau;

b) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai
tién hanh déi thoai;

¢) Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc,
ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, 14n hai phai tién hanh déi thoai.

2. Thanh phan tham gia déi thoai, ndi dung déi thoai

a) Thanh phan tham gia ddi thoai gdm: Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu
nai hodc ngudi dai dién, ngudi duge oy quyén, ludt su, trg gitp vién phép ly cua
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, c¢a nhan c6 lién quan.

Nguoi giai quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém thong bao bang van ban véi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguol co quyén va nghia vu lién quan, co quan, )
chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung doi thoai.

Truong hop ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién hop phip ving mit khi dugc
thong bao bing van ban dén lan thir hai thi nguoi giai quyét khiéu nai 1ap bién ban
chim dit déi thoai.

b) Noi dung dbi thoai: Ngudi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can dbi
thoai, két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai cé quyén
trinh bay y kién, bd sung thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén khiéu nai va
yéu cau cta minh.

3. Viéc ddi thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia, ndi dung, y kién cua nhimg ngudi tham gia, nhimg ndi dung da
dugc thong nhat, nhimg van dé con ¢é y kién khac nhau va co chir ky ciia cac bén.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén gitr mot ban. Bién ban ddi thoai
thue hién theo Mau sb 14-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

? Hai khoan nay duorc stra doi, bd sung theo quy dinh tai khoan 7 Diéu 1 Théng tu s6 02/2016/TT-TTC P
ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu vé viéc sira doi, bé sung mot s6 didu cua Thong s6
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh ¢6 hiéu lue tir ngay 05 thang 12 nam 2016.
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Muc 3
BAN HANH, GU1, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 22. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

I. Can cir quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua déi thoai (néu ¢6), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

a) Quyét dinh giai quyé‘t khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
lan dau thuc hién theo quy dinh tai Piéu 31 cua Luat Khiéu nai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai theo quy dinh tai Piéu 40 ctia Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién 15 thong tin vé nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, noi dung khiéu nai, can ctr dé khiéu nai, yéu cau clia ngudi
khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trude d6 (néu c6); két qua xac minh ndi
dung khiéu nai; néu ro can ctr dé két luan ndi dung khiéu nai 12 ding toan bd, sai

toan bd hodc dung mét phan; gitr nguyén, hiy bo toan bd hodc sira dbi, bo sung |~
mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i v&i quyet
dinh giai quyét khiéu nai 1an dau) hodc yéu cau ngudi co quyét dinh hanh chinh, |

hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra déi, huy bo mot ph:?m hay toan bo quyét dinh
hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i v&i giai quyét khiéu nai
lan hai); viéc bdi thuong thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu c6) va giai quyét cic
vin d& khac c6 lién quan; quyén khiéu nai lan hai, quyén khoi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa an.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can b, cong chirc lan
dau dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 54 Luat Khiéu nai; Quyét dinh giai
quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong chirc lan hai dugc thuc hién theo
quy dinh tai Piéu 56 Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién ro thong tin vé ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, ndi dung khiéu nai, két qua xac minh, két qua doi thoai;
néu rd cac can clr phap luat dé giai quyét khiéu nai, két luan vé ndi dung khiéu nai;
gitt nguyén, sira d6i, bé sung hodc hiy bo mdt phan hay toan bd quyét dinh ky luat
(dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau) hodic két luan vé timg van dé cu
thé trong ndi dung khiéu nai va viéc giai quyét khiéu nai cua nguoi giai quyét
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khiéu nai 1an dau (déi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai); viéc bdi thuong
thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu c6) va giai quyét cac van dé khac c6 lién quan;
quyén khiéu nai 14n hai hodic quyén khoi kién vu an tai Toa 4n.

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thuc hién theo Mau sd 15-KN,
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai thuc hién theo Mau s6 16-KN ban hanh
kém theo Théng tu nay.

2. Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Doi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau: Trong thoi han 03 ngay lam viéc,
ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an déu
¢6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, thu truong
cép trén truc tiép cia nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 thim quyén, ngudi
co quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan da chuyén khiéu nai dén
va co quan thanh tra nha nudc cling cép.

Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai: Trong thoi han 07 ngay, ké tir
ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan hai phai giri
quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai
quyét khiéu nai lan dau, ngudi c6 quyén, nghia vy lién quan, co quan, té chirc, ca
nhan ¢ tham quyén chuyén khiéu nai dén.

b) DBéi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can bo, cong chiirc:

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
1an dau phai duoc giri cho ngudi khiéu nai va co quan, té chirc hiru quan.

Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai phai duge gui cho ngudi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai lan dau,
ngudi cé quyén, nghia vu lién quan trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay ban hanh.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai cua Bo trudng, Thu trudng co quan ngang
Bo, Thu truéng co quan thude Chinh phi, Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh phai
duoc giri cho Téng Thanh tra Chinh phu va Bo trudng Bo Noi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi ¢é quyét dinh giai quyét khiéu nai, ngudi c6
thdm quyén giai quyét khiéu nai 1an hai cé trach nhiém cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo mot trong céac hinh thirc sau:
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a) Cong bd tai cudc hop co quan, to chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Trudng hop cong bé tai cudc hop thi thanh phan tham du cudc hop phai bao
gdm: Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai hodic ngudi dai
dién, nguoi bi khiéu nai va co quan, t chirc, ca nhan c6 lién quan. Trudce khi tién hanh
cudc hop cong khai, nguoi cé thdm quyén giai quyét khiéu nai phai c6 van ban
thong bao vai co quan, té chire, ca nhan ¢6 lién quan biét trude 03 ngay lam viéc.

b) Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, td chire da
giai quyét khiéu nai

Truong hop niém yét tai tru so 1am viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, to
chirc da giai quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it
nhét 12 15 ngay, ké tir ngay niém yét.

¢) Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching

Viée thong bao quyét dinh gidi quyét khiéu nai trén cac phuong tién thong tin
dai chting dugc thyc hién trén bdo noi, bao hinh, bao viét, bao dién tu. Nguoi co
thim quyén giai quyét khiéu nai cé trach nhiém Igya chon mét trong cac phuong
tién thong tin dai ching dé thuc hién viéc thong bao. Truong hop co quan cua
ngudi cd thim quyén giai quyét khiéu nai co cong thong tin dién tir hoic trang
thong tin dién tir, phai cong khai trén cong thong tin dién tir hodc trang thong tin
dién tir. S6 14n thong bao trén bao noi it nhat 02 1an phat song; trén béo hinh it
nhit 02 lan phat séng; trén bao viét it nhat 02 sé phat hanh. Théi gian ding tai
trén bao dién tr, trén cong thong tin dién tir hodc trén trang thong tin dién tir it
nhét 1a 15 ngay, ké tir ngay dang thong bao.

Piéu 23. Lap, quén 1y hd so gidi quyét khiéu nai

1. Ngudi ¢6 trach nhiém xac minh gitup nguoi giai quyét khiéu nai ma, 1ap hod
so giai quyét khiéu nai; tap hop nhiing thong tin, tai li¢u, bang chimg, chimg cur
lién quan dén ndi dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét dinh
giai quyét khiéu nai duoc hinh thanh tir khi mé hd so giai quyét khiéu nai dén khi
dong ho so theo trinh tur sau:

a) M& hd so giai quyét khiéu nai: Thoi diém mo hé so la ngay thu ly giai quyét
khiéu nai;

b) Thu théap, phan loai van ban, tai liéu, 1ap muc luc dé quan ly;
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c) Pong ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém déng hé so la ngay nguoi cé
thdm quyén thyuc hién xong viéc giri quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Trong th&i han ba muoi ngay, ké tir thoi diém dong héd so, ngudi co trach
nhi¢m x4c minh hoan thanh viéc sdp xép, lap muc luc va ban giao hd so cho b
phén luu trir ctia co quan dugce giao xac minh hodc ban giao hé so cho bd phéan luu
trir ciia co quan khéc theo chi dao ctia ngudi giai quyét khiéu nai.

3. Ho so giai quyét khiéu nai dugc sip xép bao dam khai thac, sir dung thuan
ti€én, nhanh chong theo hai nhom tai liéu nhur sau:

Nhém 1 gdm céc vin ban, tai liéu sau: Don khiéu nai hodc ban ghi ndi dung
khiéu nai truc tiép; thong bao thu 1y, quyét dinh thanh 1ap Té xé4c minh; ké hoach
xac minh ndi dung khiéu nai; bao céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai; bién
ban hop Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai lan hai; quyét dinh giai quyét khiéu
nai; viin ban thong bao, xir 1y, kién nghi trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Nhém 2 gém cac van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban, tai liéu,
b?mg chimg thu thap dwgc; van ban giai trinh ctia ngudi khiéu nai hoic nguoi dai
dién ngudi duge Gy quyén, luat su, trg gitip vién phap 1y cua ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; céc tai liéu khac ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH"

Diéu 24. Hiéu luc thi hanh
Thong tu nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay 16 thang 12 nim 2013.

' Piéu 3, Diéu 4 Thong tur s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu vé viée
sira dbi, bd sung mot sO diéu cia Thong tr s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh quy dinh nhu sau:

“Diéu 3. Hig¢u luc thi hanh

Théng tu nay cé hiéu lwc ké tir ngay 05 thang 12 nam 2016,

Diéu 4. Té chirc thue hign

Bg, co quan ngang Bé, co quan thugc Chinh phu, Uy ban nhdn dén cdc cdp c6 trach nhigm (6 chirc
thue hién Thong tic nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé khan, vuong mdc hodc ¢6 cdc van dé méi phat sinh, cdc co
quan, 16 chur: don vi, ca nhan kip théi phan anh vé Thanh tra Chinh phii dé dicge hudng ddn hodc stea

d6i, bé sung”.
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Diéu 25. To chirc thye hién

B, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan déan cac cap c6
trach nhiém td chirc thyc hién Thong tu nay.

Trong qué trinh thyc hién néu c¢é khé khin, vuéng méc hodc ¢6 cac vin dé méi
phat sinh, céc co quan, td chirc, don vi, ca nhan kip thoi phan 4nh vé Thanh tra
Chinh phu dé dugc hudng dan hogc sira ddi, bd sung./.

THANH TRA CHINH PHU XAC THUC VAN BAN HQOP NHAT

S6: 01/VBHN-TTCP
Ha Néi, ngay 09 thang 10 nam 2017
TONG THANH TRA

Phan Vin Sau

awSoft = Tel: +84-8-3930 3279 * www. ThuVienPhapLuat.vn



