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Ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng chia co quan Nha nuéc
thanh phé Hai Phong giai doan 2016 — 2020

I. Can cir:

- Luét Cong nghé thong tin;

- Luét Giao dich dién tir;

- Nghi dinh s8 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh pht vé img
dung CNTT trong hoat ddrig clia co quan nha nudc; ‘

- Nghi quyét s6 26/NQ-CP ngay 15/4/2015 cia Chinh phit ban hinh Chuong
trinh hanh dong ctia Chinh phi thuc hién Nghj quyét s6 36-NQ/TW ngay 01 théng
7 nam 2014 clia B$ Chinh trj v& diy manh (mg dung, phiit trién cong nghé théng
tin, déip tmg yéu cAu ph4t trién bén vimg va hdi nhap quéc té;

- Nghi quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phti vé “Chinh phu
di¢n t1”; .

- Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngdy 26/10/2015 ciia Thi tuéng Chinh pha
ban hanh “Chuong trinh quéc gia vé img dung céng nghé thong tin trong hoat
d6ng ciia co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020”; '

" - Huéng din cia B Thong tin va Truyén théng vé viée xdy dung Kién
tric Chinh quyén dién tir cia céc tinh/thinh phd;

- Quyét dinh sb 1439/QD-UBND ngay 15/9/2011 ctia Uy ban nhén dan
thanh phd v& viéc phé duyét D& 4n “Quy hoach img dung va phét trién CNTT
thanh phd Hai Phong dén nim 2020”;

- Nghj quyét s6 10-NQ/TU ngay 27/12/2013 cia Ban Thuong vu Thanh
dy Hai Phong vé “Phat trién vién théng va CNTT thanh phd Hai Phong dén nim
2020”;

- Nghi quyét s6 09-NQ/HDND ngay 05/5/2014 cia Hoi dong nhén din
thanh phé Hai Phong vé “Nhiém vy va giai phép phat trién vién théng va CNTT
thanh phé Hai Phong ¢én nim 2020”;

- Quyét dinh sé 1566/QD-UBND ngay 17/7/2014 ciia Uy ban nhan dén
thinh phd vé& viéc ban hanh K& hoach thyc hién cac Nghi quyét sé 10-NQ/TU

ctia Ban Thuéng vu Thanh dy; Nghi quyét sé 09/2014/NQ-HDND ciia Hi ddng
nhén dén thanh phd.



H. Myc tiéu irng dyng CNTT trong hoat djng ciia co' quan nha nuwée
thanh phé Hai Phong giai doan 2016-2020

1. Muc tiéu tdng quét

Quén trigt va trién khai céc Nghi quyét ciia Trung wong va thanh phé vé
phét trién va émg dung cdng nghé thdng tin (Nghi quyét 36-NQ/TW ngay
01/7/2014 cia B§ Chinh tri vé “Ddy manh img dung cong nghé théng tin, dap
ung yéu cau phat trién bén vitng va hji nhdp quéc té”, Nghi quyét 36a/NQ-CP
ngay 14/10/2015 cia Chinh phiivé “Chinh phi dién ti"; Nghi quyét s6 10/NQ-
TU ngay 27/12/2013 cia Ban thuéng vu thanh uy va Nghi quyét s6 09/ NQ-
HDND ngay 05/4/2014 ¢ua Hoi déng nhdn déan thanh phé vé phat trién vién
théng va cong nghé thong tin thanh phé dén ndam 2020), thyc hién thanh cdng
muyc tiéu xdy dyng chinh quyén dién tir thanh phd, phuc vu tot cong téc quan Iy
va diéu hanh clia b§ may Diéng, chinh quyén céc cap, duy tri tét chi sb cai cach
hanh chinh, néng cao ning lyc canh tranh ciia nén kinh té thanh phé.

2. Miyc tidu cu thé - _

2.1. Ung dung CNTT trong ni b§ co quan nha nuéc:

- 100% thdng tin chi dao, diéu hanh cda cic co quan nha nude tir thanh phé

dén x4, phudng, thi trin duoc dua lén mang (cdc trang diéu hanh, cng thong

- tin dién ti, thu muc tin trong mang ngi bé, triz céc vén ban mdt theo ding quy
dinh).

- 100% vin bén thujc quan ly cia thanh phd, s&, nganh, quin huyén va
60% thugc quén 1y cia x&, phudmg, thi trdn dugc sb héa va trao ddi, lwu chuyén
trén méi trudng mang (ddm bdo quy dinh vé an toan bdo mdt théng tin).

- C6 hé théng co s¢ dit liéu thong tin kinh té - x& hdi thanh phd, co s& dir
ligu dén cu, co s& dif ligu théng tin dia ly phuc vu quan ly nha nude ctia thanh
phd.

- 100% s& nganh quin huyén dugc két ndi vao truc lién théng giri/nhén vin
ban, theo d&i xu Iy hd so cdng viéc trén mang thdng tin cta thanh phd.

- 100% s& nganh quén huyén cé tng dung CNTT trong quan ly nhén sy, tai
chinh - ké todn, quén Iy tai san va c4c nghiép vu khéc.

- Ty 1€ cdng chuc dugce cung cép va sir dung thu dién tir cong vu dat 100%.

- 100% co quan hanh chinh nha nudc tir thinh ph dén cap x c6 sir dung
chit ky sé d6i véi cic van bin dién tir dugc phat hanh va luu chuyén trén cac hé
théng cong nghé thdng tin cia thanh phé.

2.2, U’ng dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép:

- 100% co quan hanh chinh nha nuéc ti thinh phd dén cdp xa c6 cdng
thong tin dién tir/trang thong tin dién tif, cung cap ddy du thdng tin theo quy
dinh.



- 70% dich vu hanh chinh cdng tryc tuyén mirc dd 3 trd 1én; phét trién
dich vy hanh chinh céng mitc 6 4 & mot s nganh, linh vyc ¢6 tan xuét phuc vy
nhén dén thudng xuyén. Tang cudng tiép nhén, xir 1y hd so dién t.

. - 100% bd phin mét cira ciia c4c co quan hanh chinh nha nuéc thanh phé
deén cap x4 cé trang bj ddy du cac thiét bj c6n§ nghé thong tin va img dung cic
giai phap cong nghé théng tin phd hop viée tip nhén, theo ddi qué trinh xit 1y,
tra cir, théng ké tong hop, tra két qua hd so yéu ciu clia ngudi dan va doanh
nghiép. )

2.3. Muc tiéu ieng dung CNTT vé cdc link viee khdc

- 100% trudmg Dai hoc, Cao ding, Trung hoc chuyén nghigp, Trung hoc
phé thdng, Trung hoc co s& va Tiéu hoc img dung cong nghé thdng tin trong
giang day va quan ly.

- Phat trién hé théng quén 1y dién tir dén cic bénh vién trong thanh phé.
Tiing budc xdy dung hé théng théng tin vé chim séc sirc khée nhan dan; thye
hién cac chuong trinh phéi hop chita bénh, chim séc sic khoe ti xa.

- Phat trién Hé thdng giao thong théng minh db thi thanh phé.

- Phat trién thwong mai dién tir; xdy dung cng dan dién tir.

- Phét trién hé théng bang dién t tai khu vire dai trung tim, dudmg Lé
Hdng Phong va mdt sb diém du lich cua thanh phd thuc hién muc tidu tuyén
truyén, quang ba... - _,

- 1IL. N&i dung ké hoach éng dung CNTT giai doan 2016-2020

1. Ha ting ky thuat:

- - Hoan thanh muyc tiéu xy dyng md hinh chinh quyén dién tir thanh phd;
- két ndi tir céc co quan dang, chinh quyén thanh phd dén cdc x&, phudng, thi trén
trén toan dia ban (trir ddo Bach Long V¥).

- Xay dyng Cdng dich vy céng tryc tuyén thanh phd phuc vy cong tac céi
cach hanh chinh.

- Xay dyng phin mém mét cira dién tir lién théng ap dung tai céc s6,
nganh, quén, huyén hd trg nguoi dan va doanh nghiép giai quyét cac tha tye
hanh chinh lién quan dén nhidu cép, nhiéu linh vye.

- Trang bi may tinh phyc vy céng vige cho 100% cdng chirc trong céc co

quan hanh chinh nha nudc tir thinh phd dén phudng, x4, thi tran.
' - Nang cip ha tng cong nghé théng tin trong céc co quan nha nudc thanh
phd; ddm bao két ndi an toan cdc mang LAN véi mang internet bang thong ring
va mang truyén sé liéu chuyén ding cia thanh phé; mé rgng mang truyén sb
liéu chuyén ding dén cac x4, phudmg, thi trén. :

- Cung cAp chit kj+sb cho céc €& Juan“hanh chinh nha nuéc thanh phé
trién khai img dung.



- Néng cap hé thdng Héi nghi truyén hinh va Cdng thdng tin dién ti thanh
phd. Xﬁy dyung cdng théng tin dién tir thanh phén cho 100% x4, phudng, thi trén
va mét s6 don vj hanh chinh sn; nghiép true thuje Uy ban nhan dan thanh phﬁ

- X8y dung Hé thﬁng co sé. dif liéu thong tin kinh t& - x& hoi thanh phé.
Két nbi, chia sé c4c co sd dit Jidu dién tir diing chung va chuyén nganh ciia thanh
phd voi mang co s& dit ligu quéc gxa

- 100% x3, phudng, thi trdn cb di céc thiét bi céng ngh¢ thong tin phuc vy
quén ly va diéu hanh tai cic tru SO lam viéc.

2. Ung dyng CNTT trong m): b& 0 quan nha nuée:

- Tlép tyc cai tién quy trinh, c&ng viée, thi tuc, chudn héa nghiép vy theo

tiéu chuin ISO dé tmg dung cong nghé thong tin va quy trinh nghiép vu trong
céc co quan hanh chinh nha nuéc. R

- Trién khai phin mém qufm ly vﬁn ban va diéu hanh (phin mém vin phong
dién tir) trong céc co quan hanh chmh nhé nude thanh phd dén cp xa.

- Trién khai phin mém quz'm iy nhan sy, tai chinh - ké toan, tai san - khau hao
dén 100% co quan nha puée cAp s&, nganh, quén, huyén.

- Ting cudng xay dymg cic phin mém \mg dung chuyén nganh phuc vu céc
cdng tic nghiép vy khic theo dic thi éia méi co quan.

- Duy tri, ning cao chét luong hé théng thu dién ti, dim bio an todn
théng tin, cung cip i thu dién ur c&ng vu cho céng chirc thanh phd dén cp xa.

- 86 héa ngudn tin chua & da_ng s6 theo thir tif wu tién vé thi gian va tim
quan trong. Tang cudng sit dung vin ban dién tir trong céc co quan hanh chinh
nha nuéc thanh phé dén cép xa.

- T6 chitc cap nhft va khai thic, sit dung dif ligu cta h¢ théng co so dir
liéu thong tin kinh t& x4 héi thanh phd va céc co s& dix liéu khéc.

- Trién khai sit dung cic phin mém thwong mai ¢ bin quyén theo ké
hoach ctia Chinh phti va ddy manh sit dung phdn mém ma ngudn mé di duge
khuyén khich diing trong céc co quan nha nudc.

3. Ung dung CNTT phuc vu ngudi din va doanh nghiép:

- Timg buéc néng cép, phat trién thém céc chiic ning, ndng cao higu qua

hoat dgng hé théng cdng théng tin dién tir thanh phé, bao dam cung cip diy du
théng tin theo quy dinh.

- Dam bao duy tri, cdp nhdt cho cac dich vu hanh chinh cong cia cac s¢
nganh, quén, huyén, phudng, xa, thi trén 18n hé théng cfmg dich vu céng thanh
phd. Uu tién cac tha tuc: Cap gidy dang ky kinh doanh gidy phép dau tu; gidy
phép thanh 13p chi nhénh, vin phong dai dién; gidy gll:ép xdy dyng; chimg chi
hanh nghé hoat dong xiy dymg; gidy chimg nhén quyén s& hiru nha va quyén sir
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dung dét‘; gidly dang ky 8 8, xe my; gidy phép 14i xe; gidy d%ng ky tam trd, tam
ving; gidy géng ky hanh nghé y, dugc; giay phép cac dich vu dic thy; giai quyét
khiéu nai, t6 c4o... trén Céng dich vy cdng thanh pho.

- Nghién ciru lya chon, trién khai xay dymg mét sé dich vy cong mirc dd 4
¢6 du diéu kién. _

- Xay dyng K& hoach va Quy ché 8 chirc i thoai tryc tuyén trén Cdng
théng tin dién tir thanh phd, dinh ky mdt thang mét 1n. TS chirc tiép phén y kién
gop y trén moi trudmg mang, chuyén muc héi dap tryc tuyén vé hoat dong cia
céc co quan nha nudc 8 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Ung'dung céc phan mém mot cua dién tir, mdt cira dién tir lién thong tir
Vin phéng Uy ban nhan dén thanh ph6 dén cic s& nganh, quin huyén, mé réng
t6i céc phudng, x4, thj trén. - e

- Trién khai ddng bd hé théng xir Iy cdng viéc va giao tiép tai bo phin mot
cira cua cac s, nganh, quén, huyén: thiét bj phan cimg, kios cung cép théng tin,
phén mém dam bao hoé trg 16i da quy trinh xir ly cong viéc ciia bd phin mét cira.

- Hinh thanh Trung tdm giai ddp thdng tin cﬁg thanh phd dé cung cép

théng tin vé& céc co quan nha nudc thanh phé, huéng din va thyuc hién céc hd trg
cho ngudi din va doanh nghiép.

4, Dam bao an toan théng tin:

- X8y dyng céc chinh séach, gidi phdp dam bao an todn thng tin trén mang
theo quy dinh va dam bao tiéu chuan k§ thuit ciia B3 Théng tin va Truyén thong
ban hanh. ‘ )

- Xay dymg céc hé thng tudng lra dam bao an toan bao mét trén mang cho
cac don vi tham gia mang truyén s6 liéu chuyén ding cia thanh phé.

- Dam bao 100% may tinh trong cic co quan déng, chinh quyén cac cép
dugc cai cac phdn mém chdng virus, phdn mém ddc hai.

- Xay dyng, duy tri va ap dung quy trinh nghiép vu dim bao an toan bao
mét trén mang cla cac don vi. i

- Xay dung, ap dung quy trinh sao luu, dy phong (backup) dit liéu, ddm bao
an toan dir liéu, d4u t céc thiét bj hwu trit s liéu tir thanh phé dén cic S& nganh,
quén huyén.

- Pinh ky thyc hién viéc ra quét, kiém tra, dénh gi4 vé mic d5 an toan
thong tin cia cic don vi, dé xut cic giai phap phl hop.

- T6 chirc dién tap vé bio dam an toan théng tin cia thanh phé, kich ban
phi hop thyc té cing sy tham gia cla céc co quan quan ly va doanh nghiép lién
quan,

5. Ngudn nhan lyc cho irng dung CNTT:

5.1. Xay dung dé:;pgu"_ Gidm dég:‘gdgg‘gghé thong tin (CIO) cho cdc don
v;‘ T Ee .



- Klén toan Ban chi dao cdng nghé théng tin thanh phd, thyc hién chi dao
ciia Chinh phi vé giao vai trd trudng ban chi dao img dung cong nghé thdng tin
trong cac co quan nha nwéc cho thu trudmg céc co quan, don vj, dja phuong.
Xay dyng Quy ché clia Ban chi dao cac cip.

- Lua chon, t& chuc céc khéa dao tao, bdo ddm 100% quin huyén, s&
nganh ¢ lanh dao tryc tiép phu t tréch chi dao viéc {tng dung céng nghé théng tin
dugc béi dudng kién thirc giam déc cong nghé théng tin (CIO).

3.2, Xdy dung dji ngii can b va by phdn chuyén trach céng nghé théng
tin - .

- Dam bao 100% sd, nganh, quén, huyén cé cin bd chuyén trich céng
nghé thong tin, ¢6 bd phan duge giao nhiém vy chuyén trach cdng nghé thong
tin.

- T chirc cac khéa bdi dudng, dao tao vé chuyén mén nghiép vu cho cac
cén b chuyén trach, bao dam dap img yéu ciu nhiém wy.

- Ban hanh cac co ché chmh sach, xdy dung cdc md hinh, ndi dung hoat
dong, bao dam ché @4 wu dai débi véi déi ngii chuyén trach.

5.3. Ph6 cdp vng dung cong nghé théng tin cho d6i ngii cdn bg, cong chire

- Phé cdp bét buje sir dung thanh thao cong nghé thong tin:

Xay dung ké hoach va té chuc dao tao img dung cong nghé thong tin theo
vi tri viéc 1am, ddm béo hau hét can bd, cong chire dwge phé cap kién thirc co

ban vé cong nghé thong tini va thao tac img dung dugc trén cac phin mém chu
yéu trong cong viéc.

T4 chirc do tao nhén lyc tmg dung cong nghé thﬁng tin theo chuan ky
nang sir dung cdng nghé thﬁng tin do B§ Théng tin va Truyén thong ban hanh va
bio dam cic yéu cau phat trién img dung cong nghé théng tin thyc té cia thanh
phd.

" - Ddo tao sir dung trong hoat déong nghiép vu:

Trién khai song song viéc dao tao vdi tin hoc héa céc quy trinh nghiép vu
va 1§ trinh img dung cong ngh¢ thng tin phuc vy cong téc chi dao, didu hanh va
céc img dung phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

5.4. Xéy dumg cng dan dién tr

- T3 chirc tuyén truyen nédng cao nhin thic, hd tro ngudi dén st dung hiéu
qua dich vu cdng tryc tuyén, déi thoai truc tuyén va sir dung cac kénh giao tiép
dién tir véi co quan nha nudc.

- Té chirc hdi thi tuyén truyén, tim hidu v& céng nghé théng tin dé diy
manh img dung cdng nghé thong tin trong cic co quan nha nudce va cong dong.

- T4 chirc x4y dyng rno hinh “trudng hoc dién 0" & 4 cép hoc: Tiéu hoc,
Trung hoc co sd, Trung hoc pho théng va Pai hoc.



- Khuyén khich, thic day phat trién giao djch dién tir, thuong mai dién tir,
thanh ton dién tir trong céc td chirc, doanh nghiép va ngudi dan.

- Xay dyng hé théng truy cap internet khéng day mi&n phi tai khu du lich
P& Son va cic diém tham quan du lich trong tdm khéc trén dja ban thanh phé.

- Bay manh Ung dyng cong ngh¢ thong tm trong tit ca cac nganh, linh vuc
kinh té, vin hoa, xa héi, y té, gido duc va quéc phong, an ninh, trong d6 tip
trung vao céc linh vyce dich vy hang héi, khai thac cang bién, céng hang khong
Cat Bi, hai quan, dich vu logistics; quan ly, khai thac tai nguyén méi trudng
bién, cac ngu tnrong, dw bdo, canh bo thién tai, tim kiém ctru nan; quan ly, phat

trién 46 thi, g;ao thong théng minh; co ban hoan thanh x4y dung chinh quyén
dién tir thanh pho vao nadm 2020.

Iv. Giai phap
1. Giai phap tai chinh

- Uu tién bd tri ngan sach cho 4 u:ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan nha nudéc, dic bi¢t cho myc tiéu xdy dyng chinh quyén dién tir thanh
phd.

- Tang cudng tim kiém, tranh thd céc ngudn vén hd trg cia Trung wong.
va cac du én tai trg cia nudce ngoai, dic biét 12 cac dy 4n lién quan dén Chinh
phu dién tor. Khuyén khich céc nganh, cac dia phuorng da dang hoéa cic ngudn
v6n huy dong cho ting dung cong nghé thong tin & don vi minh.

- Bétri kinh phi ddu tur phét trién va kinh phi sy nghiép c6ng ngh¢ théng
tin cho nhimg nhiém vy trong tdm, pham vi anh huéng réng va a6i ung cho céc
du an, dé 4n c6 ngudn vén hd tro tir Trung uong, tai trg cla nudc ngoal Cac
quén, huyén, s&, nganh can d6i kinh ph1 dé bao dim thyc hién céc du an trong
dném va xfy dymg co s& ha ting cho ung dung cong nghg thong tin cia don vi.
Bé tri hang myc kinh phi phuc vu dng dl,mg cdng nghé théng tin cua cic s&
nganh, quan huyén nim trong kinh phl ddu tu phat trién, kinh phl mua sém, sira
chira, kinh phi chi thm’mg xuyén cta ctia don vi. Cin déi nhu cau trong timg giai
.doan ciia tung don vi, diéu chuyen co s& vt chét ndi by trong mdi don vi, giira
cac dom vi véi nhau, bao dam tiét kiém, hiéu qua.

- Tap trung quan ly théng nhét, bim sat muc tiéu ciia ké hoach va sit dung
¢6 hiéu qua, tranh lang phi nguon luc tai chinh.

- Lya chon hinh thirc phd hgp trong vige thué dich vu cdng nghé théng
tin, nhim gidm dAu tu tir ngan séch.

2. Giai phap trién khai

- Tap lrung cao cho muc tiéu xdy dung chinh quyén dién tir thanh pho
nhim thic day imng dung cong nghé thong tin tai tat cé céc co quan hanh chinh
nha nuéc; Pdy manh thi diém md hinh chinh quyen dién tir tai Quan Hong
Bang, Ngb Quyén; sém td,chirc so két,'danh gia dé rat kinh nghiém trong nhi¢m
vu xdy dung chinh quyén dién tir thanh phé.
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- Déy manh img dung cdng nghé théng tin gén véi chuong trinh cai cich
hanh chinh ctia thanh phd. T chirc kiém tra gidm sét viéc trién khaj (mg dung
cong nghé thong tin va cai cach hénh chinh hing nim tai c4c don vi, dia
phuong.

- Ddi méi co ché quan ly, cai cich thi tuc hanh chinh, tao hanh lang phap
1y thuén lgi dé thu hit doanh nghiép dau tu phat tridn cc giai phap cong nghé
théng tin trong mdi trudng hop téc, canh tranh lanh manh, sir dung ha ting ding
chung, phét huy hiéu qua t6i da va tranh 13ng phi.

- X4y dyng co ché, chinh séch hd trg thu nhiap cho cén b3 chuyén trach céng
nghé thong tin cia thanh pho.

3. Giai phap t chire o
- Vé hé théng chuyén trich cong nghé thong tin:
+ Kién toan Ban chi dao cong nghé théng tin thanh phé.

+ 8& Théng tin va Truyén théng 14 co quan tham muu chuyén trach vé
cdng nghé thdng tin ciia thanh phd.

+ Hinh thinh céc Trung tam thdng tin truc thudc cic so nganh, quin
huyén, tdp trung ngudn luc thong tin_(chién luge, quy hoach, ké hoach phét
trién, théng tin kinh 16, xa hoi, hé théng co so di liéu dia phuong, chuyén
nganh...) phye vy phét trién cla nganh va dia phuong; dong thdi bao dam ky
thujt vé cong nghé théng tin cia todn nganh va dja phuong (qudn tri mang, hé
théng, dich vu bdo tri, bdo hanh, chuyén giao, tdp huén kj thudt, ddo tao, béi
dwimg nhan luc...)

+ Quy dinh chitc ning, nhiém vy ciia bd phan chuyén trach céng nghé
thdng tin trong cac co quan nha nuéc thanh phé.

- Vé &pi ngii cdn b§ phuc vy irng dung cong nghé thong tin:

+ Gism @&bc céc s& nganh, Chi tich UBND céc quén huyén [ ngudi chiu
trich nhiém t& chitc thyuc hién img dung céng nghé thong tin trong hoat déng
cia nganh, dia phuong minh.

+ Céc s& nganh, quin huyén phin cong can bd lanh dao trye tiép lam
gi4m ddc cong nghé thong tin (CIO) chi dao img dung cdng nghé thong tin va
céi céch hanh chinh; ddng thi bd tri can by chuyén trach vé cdng nghé théng tin
phit hop véi ké hoach tmg dung céng nghé théng tin clia nganh, dia phuong.

4. Gidi phap moi truwdng phip ly '

- Tap trung chi dao thyc hién cb két qua céc chi trrong, Nghj quyét cia
Dang, Nha nudc vé cong nghé thdng tin; ddc bigt hai Nghi quyét cia Ban
thudmg v thanh Gy va Héi d6ng nhan dan thanh phd ve phat trién vién théng va
cbng nghé thong tin thanh pho Hai Phdng dén nim 2020.



- Céc s¢ nganh quén huyén té chirc xdy dung ké hoach img dung céng
nghé théng tin giai doan 2016-2020 va hang ndm tai don vj phi hop véi myc
tiéu chung cita thanh phé.

- Xay dung co ché, chinh séich wu d3i can by chuyén trdch CNTT, thu hit

ngudn nhan lyc cho (mg dung CNTT.

| - Xay dymg céc quy dinh vé vén hanh, khal théc, sir dyng cac hé thong
cong ngh¢ thong tin, quy dinh vé dam bao an toan théng tin trong hogt dong cua
cic co quan.

- T8 chirc danh gia, xep hang muc 4§ sin sdn 8 umg dung cdng nghé thong
tin trong hoat dong cla cac s& nganh, quén huyén gan v6i dénh gia thi dua khen
thudng hang nam cia thanh phé.

5. Céc gidi phap khic

- Té chirc cic hji thi, trién 13m, hdi chg, hoi thao vé cong nghé théng tin.

- Pa dang héa cac hinh thirc hé trg nguodi din va doanh nghiép giri, nhén
hd so'qua mang, theo ddi kiém tra théng tin trang théi hd so, thanh toén phi thi
tuc hanh chinh, trong d6 ¢6 hinh thirc thanh toén qua thé ngén hang. St dung
dich vy buu dién dé tiép nhan hd so va tra két qua dich vy cong tryc tuyén cho
ngubdi dén va doanh nghiép. .

" .- Tranh thi sy hd trg, chia sé kinh nghiém cia c4c co quan Trung wong,
vién nghién cir, trung tdm nghién cin, trudmg dai hoc, cac doanh nghiép trong
. vA ngoai nudc & ning ‘cao higu qua tmg dyng cong nghé théng tin; ddy manh
hop téc véi céc tinh, thinh phd trong ci nuée.
A Lq trinh thye hién

- Nam 2016 Tép trung x4y dung Dé 4n chinh quyén dién tir thanh phd
Hai Phong, ban hanh Khung kién triic chinh quyén dién tir thanh phé.

* + Trién khai Dy 4n co s& dit [iéu théng tin kinh té xa hdi thanh ph6°

+ Xdy dung cic phin mém va hodn thanh két ndi lién thong hé théng
quan ly véin ban va diéu hanh tir thanh phb dén quan, huyén, x& phudng.

+ X4y dyng Céng dich vy cong thanh phé; chuyén di hé thén égdlch v
cdng trén Cbng thong tin dién tir thanh phé sang Cﬁng dich vu cong dé quén trj,
vén hanh neng theo huéng tip trung. Pht trién mdt s6 dich vy hanh chinh céng
trye tuycn mue 4§ 3, 4.

+ Xéy dyng phﬁn mém mét cira di¢n tir lién théng ap dung tai céc 55,
nganh, quén, huyén hd trg ngudi dan va doanh nghiép gidi quyét cac thi tuc
hanh chinh Jién quan dén nhidu cép; nhiéu linh vyc.

+ Xay dyng céc co ché chinh sich thic ddy img dung cdng nghé thong
tin.

+ B4 sung ha ting ¢éng nghé thong tin va d3o tao nhan luc.
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nha nude:

- N&m 2017-2018: Thyc hién chia sé théng tin, ning cao hidu qua quan ly

ot Trién khai cac giai phdp néng cao higu qua khai thac st dung hé théng
phin mém quén ly dieu hanh trong c4c ¢o quan nha nuéc.

+ Tiép tuc dio 10 nang cao trinh 44 nhan luc img dung CNTT, ch trong
dio tao nhén luc chuyén trich.

- Nidm 2019-2020: Huén

nghiép trén méi truomg sb:

g téi muc ti€u phuc vy ngudi din va doanh

+ Thyc hién da dang héa cac twong tic théng tin véi cac co quan hanh
chinh nha nuéc, hd trg ngudi dan va doanh nghip tiép can dé dang.

+ Téng két danh gia viéc trién khai thuc hién ké hoach; ra soét, khic phuc

nhiing ton tai han ché.

V1. Kinh phi thye hién

Kinh phi thyc hién trén co s& ngudn lyc ciia thanh phé, c6 chinh sich vu
tién cho cdc dy 4n trong diém, dic biét 12 myc tiéu x4y dung chinh quyén dién tr

thanh phd.

Ngudn kinh phi thyc hién bao gbm:
- Ngén sach Trung uong hd trg.

) Ngan sich dja phuong: céc i{guén kinh phi trong dy todn hang nim.
- Ngudn x4 hdi héa hop phap khac.

Thyc hién thué dich vu cong nghé théng tin theo Quyét dinh sé
80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014 ciia Thi tuéng Chinh phu.

VII. Danh muc dy 4n, nhiém vy

Thei | Thod
gian | gian Pon vj Hinh thire diu tu,
T dyswmiimvy bat két chi tri Ngudn vin

diu thig
Xdy dimg ha tﬁ.ng cbng nghé théng tin .
Trang bj may tinh cho cén b Cic quan, huyén, | Kinh phi diu tr phét
cdng chuc; ning cp va duy tri s nganh, | trifn, mua sim, sira chita
mang LAN, WAN; trang bj cic phudmg, x&, thi)lém 1TSC!-) hang nim va
thiét bi cong nghé thong tin: | 2016 | 2020 | trdn, dom vi tryc | ngudn huy ddng khéc
mdy quét vin ban, mdy in, may thude
chiéu, thiét bj lvu dién, lru trix
thong tin...
Mé& rong két nbi mang Truyén S& Thong tin va | Thué dich vy; tra phi sir
s& liéu chuyén ding dén Truyén thdng dung tir_ ngudn su ngh}@p
phudmg, x3, thi trin; xdy dymg | 2016 | 2020 phét trién CNTT thanh

phin mém ding chung khai
thic trén mang chuyén din

phd hing nim va kinh
phi ciia cic don vi s
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Théi | Thoi
e . on gian | gian Don vj Hinh thirc diu tr,
ik Aemdyan, shifmvy bit | két cha tri Ngudn vén
diu | thic '
ciia thanh phé dung

3 | X8y dyng phin mém mdt cia S& Thong tin va | Kinh phi sy nghiép phit
dién tir lién thong 4p dung tai Truyén th%mg trién TTTT fgacpm‘;m
céc sd, nganh, quin, huyén hd ' phé va ngudn huy dong
giadi quyét cic thu tyc hanh
chinh lién quan dén nhiéu cip,
nhiéu linh vye.

4 | Xéy dung Cong dich vy cong S Théng tin va | Kinh phi sy nghiép phat
thanh pho; chuyén ddi hé théng Truyén thgang trién PrTT fgfpufanh
dich vu cdng trén Cong thong phd va ngudn buy déng
tin dleﬂ wr thanh Ph6 sang 2016 2020 khéc .
Cong dich vu cong d¢é quan trj,
vén hanh riéng theo huémg tap
trung

5 |Ké nbi Internet bing théng- Céc qudn, huyén, | Kinh phi ddu tr phiv
rong; trién khai cic gidi phdp s& nganh, | trién, mua sim, sira.chita
dam bio an todn an ninh théng | 2016 | 2020 | phuémg, x&, thj|lén TSCD hing nim v
tin e trin, don vi truc | ngudn huy ddng khic

. thudc , .

6 {Xay dung h¢. théng . CSDL. S& Thong tin vA [ Kinh phf diu nr phat
théng tin KT-XH thanh phé Truyén théng trién, kinh phi sy nghi¢p
cung chp tién ich cho cic s& 2016 | 2020 phat tnen ITTT cda
nginh, quén huyén cip nhit, thanh phé va nguén huy |
khai thdc sir dung co sé-dit ligu dong khac
cua thanh phé

7 |Nang cép k¢ thuft hé théng hdi S& Thong tin va | Kinh phi diu tu phat
nghj truyén hinh va chng thdng - Truyén thong trién, kinh phi sy nghisp
tin dién tir thanh phé 2016 | 2018 phit uién TTTT cua

thanh phé va nguén huy
déng khic .
8 | Trién khai P& 4n chinh quyén S& Thong tin va | Kinh phi diu tr phat
dién tir thanh phé. Truyn thong; céc | trién, mua sém, sira chita
quin huyén, s&|lém TSCD hing nim;
2019 | 12020 nganh l-:mh phi sy nghiép phat
trién TTTT thanh phé va
ngudn huy déng khéc
9 | Trién khai D& an xdy dyng Uy ban nhén dén | Ngén sich dugc bd tri
CQPT quéin Ngb Quyén, quin quin Ngb Quyln, | theo Dé 4n da duge Uy
' | Hong Bang 2016 | 2018 | Jang Bang ban nhan din thanh phéd

phé duyét

Ung dyng CNTT trong ndi b§ cic s¥ nganh, quin huyén

Sir_dung phin mém quan l)’rl 2016 | 2018 |Cécqu5n,huy$n, |K.inh phi ddu nr phit

Il




Thai | Théi _
. gian | gian Bon vj Hinh thirc diu tw,
L Femdwén, abifaivy bit | két chi tri Ngudn vén
diu_| ¢huc
vin ban va di€u hanh (phan s& nganh, trién, mua sim, sta chira
mém vin phong dién uk), trién phudmg, x4, thij Ién TSCD hang nim va
khai dén ngudi ding cép xi, trén, don vi tryc ngubn huy déng khéc
don vi true thude; thude
2 | Thyc hién két ndi Jién théng , Vin phong | Kinh phi ddu tv phat
gl nhan vin bin dién tir va | 20i6 | 2018 | UBND TP trién cta thinh phé, cic
theo ddi xir I hé so cong vide ngubn khéc
3 | Ning cép, duy tri h¢ théng thu Vin phong { Kinh phi ddu tx phat
dién tr cong vu cila thanh phé, UBND TP trién cla thanh phd, cic
cung cdp du hop thur dién tir [ 2016 | 2020 ngubn khéc
cho cong chirc thanh phé dén
céc phudmg, x3, thi tedn
3 | Trién khai img dung chir ky sé, S& Thong tin va Nguén Sw nghiép phat
chimg thyc dign tir dén dy ban | 2016 | 2020 | Truyén théng trien TTTT thanh phd.
nhin dan xa, phudmp,; thi trin
5 | Xdy dyng, trién khai img dung S& Théng tin va Kinh phi ddu tu phat
c4c phin mém ding chung, céc | Truyén théng; | trién, mua sém, sia chira
gidi phap CNTT néng cao chit 2016 | 2020 Céc quin, huyén, [ 1n TSCD hing nam,
lrgng cbng vy trong cde co s& nganh kinh phi sy nghigp phat
quan nha nwéc thanh phd mcn ITTT thanh pho va
ngudn huy déng khac
6 | Thong ke, tong hctp, ¢dp nhit Céc quén, huyén, | Kinh phi chi .hm‘mg
thdng tin cho hé thong co sir dir . s& nganh xuyén; ngudn sy nghiép
ligu théng tin kinh t& x& hi [ 2016 | 2020 cia céc don vi va nguon
thanh pho va cic co sé dit ligu huy ding khic
khic
7 | Céc du 4n vé sé héa théng tin Céc quén, huyén, Kinh phi dau tu phat
(sb héa c4c 1ai lidu, vin ban, dir s& nganh trién, mua sim, sira chita
ligu lich sir cia don vj theo giai Ién TSCP hang niim,
doan) 2016 | 2020 kmh phi sy nghigp phét
tnen ITTT thanh phod va
ngudn huy dong khic
8 | Tridn khai img dung h¢ théng S¢ TT&TT, céc |Kinh phi cia Trung
GIS don vi trién khai | uong, ddu tw phat trién,
2016 | 2020 |theo yéu chu sy nghlép phat trién
nganh doc ITTT ctia thanh phd va
nguon huy dng khic
T | Ung dung CNTT phuc vu nguisi ddn vi doanh nghigp

Céc dw 4n phét tridn hé théng
Céng théng tin dién tr dén
phudng, &, thi trAn, don vi
tryc thudc va trién khai dich vy
cong tryc tuyén mire 8 3, mirc
do4

2016

2020

S& Thong tin va
Truyén thdng, cic

quan, huyén, s&
ngénh

Kinh phi ddu tr phat
tridn, mua sim, sira chita
1én TSCD hang nam, sy
nghiép phét trién TTTT
cha thanh phé va ngudn
huy déng khiac
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Thoi | Th¥i
-. = gian | gisn Don vj Hinh thérc diu tw,
L Tém dy 4n, nhigm vy bat | két chi tri Ngudnvén
diu | thic
2 | Ra soét bd sung, Cég cép diy Céc don vj duge | Kinh phi chi thudng
dui thong tin trén Cong théng trang bi Cdng | xuyén va sy nghiép cta
tin di¢n tr theo quy dinh cia | 2016 | 2020 | théngtindigntir |cdc don vi theo Quyét
nha nurée dinh 383/Qb-UBND
. ngay 21/2/2013
3 | Ung dung cdng nghé théng tin Cdc s& nganh, | Kinh phi ddu tu phat
tai by phan mét cira thyc hién quén huyén trién, mua sim, sira chita
viéc tiép nhén, theo dai xir Ly, 2016 | 2020 lén TSCD hang nim, sy
tra ciru, trd két qua va huu tri nghigp phat trién TTTT
hé so cong viée cua thanh phé va ngudn
huy dbng khéc
4 | Xay dyng Trung tam giai dap Vin phong | Kinh phi diu tr phat
thong tin cip thanh ph6 dé UBND TP; S& | trién, mua sém, sira chita
cung chp théng tin vé céc co Théng tin  va|l6n TSCD hang nim, sy
quan nha nuéc, huéng dan va 2017 { 2020 Truyén théng nghigp phat mén [TTT
thyc hién céc hé trg cho ngudi ciia thanh phd va ngudn
din va doanh nghiép huy dong khéc
IV | Phit trin ngudn nhan lyc ng dyng CNTT
{*1 |Pao tao, bdi dudng gidm déc S& Thong tin va | Kinh phi dio tao cong
=" | CNTT (CIO), c4n bj chuycn Truyén théng chire, sy nghiép phéat
| trach CNTT 2016 | 2020 : - trién TTTT cda thanh
phé vi ngudn huy dong
e khiic
"2 | Péo tao phd cdp sir_ dung S6 Thong tin va [ Kinh phi chi thuimg
CNTT theo vi trf cfng viée va Truyén  thong; | xuyén hang nim, ngudn
dam bio chuln ky ning si| 2016 | 2020 | Céc quén, huyén, | huy déng khac
dung CNTT theo quy dinh cha s& nganh
B TT&TT : :
3 | Té chie céc héi thi k§ ning Vin phong | Kinh phi chi thuong
" 1 img dung cdng nghé théng tin UBND thanh phd, | xuyén hiang nim, ngudn
cho cin bj, cong chirc, vién 2016 | 2020 S& Thﬁng tin va | huy déng khic
chite cia thanh pho Truyén thong, S&
= N&i vu, v céc
don vi lién quan
- V_| Céc nhigm vu lign quan dén gidi phap
1 |Tuyén truyén, phd bién, 1d S& Thong tin va | Kinh phi su nghiép phat
) chirc hdi cho, héi thao, sy kién 2016 ' 2;020 Truyén théng trién TTTT cia thanh
¢Ong nghé thong tin . phé vi ngudn huy dong
khéc
2 | Kién toan ddi ngil can b va b S& Théng tin va | Kinh phi sy nghi¢p phat
: phén chuyén trach cong nghé 2016 | 2020 Truyén thong rién TTTT cia thanh
théng tin _ w (¢S i phd va ngudn huy ddng

khéc
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Théi | Thei
N . . gian | gian Don vi Hinh thirc dﬁu twr,
Tén dy an, nhigm vy bat kée chii tri Ngudn vén
diu_| thic

Xay dung co ché, chinh sich S¢ Thdng tin va | Kinh phi su nghiép phat

ddy manh ¢mg dung CNTT Truyén théng tién TTTT cua thanh

trong hoat dong cia co quan | 2016 | 2020 phé va ngudn huy ddng

nhi nuée, ddm bdo an toan - khéc

théng tin

Xay dung h¢ (hong bio dam k§ S Thoéng tin va |Kinh phi diu ts phét

thudt an todn thong tin, img Truyén thong trién, sy nghiép phit trién

pho sir 6 mang may tinh cho | 2016 | 2020 TTTT cia thanh phd va

¢ic co quan nha nuéc thanh ngudn huy dgng khic

phd

Néng cao ning luc quan 1y nha S& Théng tin va | Kinh phi sy nghiép phat

nuée trong linh vyc cdng nghé 2016 | 2020 Truyén théng trién TTTT cia thanh
| théng tin phé va nguon huy déng

khac

Dy n xdy dung “trudmg hoc S& Giso duc va | Ngan sach cia thanh phé-

dién t" & 4 trudmg thube 4 cép Pio tao; céc | vangudn huy ddngp khac

hoc: Tidu hoc, Trung hoc co | 2016 | 2020 | tnrémg duoc chon

s&, Trung hoc phé théng va

Bai hoc

Xay dyng hé théng truy cfp S$& Théng tin va | Ngan séch cda thanh phé’

Internet khong diy mién phi tai - | Truyén thdng, dja | va ngudn huy ddng khic

khu du lich D4 Som va cic| 2016 | 2020 | phuong trién khai -

di¢ém thim quan du lich trong dir én

14m kh4c cvia thanh phé

VIIL. T4 chirc thye hign

1. S& Théng tin va Truyén théng:

- Chu tri, phéi hqp véi S& K& hoach va Piu tu, S& Tai chinh va céc cg
quan co lién quan xdy dyng ké hoach, can d6i mGc ngan sich bd tri cho ké
hoach hang nim, tranh thii cic nguén kinh phi hd trg tir Trung uong va nudc
ngodi ve img dung cong nghé théng tin trong hoat dong cua cic co quan nha
nudc thanh phé, trinh Uy ban nhén dan thanh phd phé duyét. Pidu phéi trién
khai thuc hién ké hoach.

- Phbi hop véi S& Tai chinh va céc co quan lién quan huéng dan xay
dung, thim dinh ndi dung va tai chinh cic d& 4n, du 4n cva cic co quan hanh
chinh nha nudc thanh phd dugc hd trg kinh phi thuc hién tir ngan sich.

- Phéi hop véi S& N§i vu va cac s&, nganh thanh pho day manh céc hoat
dong Gng dung cong nghe. thdng tin vao chwong trinh cai cach hanh chinh, nhim
ning cao niing luc va hiéu qua cic hoat dong quan ly nha nuée, phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép.
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- Chu tri, phéi hc? v6i cdc co quan co lién quan xdy dung céc co ché,
chinh séch hé trg, khuyén khich céc hoat dong nghién cuu img dung va phat
trién cong nghé théng tin trinh Uy ban nhan dan thanh phd.

2. S Ké hoach va Diu tir:

- Can d6i va dua vao ké hoach diu tu céng ciia thanh phé giai doan 2016-
2020 céc dir 4n vé tmg dung cong ngh¢ thong tin.

- Tranh thu cic nguon tai trg ciia nuéc ngoai cho cac du 4n cdng nghé
thong tin cita thanh phd.

- Dam bio bé tri vén diy du va ding tién do cho cac dy 4n img dung cong
nghé théng tin di dugc phé duyét:

3. S& Tai chinh:

- Phéi hop véz,‘icr Théng tin va truyén théng thim tra, long hop nhu cau
kinh phi dé an, du 4n CNTT theo ké hoach trén dia ban thanh pho, béo céo cip
c6 thim quyén phé duyét, hu'émg U3n céc don vi bd trf kinh ph1 dau tu cho ing
dung cong nghé.thong tin theo ke 'hoach ciia thanh phé; phéi hop kiém tra viée
__quan ly, sir dung kinh phl o «.' .

- Tham mlru, a&, xualacﬁp cé tham quyén quyét d;nh céc co ché, chmh
sach huy déng ngudn von trong nudc va nudc ngoai cho ung dung va phét trlen
¢ong ngh¢ thdng tin trén dja ban thanh phd.

4. S Noi vuy:

Chu tri, phéi hep véi 36 Théng tin va Truyén 1hong va céc co quan cd
lién quan x4y dung ké hoach bdi dudng, d3o tao Gidm déc Cong nghé thong tin,
cén b chuyén trach cong nghé thong tin va nﬁng cao trinh d§, k¥ néng iing dung
wng nghé thong tin cho céc cong chire thuge céc Sd, nganh, Uy ban nhén dan
cdc quéan, huygn theo ke hoach héng ndm cia thanh phd; phéi hop véi S& Théng
tin va Truyen théng gén két chit ché nhiém vu tmg dung cong nghé théng tin
trong cdc co quan nha nudc v6i nhiém vy céi céch hanh chinh cia thanh pho.

5. Vin phong Uy ban nbin din thanh phé:

- Chu tri, ph01 hop véi céc s6, nganh, Uy ban nhan dén c4c quan huyén
thuc hién két ndi, lién thong phin mém quén Iy vén ban, hoan thanh trudc ngay
01/01/2017.

- Chu tri, phdi hop véi S N§i vu va céc co quan lién quan théng nhét cac
biéu miu dién tir chung gifta cic co quan nha nuéc; hudmg dan vide cai tién,
chuén hod va 4p dung cic quy trinh céng viéc chung, bao dam déng bé quy trinh
cong viéc giira cac co quan nha nudc.

6. Cic s&, nganh, in ban nhin dan cic quén, huyén:

- Trén co s ké hoach chung ctia thanh phé, Thu truéng céc S, nganh,
Chu tich Uy ban nhan dén cac Quén, huyén, chi dao xay dtmg, phé duyét va to

chitc thuc hién ké hoach (g dung cdng nghé théng tin giai doan 2016-2020 va
hang ndm cia don vj minh.
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- Phéi hop véi S& Théng tin va Trayén théng thuc hién ké hoach chung
cta thanh phd, bio dam ddng bd voi ké hoach phat trién kinh té - x& hdi cia
nganh va dia phuong. _

- Can dbi, bd tri, huy dong kinh phi 4 trién khai céc nhiém vu tai don vi
minh.

Cin ci ndi dung K& hoach, Thii truéng cic S, nganh, Chi tich Uy ban
nhin dan ciac quén, huyén va don vi lién quan chi dong trién khai thyc hién,
dinh ky 6 thang yé_ hang nam bao cé_o vé co quan thudmg tryc (S& Thong tin va
Truyén théng) dé tdng hop bao cao Uy ban nhén dén thanh phé./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- Vin phang Chinh phd; KT. CHU TICH

- Ban Co y&u Chinh phu;

-'Bd Thong tin va Truyén thbng; %‘H;S CHU TicH

- CT, céc PCT UBND TP; ANt

- Céc 84, ban, nganh TP;

- Uy ban nhin dén ¢4c quin, huyén;
- CPVP,

- Céac CV UBND TP,

- Lam: VT.

'27‘“4!-‘.'
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