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sé: 854 10p-UBND Ha Nam, ngay A thang 6 wnam 2016
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
giai doan 2016 - 2020 trén dia ban tinh Ha Nam

UY BAN NHAN DAN TINH HA NAM
Cin cr Luat Té chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can cir Nghi quyet sb 30¢/NQ-CP ngay 08 thang 11 ndm 2011 ctia Chinh ph
ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020;

Cén cu Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 ndm 2013 cta Chinh
pht v& stra ddi, b6 sung mot sé didu ciia Nghi quyét sb 30¢/NQ-CP ngay 08
thang 11 nam 2011 cia Chinh pht ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020;

Can ctr Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 ndm 2015 cta Chinh
phu vé Chinh phu dién tu;

Cén cu Quyé’t‘ dinh s6 225/QDb-TTg ngay 04 thang 02 ndm 2016 cta Thu
tuong Chinh phu vé viéc phé duyét Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2016 - 2020;

Xét dé nghi ctia Giam ddc S& Ndi vy,
QUYKET PINH:

Piéu 1. Ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020
trén dia ban tinh Ha Nam.
Picu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc ké tir ngay ky;

Chénh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu truong cac S&, Ban,
Nganh, Chu tich Uy ban nhén déan cic huyén, thanh phé chju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./. ¢ /_;L
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA NAM DPoc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh tinh Ha Nam giai doan 2016-2020
(Ban hanh kem theo ng/et dinh s6 R54/OP-UBND ngay/?—thang 6 nam 2016
Uy ban nhén dén tinh Ha Nam)

Thye hién Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 clia Thi tuéng
Chinh pht vé viéc phé duyét K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2016 - 2020, Uy ban nhan dan tinh Ha Nam xay dung Ké hoach cai
cach hanh chinh giai doan 2016-2020 v6i nhiing nd1 dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tieu

a) Thyc hién c6 hiéu qua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nghi
quyet 50 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu da dé ra va 3 khau dot pha
chién luoc theo Nghi quyet Dai hoi dai biéu toan quéc clia Dang lan thi XL Chién
lugc phat trién kinh té - xa hoi 2011-2020 di xac dinh, dam bao xiy dung nén hanh
chinh trong sach, viing manh, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu
qué; bd may quan ly nha nudce tinh gon; ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc ¢
pham chét va ning luc dap tng yéu cau xay dung, phat trién cta dét nude va cia
tinh trong thoi ky maéi.

b) D4y manh thuc hién cai cach hanh chinh trén tit ca 6 nhiém vu va cac
khau do6t pha theo Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang b6 tinh Ha Nam lan tht
XIX, nhiém ky 2015 - 2020 xac dinh, trong d6: “Day manh cai cach thi tuc
hanh chinh, vin dung linh hoat, sang tao cac co ché, chinh sach vao thyc tién
cla tinh, néng cao néng lyc canh tranh, tao dong luc phat trién bén vimng;
Néng cao chét lugng, tréch nhiém doi ngli can by, cong chic, vién chire,

trong tam la can b chu chébt cac cap, cdc nganh, ngudi dimg diu cap uy
Pang, chinh quyén, co quan, don vi”

¢) Pay manh ‘Ung dung cong nghe thdng tin trong hoat dong quan ly nha
nudc; Tap trung trién khai img dung phan mém hé théng Vian phong mot cira dién

tu; Nang cao chét luong, hiéu qué hoat déng clia BO phén tiép nhan va tra két qua
clia céc cap.

d) Khéc phuc nhiing ton tai, han ché, bit cép trong qua trinh trién khai
thuc hién giai doan 2011 - 2015 ctia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh

nha nuéc theo Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nam 2011 cta
Chinh phu.

2. Yéu cau

Néng cao chat luong toan dién trién khai c&i céch hanh chinh tai co

quan hanh chinh nha nuéc cac cdp tir tinh t6i co s& dap Umg yéu ciu cla thoi
ky mai.



Gén két chat ché viéc trién khai cac nhiém vu, dé an, du an cai cach
hanh chinh; tang cuong chi dao, phéi hop gitta céc s, nganh va dia phuong
trong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, bdo
dam chét luong, hiéu qué trén co s& thuc hién ddy du cac nhom giai phap quy
dinh tai Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi.

Dé6n dbc trién khai t6 chirc thuc hién ¢6 két qua cac nhiém vu trong tdm
trong cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, bdo dam déng bd, ning cao
nang luc, k¥ nang thuc thi cong vy, y thirc trach nhiém, dao dic cdng vy, dao
dirc nghé nghiép; cai thién mdi trudng dau tu, kinh doanh.

Xac dinh rd trach nhiém cua ngudil ding dau co quan hanh chinh nude
tal cac s&, nganh va dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh.

K& thira va phat huy nhiing kinh nghiém tét trong cai cch hanh chinh
giai doan vira qua, dong thoi chu ddng nghién clru, hoc tdp kinh nghiém hay
cua céc tinh ap dung phu hop vao thyc tién cua tinh Ha Nam.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cai cach thé ché

a) P6i mdi, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac xdy dung va thuc thi céc
van ban quy pham phép luit trén dia ban tinh, trong tdm 13 nang cao chit luong
cong tac xay dung céc van ban quy pham phéap luat nhim dam béo tinh hop
hién, hop phép, tinh déng bo, cu thé, kha thi.

b) X4y dung va hoan thién hé théng co ché, chinh sach nhim hd tro, tao
diéu kién khai thong nguén luc, thu hut c4c nha dau tu chién luoc, nha dau tu
tiém ning; tao diéu kién thuan loi dé cac doanh nghiép tiép can, su dung cd
hiéu qua ngudn luc va tai nguyén phuc vu phat trién kinh té - x& hoi; khuyén
khich, tao diéu kién dé cac thanh phan kinh té tham gia cung ung dich vu trong
mdi truong canh tranh binh déng, lanh manbh.

¢) Ra sodt, sira d6i, b sung, hiy bo, ban hanh méi cac vin ban quy
pham phéap luét dam biao phu hop véi quy dinh cla Hién phap va phép luét
hién hanh, dép img yéu cau thyc tién trong quén ly diéu hanh cta dia phuong.

d) Nang cao chét luong kiém tra, ra soét, hé théng héa vin ban quy
pham phép luat, dac biét tap trung vao viéc ra soat cac vin ban do HDND,
UBND céc cap ban hanh véi cac quy dinh ctia Hién phap nam 2013,

k) Dbi méi cdng tac thanh tra, kiém tra, gidm sat trong qua trinh tham
muu, ban hanh vén ban quy pham phap luat nham loai bo tinh trang loi ich cuc
bd trong qué trinh ban hanh vin ban quy pham phap luat.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Thuc hién kiém soét chit ché viéc quy dinh thi tuc hanh chinh ngay

tir khu du thao; thuc hién nghiém tic trach nhiém ngudi ding dau trong cong

tac cai cach thi tuc hanh chinh theo dung Chi thi sél3/CT-TTg ngay 10 thang
6 nam 2015 ctia Thu tuéng Chinh phu.



b) Pdy manh don gian hoa tha tuc hanh chinh, cit giam chi phi, thoi
gian tuén thu thd tuc hanh chinh trén tat ca cac linh Vic; uu tién cac thu tuc
hanh chinh trén mdt sd linh vuc trong tdm: bau tu; qat dai; xay dung; s& hitu
nha &; thué; hai quan; xuét khau; nhap khau; y té; ti€p can djén ndng; quan ly
thi truong, bado dam diéu kién thuan loi cho su phat trién gﬁa cac thér‘lh
phan kinh té trong méi truong kinh doanh théng thoang, binh dang, gop phén
giai phong ngudn luc x3 hoi, nang cao nang luc canh tranh quéc gia. Muc do
hai long cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyet tha tuc hanh chinh dat trén
80% vao nam 2020.

¢) T chtic ra soat, danh gid sur can thiét, tinh hop phap, hop 1y va hidu qua
cta cac thu tuc hanh chinh trong pham vi quan ly cta cac don vi, dia phuong.

d) Co ché mét cira, mdt cira lién théng duoc trién khai déng b0, théng
nhét, ddm bao chit luong va hiéu qua. Trién khai thuc hién day du ding quy
dinh B phan tiép nhén va tra két qua céac cép theo Quyét dinh sb 09/2015/Qb-
TTg ngay 25/3/2015 clia Thi twéng Chinh phi va Quyét dinh sé 14/2015/QD-
UBND ngay 14/7/2015 cta UBND tinh Ha Nam Ban hanh Quy dinh v té
chirc thyc hién cong tac tiép nhan va giai quyét thti tuc hanh chinh trén dia ban
tinh Ha Nam.

d) Ting cudong dbi thoai gitta lanh dao céc cap véi td chirc, ca nhan vé
thi tuc hanh chinh, dic biét 1a thi tuc hanh chinh lién quan dén cé4c linh vuc tai
nguyén va méi trudng, phan bd ngan sach; cip phat vén diu tu xay dung co
ban; dau tu nuéc ngoai; xuat nhap khau; thanh I4p doanh nghiép va ding ky
kinh doanh; cdp phép xay dung....

e) Tép trung cai cach thu tuc hanh chinh trong ndi bd cac co quan nha
nuéc, to chic su nghi€p cong lap, dich vu cdng va cac thu tuc hanh chinh lién
théng giita cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cép; trién khai thuc hién dong
b, hidu qua co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh
nha nuéc & dia phuong.

g) Kiém soat chit ché viéc ban hanh méi céc thi tuc hanh chinh theo
quy dinh ctia phép luét dam bao 100% thi tuc méi ban hanh dugc danh gid tac
dong theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 cla
Chinh phu. Thuc hién day du viéc cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh
trén cac phuong tién thong tin dai ching va tai noi tiép nhan, giai quyét hd so
lién quan dén thu tuc hanh chinh.

h) Téng cuong cong tic thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach t6 chirc b0 may hanh chinh nha nwéc

a) Kién toan lai td chirc bd may, chirc nang, nhiém vy, quyén han cua cac
€O quan, don vi, dia phu’orng theo Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014
cua Chinh phi quy dinh t6 chirc céc co quan chuyén mén thu¢c UBND tinh,

thanh ph6 Trung uong; Nghi dinh s§ 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua
Chinh phu quy dinh t6 chitc cac co quan chuyén mén thuéc UBND cép huyén,



thi x4, thanh phé thudc tinh va cac Thong tu cia B, nganh Trung uwong hudng
dan thi hanh, dam bao hé thong cac co quan hanh chinh nha nuéc tir tinh toi co
s& thong sudt, trong sach, tinh gon, viing manh, hiéu luc, hiéu qua.

b) Phan loai cac co quan hanh chinh lam co sé& xac dinh td chire, bd may
phi hop véi yéu cau quan ly va nang cao chat luong cung tng cac nhu ciu co
ban thiét yéu phuc vu nhan dan. Nhimg nhiém vu ma co quan nha nude khong
can thiét phai truc tiép thuc hién hodc thuc hién khong cé hiéu qua thi chuyén
sang cé4c to chirc ngoai nha nudc dam nhén.

¢) Hoan thién cac quy dinh vé phén cap quan 1y trén cac linh vuc quan ly
nha nuéc theo nguyén tic co quan hanh chinh nha nuéc cdp trén thuc hién
nhitng viéc ma co quan hanh chinh nha nuéc cdp duéi lam khéng hiéu qua.
Xéc dinh rd rang, minh bach cac muc tiéu, yéu cau, nguyén tc, diéu kién va
ché tai cac quy dinh phan cép.

d) Tiép tuc cai cach va trién khai trén dién réng co ché tu chu, tu chiu
trach nhiém cta cac don vi su nghiép dich vu cong; bdo dam su hai long cua ca
nhan ddi voi dich vu do don vi su nghiép cdng cung cép trong cac linh vuc
gido duc, y té dat muc trén 80% vao nam 2020.

d) Hoan thién quy hoach mang ludi cac don vi su nghié€p cong l4p theo
nganh, linh vuc. Phén loai don vi su nghiép dé thuc hién cac hinh thirc chuyén
d6i pht hop (hoat dong theo md hinh doanh nghiép, ¢b phan hoéa, hop tic cong
tu...). Py manh x4 hoi héa cac don vi su nghiép cong lap c6 kha ning tu bao
dam toan bd chi phi hoat dong (trudng dai hoc, hoc vién, co sé day nghé, bénh
vién...) theo huéng tiép tuc ddy manh viéc giao quyén tu chi, tu chiu trach
nhiém vé thuc hign nhiém vy, tai chinh, nhan su va khuyén khich thanh 14p cac
t6 chirc cung tmg dich vu cdng thude céc thanh phin ngoai nha nudc, nhit 1a
linh vyuc gido duc - dao tao, y t&, khoa hoc va cong nghé. Tang cuong kiém tra,
gidm sit clia cAc co quan nha nude va nhan dan déi véi hoat dong cua cac don
vi su nghiép cong lap.

e) Trién khai thuc hi¢n Bé 4n tinh gian bién ché theo Nghj dinh sb
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phu, giai doan 2015-2021 (trén
co sO phé duyét cua UBND tinh).

h) Quy dinh chét ché diéu kién, tiéu chi thanh 18p, giai thé, sap nhap don
vi hanh chinh céc cap theo huodng khuyén khich sdp nhdp don vi hanh chinh
cép x4, bao dém co ban khong tang s6 luong don vi hanh chinh & dia phuong.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can b, cong chiic, vién chirc

a) Tiép tuc day manh cai cach ché dd cong vu, cong chire, xay dung ddi
ngli can bg, cong chirc, Vién chic ¢6 s6 lugng, co ciu hop ly; trinh d6 chuyén
moén dap ung tiéu chuan ngach cong chire va chire danh nghé nghiép vién
chirc; ¢6 ning 11,10 thi hanh cong vu. Pén ndm 2020, doi ngll can bd, cong chur,
vién chirc ¢6 s0 luong, co clu hop ly, di trinh do va nang luc thi hanh cong vy;
100% cac co quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong 1ap co co
cau can bg, cong chire, vién chirc theo vi tri viéc 1am. .



Chat luong ddi ngl cén bd, cong chuc, vién chirc ting budc dugc
nang cao.

Déi véi can bd, cong chire tir tinh dén cac huyén, thanh phé: Phén déu
dén nim 2020, 100% can bd, cong chirc dap tng yéu ciu tiéu chuén quy dinh
trude khi bd nhiém ngach, bd nhiém chic vu lanh dao, quan ly. Bao dam hang
nam it nhit 80% can bd, cdng chirc duge cép nhat kién thire phép luat, dugc
bdi dudng vé dao duc cong vu; 70% dugc bdi dudng cép nhét kién thuc, k¥
nang, phuong phap thuc thi cong vu.

DPbi véi vién chtc: Bao dam dén nam 2020, it nhat 60% va dén nim
2025, 100% vién chirc duoc bdi dudng theo tiéu chun chirc danh nghé nghiép;
it nhit 70% vién chuc gift chic vu quan ly duge bdi dudng nang luc, k§j ning
quan 1y trudce khi bd nhiém. Hang nim, it nhit 60% vién chic duge bdi dudng
vé dao duc nghé nghiép; cép nhat nang cao kién thirc, k¥ ning nghé nghiép
chuyén nganh.

£)01 vdi can bd, cong chure cap xa: Pén nam 2020, 100% can bd, cong
chirc cdp xa c6 trinh d6 chuyén mén tir trung cp trd 1én; 90% cong chirc cap
xd c6 trinh d6 chuyén mén phu hop voi vi tri dam phiém; Hang ndm, it nhét
60% cén bo, cong chirc cip xi duge bdi dudng cip nhat kién thuc, ky nang,
phuong phap, dao dirc cng vu; ngudi hoat dong khdng chuyén trach & cap xa

duoc bdi dudng cap nhat va néng cao k¥ ning, phuong phap hoat dong it nhét
01 14n trong thdi gian 02 nam.

b) Dé cao trach nhiém va dao dic cong vy, trach nhiém x3i hoi, siét chat
ky luat, ky cuong trong chi dao, di€u hanh va thuc thi cong vu cta can bo,
cong chuc.

¢) B6 sung va hoan thién tiéu chun cac chirc danh can bd, cong chue,
vién chuc.
d) Dm moi phuong thue tuyén dung céng chuc, vién chirc, ap dung hinh

thirc thi tuyén truc tiép trén may tinh; t6 chirc thi diém thi tuyén céc chic danh
can b lanh dao, quan ly.

d) Bbi méi cong tac thong k&, bdo cdo va quén 1y hd so cbng chirc, vién
chirc. Thuc hién sir dung phin mém cong nghé théng tin d quan 1y cén bd, cdng
chirc, vién chirc. Xay dung va thuc hién quan 1y hd so cén bd, cOng chice, vién
chiic bang hd so dién tir trude nam 2020.

e) Trién khai thuc hién co hiéu qud Nghj quyet 39-NQ/TW ngay 17
thang 4 ndm 2015 cta Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va co chu lai 461 ngii

can bg, cong chic, vién chiic va Nghi dinh s6108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 ctia Chinh pht vé chinh sach tinh gian bién ché.

g) Nang cao chit luong dao tao, bdi dudng can bg, céng chirc, vién
chuc. Ra soét lai cac chuong trinh dao tao can b, cong chuc, vién chure, loai
b6 nhimg ndi dung dao tao trung lap, dé cdng tac dio tao, boi dudng mang lai
loi ich thiét thuc, khéng lang phi. Tao su chuyén bién manh m& vé chét luong
va hiéu qua dao tao, bdi dudng, gop phan xay dung d0i ngii can b, cong chir,
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vién chic chuyén nghiép, c6 di pham chat, trinh d6 va nang luc, dap Ung yéu
cau phuc vu nhan dén, su nghiép phat trién cla dat nudc va hdi nhdp quéc te.

h) Trién khai thuc hién kip thoi cac ché do, chinh sach déi véi can bg,
cdng chirc, vién churce theo quy dinh cua phép luat.

i) TS chuc thuc hién viéc danh gi4, phén loai can bg, cong chirc, vién
chirc theo ding céc quy dinh cua phap luat. Kién quyét xi ly dua ra khoi bd
may nhitng can bd, cong churc, vién chuc khong hoan thanh nhiém vu.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh trong quan ly ngan
sach, d6i m&i co ché phan bd ngan sach cho céc co quan hanh chinh nha nuée,
thue hién c6 hiéu qua co ché cép ngén sach duya trén két qua va chat luong hoat
dong, hudng vao kiém soat diu ra, chét luong chi tiéu theo muc tiéu, nhiém vu
cua co quan hanh chinh nha nuéec.

b) Tiép tuc tham muu HPND va UBND tinh vé phan cip ngudn thu,
nhiém vu chi cho ngéan séch céc cép, quy dinh ty 1& phan tram phén chia nguon
thu gitta cac cip ngin sich cling nhu dinh mic phan bd du toén chi thudng
xuyén cho giai doan on dinh ngan séch méi (2017 —2020).

¢) Pdy manh chuyén giao quyén ty chi cho céc don vi su nghiép coéng
1ap, cac t6 chirc khoa hoc cong nghé. Tang cudng cong tac kiém soat ddi véi
co quan hanh chinh, don vi su nghiép; nang cao trach nhiém, hiéu qua st dung
tal san, kinh phi tr ngan sach nha nudc; thuc hién dn chu, cong khai, minh
bach vé tai chinh cong; thuc hién tiét kiém, chéng lang phi.

d) Pay manh thu hut va st dung c6 hiéu qua moi ngudn luc cho phat
trién kinh t€ - x& hoi; ti€p tuc danh mét phan nguén luc dé dau tu cac cdng
trinh trong diém, tao dong luc thic day kinh té - xa hoéi phat trién.

o d) Thuce hién chu truong x3 hoi héa cac linh vuc gido duc, y té, vin héa,
the duc, thé thao, khoa hoc va cong nghé, lao déng, thuong binh va xa hdi theo
hudng giam dan viéc hé tro kinh phi hoat dong thuong xuyén, tiét kiém chi
ngén sach theo chi dao cia Chinh ph.

6. Hién dai héa hanh chinh

a) Trién khai xdy dung Chinh quyén dién tr theo Nghi quyét 36a/NQ-CP
ngay 14/10/2015 cua Chinh phi va Quyét dinh sé 1819/QD-TTg ngay
26/10/2015 cta Thu tuéng Chinh phu ph€ duyét Chuong trinh quéc gia vé ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong clia co quan nha nude giai doan 2016 -
2020; Pay manh g dung céng nghé thong tin trong quy trinh xtr ly cong viéc
cla cac co quan hanh chinh nha nuée, gitra cdc co quan hanh chinh nha nudc voi
cac tb chiie, cd nhén; ket noi, lién thong céc hé théng thong tin dé cac giao dich
cua co quan hanh chinh nha nuéce dugc thuc hién hoan toan trén méi trudng dién
tr; cung cap hau hét céc dich vu cong truc tuyén mirc dé 3, 4 trén Céng Théng tin
dién ttr tinh Ha Nam phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.



Phén d4u dén nam 2020, hau hét cac dich vu cong truc tuyén duge cung
cap & murc d6 3, 4; 95% hé so khai thué cua doanh nghiép duogc ndp qua mang;
90% s& doanh nghiép thuc hién ndp thué qua mang; 90% co quan, t6 chirc thuc
hién giao dich dién tir trong vi€c thuc hién thu tuc tham gia Bao hiém x4 hoi;
ty 1¢ cép dang ky doanh nghiép qua mang dat 20%; ty 1€ cép gidy chimg nhén
dau tu qua mang dat 10%.

b) Pay manh Gng dung céng nghé thong tin trong x1r Iy coéng viéc cla cac
co quan hanh chinh nha nudc; ung dung cong nghé thong tin gilra cac co quan
hanh chinh chinh nha nudc véi nhau va trong giao dich véi tb chirc, ca nhan nhiam
tao moi truong minh bach, hién dai va higu qua.

¢) Phat trién cac hé thdng thong tin thiét yéu cho cong tac ung dung
cong nghé thong tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; bao dam trién khal
dong bd véi viée phat trién céc hé théng théng tin, co s dit liéu quy mé qudc
gla; thdng nhét ung dung cong nghé thong tin hiéu qua, toan dién tai BS phan
tiép nhén va tra két qua theo co ché mét clra, co ché mdt cira lién thong; tang
cudng két ndi, chia sé thong tin, trao ddi, xtr 1y hd so qua mang.

) d) Trién khai xdy dung, nhan rong va thuc hién c6 hiéu qua viéc ap dung
h¢ théng quan ly chat lugng theo ti€u chuén Viét Nam TCVN ISO 9001: 2008
trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Ha
Nam.

d) Nang cAp tru s& lam viée clia cac co quan hanh chinh nha nuoc cap
tinh va cap huyén, dam bao hién dai hoa, dap u’ng yéu céu cai cach hanh chinh
va yéu cau thuc hién nhiém vu trong tinh hinh méi.

e) Nang cao chét luong chi dao, diéu hanh hoat déng cuia co quan hanh
chinh théng qua viéc st dung hiéu qua mang théng tin dién t& hanh chinh.

- 100% vin ban khéng mat trinh Uy ban nhén dan tinh dudi dang dién tu;
- 80% vin ban trao ddi giira cdc co quan nha nudc dudi dang dién tr
7. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

a) Huéng din xdy dung, dén dbc \trién khai K& hoach cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2016-2020 va hang nam.

b) Tang cudng nang lyc chi dao, diéu hanh gin véi day manh tham muu,
téng hop, trién khai thuc hién cac ndi dung, nhiém vu cua Ban Chi dao cai
cach hanh chinh ctua Chinh phd. Thuc hién nghiém tac Chi thi 07/CT-
TTg ngay 22 thang 5 ndm 2013 cua Thi tuéng Chinh phu vé ddy manh thuc
hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nué6c giai doan 2011 -

2020 va cac chi thi cua Thu tuéng Chinh phu vé ddy manh cai cach thi tuc
hanh chinh trén mét sé linh vuc trong tam.

¢) Tang cudng cong tac theo ddi, danh gi4, ldy v kién cua nguoi dén, td chiic
vé két qué cai cach hanh chinh. Trién khai x4c dinh va cong bd Chi s6 céi cach hanh
chinh hang ndm cta céc sd, co quan ngang s, Uy ban nhan déan cac huyén, thanh



pho Trién khai xdc dinh va cong bd Chi so hai long. vé su phuc vu hanh chinh; Chi
sb hai long vé cht luong y t& cong; Chi sb hai long vé chat luong gido duc cong lap.

d) Tang cuong nang luc cdng chirc chuyén trach cai cach hanh chinh.

d) Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh;
Phéi hop véi cac phuong tién thong tin dai ching trong viéc tuyén truyén, phd bién
Chuong trinh téng thé CCHC va Ké hoach CCHC giai doan 2016-2020 cta tinh.

e) Tang cudng va thuc hién tdt cong tic thanh tra, kiém tra, gidm sat viée thuc hién cong
tAc ci c4ch hanh chinh trén dia ban tinh, kip thoi chi dao khic phuc nhiing ton tai, han ché.

III. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Tang cudng su lanh dao, chi dao cia céc cip uy Pang, chinh quyén Cac
cap; su phdi hop clia cac co quan, don vi, dia phuong, su giam sat ctia Mt tran t6
qubc cac cdp va clia nhan dén trong viée thuc hién cong tic CCHC, coi cong tac
CCHC thuc su la nhiém vu trong tam, thudng xuyén va la khau dot pha cua tinh.

2. Nang cao nhén thtrc, trach nhiém cia CB,CC,VC déi véi cong tac CCHC,
dic biét 1a néng cao trach nhiém, vai trd truc tiép chi dao cia nguoi dimg dau cac co
quan, don vi, dia phuong trong t6 chitc thuc hién cac nhiém vu CCHC & pham vi co
quan, don vi minh phu tréch; ting cudng cong tac kiém tra, don ddc viée thuc hién;
Gén viée thuc hién cong tic CCHC véi cong tc thi dua khen thudng dé néng cao
trach nhiém cua d6i ngii CB,CC,VC trong thuc thi thi nhiém vu.

3. Day manh cong tac théng tin, tuyén tryén vé cai cach hanh chinh nhim nang
cao nhan thire, trach nhiém cla cac co quan hanh chinh nha nuéce, don vi su nghiép
dich vu cdng, cua can bg, cong chirc, vién chire trong thye thi cong vu. Khuyén khich
cac t6 chiic, ca nhan tham gia véo tién trinh cai cach va giam sat chat luong thuc thi
cong vu cua can bg, cong chire, vién chirc.

Bién soan, phat hanh in an cac vin ban, tai liéu lién quan dén cai cach
hanh chinh dé pho bién rong rai dén céc co quan, don vi, t5 chirc, c4 nhan.

Phét huy vai trd tich cuc clia bdo chi, cac c4 nhan, t6 chirc trong viée
phat hién, phan 4nh chinh xéc, kip thoi nhitng mit tich cuc va tiéu cuc cia céc
t6 chire va c4 nhén thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

4. Tiép tuc ra soat va don gian hoa TTHC trén tit ca céac linh vuc quan
ly nha nuédc, dac biét la cac TTHC lién quan dén ca nhén, doanh nghiép; ning
cao chat luong b phan tiép nhan va tra két qué céc cip.

5. Bam bao kinh phi cho viéc thuc hién cac Dé an, du 4n, chuong trinh,
ké hoach thuc hién CCHC cua tinh trong giai doan. Huy dong céc ngudn luc
phuc vu cho viée thue hién ¢6 hiéu qua cdng tac CCHC.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién céac Chuong trinh, Dy 4n, Dé an, Ké hoach cai

cach hanh chinh cta tinh duge b6 tri tir ngudn ngén sach hang nim dugc cap
c6 tham quyén giao.



2. Khuyén khich viéc huy déng theo quy dinh cta phap luat cac ngudn
kinh phi ngoai ngéan sach dé trién khai thuc hién cac ndi dung, chuong trinh,
ke hoach cai cach hanh chinh cua tinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

, Chu tich Uy ban nhan dén tinh chi dao chung viéc trién khai thue hién
ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2016 — 2020 va nhiing ndm ti€p theo.

1. Tha trudng céc S&, Ban, Nganh, Chu tich Uy ban nhén dén cp huyén

a) T6 chtic nghién ciru, quén triét, tuyén truyén vé Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh theo Nghi quyét 30¢/2011/NQ-CP ngay 08/11/2011
cua Chinh phu, Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016-2020
ctia tinh dén toan thé can bo, cdng chire, vién chirc thudc tham quyén quaén 1y.

Can ct ké hoach cia tinh va tinh hinh thuc té cua co quan, don vi, dia
phuong x4y dung va trién khai thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh giai
doan 2016-2020 va Ké hoach cai cach hanh chinh hang nim cta co quan, don
vi, dia phuong; xac dinh rd muc ti€u, nhi€ém vu trong tam, nhiing khau dot
phé, giai phap chu yéu phan cong t§ chic thuc hién. Pdng thoi lap du toan
ngan sach thuc hién céai cach hanh chinh hang nam va dy todn kinh phi thuc
hién cac chuong trinh, dé 4n, du 4n, ké hoach, nhiém vu cai cich hanh chinh
theo ké hoach 5 nam, hang nam giri S& Noi vy, S¢ Tai chinh, S¢ K& hoach va
Piu tu dé tong hop, cén d6i ngan sach cho trién khai ké hoach cai cach hanh
chinh va trinh cp c6 tham quyén phé duyét.

b) Phéi hop chit chg, hiéu qua trong viéc thuc hién cac nhiém vu, giai
phap, muc tiéu, chi tiéu cia Ké hoach.

¢) Tang cuodng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat tién d6 va két qua
thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh da dé ra. Pinh ky hang quy, 6 thang,
hang nam hodc dot xuét bao cao. két qua cong tac cai cach hanh chinh cua co

quan, don vi, dia phuong gui vé S& Naéi vu téng hop, bao céo co quan cép
trén c6 thdm quyén theo ding quy dinh.

Céc co quan, don vi dugc giao nhiém vy chu tri cac ndi dung lién quan dén
cdng tac cai cach hanh chinh cta tinh, ngoai viéc thuc hién béo cao cta co quan,
don vi, ¢6 bao cao chuyén d& lién quan dén nhiém vu duge giao chu tri.

2. Céc S& - co quan ch tri thuc hién cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh
cua tinh c6 trach nhiém ph01 hop voi cac co quan lién quan td chirc x4y dung,
trinh co quan c6 thdm quyén phé duyét va t6 chirc thuc hién c6 hiéu qua céc du
4n, dé 4n, chuong trinh, ké hoach da duoc giao nhiém vu chu tri thyc hién.

3. So No1 vu

a) Co quan thuong tryc cai cach hanh chinh tinh giup Uy ban nhan dén
tinh chi dao, huéng dan, dén ddc, theo ddi, kidm tra viéc trién khai thuc hién céc
ndi dung chuorng trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cta Chinh phu va ctia tinh.
Pinh ky so két, dénh gia viéc thuc hién Ké hoach & céc cip, cac nganh, béo céo
két qua thuc hién v6i Uy ban nhan dén tinh. Tham muu, gitp Uy ban nhén dan,
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Ban chi dao CCHC tinh bao cao Chinh phu, B¢ Noéi vu vé cong tac cai cach
hanh chinh theo quy dinh.

b) Chu tri, trién khai thuc hién tét cdc ndi dung vé cai cach to chic bg
may hanh chinh; cai cach ché d6 cong vu, cong chire, trién khai thuc hién cai
cach chinh sach tién luong va xay dung, nang cao chat lugng ddi ngii can bo,
cbng chirc, vién chic. Phéi hop véi cac nganh c6 lién quan to chirc khao sat,
thuc hién phuong phép do luong muc d6 hai long clia ¢4 nhén, t6 chirc doi
voi cac dich vu hanh chinh cong do co quan hanh chinh nha nudc thuc hién.

¢) Trinh Uy ban nhén dan tinh, Chu tich Uy ban nhan déan tinh, Ban chi
dao cai cach hanh chinh cua tinh quyeét dinh cac chu truong, bién phap day manh
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

d) Huéng dan cac S, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phé xay dung ké hoach cai cdch hanh chinh hang nam; thuc hién ché d6 bao cao
cai cach hanh chinh dinh ky, tong hop béo cdo theo quy dinh.

d) T6 chirc bdi dudng, tp hudn cho cén b, cong chuc chuyén trach
thue hién cong tac cai cach hanh chinh cac s6, ban, nganh, UBND céc huyén,
thanh pho trén dia ban tinh.

e) Chu tri trién khai cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh: nhan
rong cac dién hinh tién tién; dé nghi khen thudng, ky luét vé cai cach hanh chinh.

4. S& Tu phap

a) Chu tri tham muu, theo ddi, téng hop viéc trién khai thuc hién cac nodi
dung vé& cai cach thé che; d6i méi, nang cao hiéu qua cong téc xdy dung, ban hanh
van ban quy pham phap luat.

b) Chu tri thuc hién noi dung vé cai cdch thu tuc hanh chinh; chiu trach
nhiém kiém soat chit ché viéc ban hanh va thuc thi tht tuc hanh chinh; huéng
dan viéc ra soat thu tuc hanh chinh va béo cdo Uy ban nhén dén tinh coéng bd
ké:[ qua ra soat, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh; phéi hop véi S6 Noi vu
kiém tra viéc chap hanh quyét dinh cong bb thi tuc hanh chinh.

Cllﬁ tri, phéi hop vé1 S& Noi vu va céic co quan lién quan quy dinh,
hudng dan céc don vi, dia phuong giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché
mot cra lién thong thudc cac linh vuc: Pau tu; dét dai; dang ky kinh doanh;
cap gidy phép xdy dung; tu phap va céc linh vue khéc thudc thdm quyén cla
nhiéu co quan hanh chinh nha nuéc.

Nghién ctru nhiing m6 hinh méi, cach lam hay trong cai cach thu tuc
hanh chinh d€ béo c4o Uy ban nhan dan tinh xem x€t, trien khai nhan rong,

.c) Phéi hop v6i S& Tai chinh trong viée thim dinh, hudng dan co quan,

don vi, dia phuong xay dung kinh phi chi cho hoat dong kiém soat TTHC.
, d) Chi tri, phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, céc co quan béo
chi, Dai phét thanh truyén hinh tinh va cic sO, ban, nganh, dia phuong day

manh cdng tac thong tin truyén théng vé cai cach thi tuc hanh chinh trén dia
ban tinh. '
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5. S¢ Tai chinh

Chu tri tham muu thuc hién cac ndi dung vé céng tac cai cach tai chinh
cong; cé trach nhiém hudng dan céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc
1ap du toan ngan sach, quan ly, sit dung va quyét toan kinh phi thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh hing nim dam bao theo quy dinh.

6. So Ké hoach va Dau tu

a) Chu tri, phm hop vai S Tai chinh, S& Noi vu tdng hop, trinh clp ¢6
tham quyen phén bé kinh phi tlir ngan sach cho céc dé 4n, du 4n vé cai cach
hanh chinh cda cac S&, nganh, dia phuong.

b) Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién cac
bién phép day manh chi s6 nang cao ning luc canh tranh (PCI); diy manh
viée thu hit ddu tu va st dung c6 hiéu qua moi ngudn luc dé phuc vy diu tu
céc cong trinh trong diém trong tinh.

¢) Thudng xuyén to chuc d6i thoai v&i doanh nghiép dé ‘tiép nhén, xa
ly nhitng kho khan, vudng mac cua doanh nghiép theo tham quyén.

7. S& Xay dung phoi hop voi cac co quan c¢6 1ién quan trong viéc trién
khai xdy dung va nang cép tru s¢ cac co quan hanh chinh nha nudéc.

8. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Tham muu cho tinh xay dung co ché, chinh sach khuyén khich m&
rong mang ludi thong tin khoa hoc cong nghé trén dia ban tinh va day manh
x4 hdi hoda cac hoat dong khoa hoc cong nghé.

b) Chu tri, ph01 hop voi cac s0, nganh c6 lién quan trién khai 4p dung hé
thong quan ly chat lugng theo tiéu chudn chét luong TCVN ISO 9001:2008 theo
Quyét dinh sé 19/Qb- -TTg ngay 05/3/2014 cia Tha tuong Chinh phi; Thuong
xuyén theo ddi, don ddc, kiém tra, danh gia hiéu qua thuc hién hé thong tiéu

chuén chat lugng TCVN ISO 9001: 2008 dugc trién khai trong cac co quan
hanh chinh.

9. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri tham muu thyc hién ndi dung Umg dung céng nghé thong tin
trong quan ly hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién tr tinh Ha Nam.

b) Ph01 hop voi So Néi vu trién khai thuc hién cdng tac thong tin,

tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

10. S Y té, S& Gido duc va Pao tao cht tri nhiém vu néng cao chét
luong hoat dong dich vu cong trong nganh y té, gido duc; thyc hién phuong

phép do ludng mic d6 hai long ciia ngudi dan ddi véi dich vu y té cong, dich vu
gido duc cong.

11. Cac co quan Thué, Hai quan, Bo hidm, Kho bac Nha nudc tinh
chu tri thuc hién c6 hiéu qua cic ndi dung cal cach hanh chinh cta nganh
nhim nang cao chét lugng phuc vu ¢4 nhén va té chirc, doanh nghiép.
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12. Pai Phéat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Ha Nam tiép tuc duy tri
cac chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh dé tang cuong tuyén
truyén cac noi dung vé cai cach hanh chinh va phan hoi y kién cta nguoi dan,

doanh nghiép, cac co quan, td chuc vé thuc hién cai cach hanh chinh trén dia
ban tinh.

Trén day la Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Nam giai doan 2016-
2020, Uy ban nhan dén tinh yéu cau Thu trudng cac S, Ban, Nganh, Chu tich Uy
ban nhan dan cac huyén, thanh phd trién khai thuc hién  nghiém tic Ké hoach nay.
Trong qua trinh thuc hién, néu co6 khé khan, vudng méc kip thoi phan anh vé S¢
Noi vu dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dén tinh xem xét, giai quyét./. LL

TM. UY BAN NHAN DAN

Nguyen Xuan Pong
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