UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BEN TRE P 1ip - Tw do - Hanh phic
Sé: 2168 /Qb-UBND " BénTre, ngay .1 thang 12 nam 2019
QUYET PINH

Ve viéc cong bo danh muc 05 thu tue hanh chinh dwgc
chuin héa trong linh vire khleu nai, to cao, tiép cong din va xir ly
don thw thude thim quyen gidi quyet cia Uy ban nhan din cap huyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH BEN TRE

Can cir Luét T4 chic chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can clr Nghj dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cia Chinh
pht v& kiém so4t tht tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 ndm 2017 clia Chinh pht sira d6i, bd sung mét s6 didu cta cac nghj dinh
lién quan dén'kiém soét thi tuc hanh chinh;

Can ctr Thong tu séﬁOﬂ?Ol?ﬂT—VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cta Vin
phong Chinh phtt huong dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh;

Xét @& nghi cia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 703/TTe-TT ngay 03
thang 12 nam 2019,

QUYET PINH:

Blcu 1. Céng bd kém theo Quyct dinh my danh myc 05 thu tuc hanh chinh
dugce chuan hoa trong Iinh vye khiéu nai, tb céo, tlcp cong dan va xu ly don thu
thude thim quyén giai quyét ctia Uy ban nhéan dan cdp huyén.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va béi bd céc
thi tuc hanh chinh dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s& 484/QD-UBND ngay
09 thang 3 nim 2017 cua Chi tich Uy ban nhan dan tinh vé viée cong bd 05 tha
tuc hanh chinh duogc chudn héa trong linh vyc thanh tra thuge thim quyén giai
quyét ctia Uy ban nhan dan c4p huyén trén dia ban tinh.

Piéu 3. Chanh Vién phong Uy ban nhén dén tinh, Chanh Thanh tra, Chu
tich Uy ban nhan dan cdp huyén cic t5 chirc, c4 nhan c¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi uhin:

- Nhur didu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cue KSTTHC - VPCP (kém hé so);
- Chi tjch, cac PCT.UBND tinh;

- Cac PCYP.UBND tinh;

- Thanh tra tinh (kém ho so);

- UBND cﬁp huyén; *)
- Phiong KSTT (HCT), NC;

- Trung tam Théng tin dign tl tinh; Cao Viin Trong
- Luw: VT, TT.




DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC CHUAN HOA TRONG LINH VU'C GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO, TIEP CONG DAN VA XU'LY PON THU THUQC THAM QUYEN

_GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAPHUYEN

(Ban hanh keém theo Quyét dinh so: 2563/0D-UBND ngay 41 thang 42ndm 2019 cia Chit tich Uy ban nhdn dan tinh)

Danh muyc thi tuc hank chinh dwoc chuén héa
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] " Théi han Diadiém | Phi,lé )
| 7p | TTIHC | oidi quyét thue hién phi Calew puap iy
1. Linh vure: Khiéu nai B
l: 1| - Théi han giai quyet 30 ngay ké
! tir ngay thu Iy @& giai quyét. Bdi
véi i vige ph}\:c tap thi thoi han - Luat Khiéu nai 2011;
e q“y"‘,‘f;he +eo a4l hos nhumg - Nghi dinh s6 7572012 /ND-CP ngay 03/
o PRRR Nt ey 10/2012 cia Chinh pht quy dinh thi hanh mt
i Giai quyét khiéu | - O ving sdu,ving xa di lai kho | gg phan tiép s0 diéu Luat khidu nai;

nai lan dau kha'é?:_‘b ngay ke trngdy thu ly gidi | phan va tra - Théng tr sé 07/2013/ TT-TTCP ngdy

et B ot i pti‘ick‘?l’ ok qua chp 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phit quy dinh

1 an glel QUYL Co Tk K00:0AL | huyn I{hong quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh va cac

hon nhung khdng qua 60 ngay.

- Hét thoi gian xic minh khiéu nai
ma chua thue hién xéc minh xong
thi dugc gia han 30 ngay.

Giai quyét khidu
nai 1in hai

- Thoi han giai quyét 45 ngay ké tir
ngay thu Iy dé gidi quyét.Déi véi
vu viée phire tap thi théi han giai
quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu
| 1y giai quyét.

| theo:
- Thong tw s6 0212016/TT-TTCP ngay 22/ |

méu trong hoat dong giai quyét khiéu nai kém

10/2016 ciia Thanh tra Chinh phit quy dinh sira |
dbi, bd sung mot s6 diéu cua Théng tu s6

07/2013 /TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh
tra Chinh phu.




Phi, 1& .

Sé . 5 Thoi han Dia diém { R |
TT l Tét TEHC ! giai quyét thue hién phi | tohe qephap ly
- O viing sdu,ving xa di lai khé |
khén: 60 ngdy ké tir ngdy thy 1y giai
| quyct. D61 véi vu vi€e phic tap thi
{ th&i han gial quyét ¢o thé kéo dai
| hon nhung khéng qué 70 ngay.
: - Hét thai gian xac minh khiéu nai
; | ma chua thuc hién xic minh xong
! thi dugc gia han 45 ngay. B
2. Linh vue: T cio . ]
| - Thi han giai quyét © cdo la khﬁngT E
|qu.é'30ngéykét&ngéythulytocao, (B phin liép ! I B
Gl wavke 1 Déi v6i vu viéc phic tap thi ¢6 the | nhan va tra - Lugt T6 cao 2018;
1 ol gia han gidi quyét 16 cdo mOU ln | it qua cdp |Khong | - Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP ngay 10/42019
i a0 nhung khong qua 30 ngay. huyén ciia Chinh pbi quy dinh chi tiét mot b diéu va
| - Déi véi vy vide dic bigt phire tap thi bién phap 10 chire thi hanh Ludt Té cio.
| cb thé g:.a han giai quyét 6 cdo hai |
| | 1&n, mdi 1an khdng qué 30 ngay. i
3. Linh virc: Tiép cong 1glﬁn o
li Lugt Tiép cbng dén; Ludt Khién nai; Luat T co:
| Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
1: ) ) | ctia Chinh phi quy dinh chi ti€t mdt s6 dicu cta
| 4 |Tiép cong dan i E‘ho dén khi két thic viéc tiép cong ;{‘lhj{lh tra cdp Khong | Ludt Khiéu nai; |
‘ o U Ngbi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
| ciia Chinh phil quy dinh chi tiét mét sb didu va
| | bién phap thi hanh Ludt T4 cdo;
R . Ngm dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014

1
|
|
2



kién nghi, phan anh.

5 ' 20N :
i Thoi Bai =T "\| Dia diém Phi, 1¢ g
T Tén TTHC | gial quyét thue hign phi Cin cir phap ly
| ' ctia Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
' diéu cta Lujt Tiép cong dén;
Théng tr sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10
/2014 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh ti€p cong din.
4. Linh vue: Xir 1y don '
Luét Khiéu nai; Luat T6 cao; Luat Tiép céng din;
Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
clia Chinh phi quy dinh chi tiét mét s§ diéu clia
Ludt khiéu nai;
Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
Trong thai han 10 ngay, k& tir ngay i cta Chinh phtt quy dinh chi tiet mot s6 dicu va
5 | Xaly dom nhin dugc don ichi%u nai, t6 cgéo, g;g: tra cap Khéng bign phép {6 chirc thi hanh Lugt T6 cao; -

Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
clia Chinh phi quy dinh chi tiét mét s diéu cua
Luat Tiép cong dan;

Théng tu s§ 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/
2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh xir 1y don khiéu nai, don té cio, don kién
nghi, phan anh.

[¥5]



L. Thi tyc: Giai quyét khiéu nai lan dau

- Trinh ty thyc hién:
Bude 1: Tiep nhin don khiéu nai

Nguoi khiéu nai gui trye tlep (hodc qua duong Buu di¢n) don va céc tai ligu
lién quan dén B6 phén tiép nhén cta Uy ban nhan dan cép huyen

Bude 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké th ngay nhén dugc khiéu nai thudc tha.m quyén
cua minh, co quan thu ly giai quyét va thong bdo v& viée thu ly giai quyét; trwomg
hep khong thu ly giai quyét thi néu 13 Iy do.

Buwéce 3: Xde minh noi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyet khidu nai lan du theo quy dinh tai Piéu 28 Luit
khiéu nai, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chmh hanh vi hanh chinh ctia minh, ctia ngtrm
¢6 trach nhiém do minh quan ly tryc tiép, ndu khiéu nai ding thi ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai ngay.

+ Trudng hop chua c6 co s¢ két luan ndi dung khiéu nai thi ty minh tién hanh
Xac minh, ket lun ndi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra nha nude hoac
co quan, td chire, ca nhan ¢é trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai duge thyc hlen theo quy dinh tai Piéu 29
Luat khiéu nai, Muc 2, Chuong II cta Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31
thang 10 ndm 2013 ctia Thanh tra Chinh phl quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh.

Buée 4: To chive doi thoai

Truc tiép gap gd, ddi thoai véi nguoi khiéu nai, nguou bi khiéu nai, ngudi c6
quyén va ‘nghia vy lién quan, co quan, to chirc, ca nhan co lién quan de lam rd ndi

dung khxeu nai, yéu cau cua ngum khiéu nai va hudng giai quyet khiéu nai, thong o

bdo bang vin ban voi ngudl khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢6 quyén va
nghta vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan biét thoi glan dia diém,
ndi dung vige gap gU d6i thoai két qua xac minh ni dung khiéu nai, ngudi tham
gia doi thoal co quyen phat biu y y kién, dua ra nhiing bing chung ¢6 lién quan vy
viée khiéu nai va y€u cdu ctia minh.

Vige ddi thoai phsu lap bién ban, bién ban ghi rd y kién cuia ngu‘m tham gia;
két qua ddi thoai, cé chir ky hofic diém chi xdc nhén; trudng hop ngudi tham gia



ddi thoai khéng ky, khong diém chi x4c nhén thi ghl 13 ly do bién ba,n nay dugc
luu véo ho so vi viée khiéu nai. Két qua ddi thoai 1a mpt tr ong cac can clr dé giai
quyét khiéu nai. ; &

Buwée 5: Ra quyét dink gidi quyét khiéu nai

Chu tich UBND tinh ban hanh quyet dmh giai quyét <hleu nal bang véan ban va
tlong thoi han 03 ngay lam vige gui quyet dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi
khieu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi ¢ quyén va nghia vy lién quan, co quan quan
Iy cp trén.

- Cach thire thye hién: Truc tiép hodc qua duong buu dién.
- Thanh phan hd so:
+ Pon khiéu nai (theo mau) hodc ban ghi 161 khiéu nai;
+ Cac tai lidu khac ¢6 lién quan.
- 86 lugng hd so: 01 bd.
- Thoi han gidi quyét:

Khong qua 30 ngay, ke tlr ngay thu ly dé giai quyét; dbi véi vu viée phuc tap
thi thoi han giai quyét ¢6 thé kéo dai hon nhung khdng qua 45 ngay, ké tir ngay thu

Iy gidi quyet

- ving sdu ,vung xa di lat kho khan thot han giai quyét khong qua 45, ké tir
ngdy thu ly giai quyét; ddi vai vu viée phuc tap thi thoi han gla,l quyét cod the kéo
dai hon nhung khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thy ly giai quyét.

- Hét thoi gian x4c minh khiéu nai ma chua thuc hién xac minh xong thi dugce
gia han 30 ngay.
- Pbi twong thue hién TTHC: Ca nhén, td chirc,
- Co quan tryce tiép thye hi¢n TTHC: Thanh tra cép huyén.
- Két qua thwe hién TTHC: Quyét dinh gidi quyét khidu nai 1an diu.
- Tén miu don, miu t& khai: Miu s& 01 A-KN ban hanh kém theo Thong tu sb
0272016 /TT-TTCP ngay 22/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu.

- Y&u ciu, diéu ki¢n thye hién TTHC:
Theo Diéu 2, Diéu 8 vo Diéu 11 Ludt khiéu nai.

L. Ngudi khiéu nai phai 12 ngudi c6 quyén lgi, ich hop phép chiu tic ddng fruc
tiép bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai

2. Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi ¢6 niing lyc hanh vi dén sy theo quy dinh cta
phap luat; trong trudmg hop théng qua nguoi dai dién dé thyc hién vide khiéu nai
thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Didu 12, Pidu 16 Luat khiéu nai

3. Nguai khleu nai phéi lam don khidu nai va gii dén ding co quan c6 thdm
quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiu quy dinh cta Lut KN,

4. Viée khiéu nai chua ¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai.



5. Viéc khiéu nai chua duge Toa én thu ly giai quyét.
- Can cir phap Iy caa TTHC:
+ Luat Khiéu nai 2011;

+ Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 cia Chinh phi quy dinh thi
hanh mot sb didu Luat khiéu nai;

+ Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy t trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh va cac miu trong hoat déng giai
quyét khiéu nai kém theo;

+ Thong tu sb 02/2016/TT- TTCP ngay 22/10/2016 cta Thanh tra Chlnh phu
quy dinh sira d8i, bé sung mot sé didu ciia Thong tu s§ 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 cuia Thanh fra Chinh phu.
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(Tai liéu, chimg cir kém theo - néu cd).

Nguwoi khiéu nai
(ky va ghi rd ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chic, ca nhan cé thdm quyén giai quyét khidu nai.

(2) Ho tén ctia ngudi khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, t6 chire thi ghi rd chirc danh, tén co quan, t6 chirc ma
min'h dai dién. ] ‘

- Néu 12 nguai duge Uy quyén khidu nai thi ghi 13 theo uy quydn chia co quan, td chic, ca nhin
nao.

(3) Noi clung nay do co quan giai quyr,t khiéu na1 ghi.

(4) Khiéu nai 1an dau (hoﬁc 1An hai) dbi véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, ciia ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tom tét su viée diin dén khiéu nai;

- Yéu cAu (48 nghi) cha ngudi khidu nai (néu c6).



2. Thii tuc: Gidi quyét khiéu nai ldn hai
- Trinh ty thyc hién:

Buéc 1: Tiép nhin don

Nguoi khiéu nai phai giri don kém theo ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau va cac tai liéu li€n quan g true tiép hodic glii qua dudong buu dién tai Bo
phan tiép nhan ctia Uy ban nhan dén cép huyén.

Budc 2: Thu ly gidi quyét khiéu ngi

Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngay nhén duoc khiéu nai thuge thAm quyén
cia minh, co quan ¢ thdm quyen thu ly giai quyet va thong bao béng van ban cho
ngu‘m khleu nai, nguoi giai quyét khidu nai 1an dau biét; trudng hop khong thu ly
giai quyet thi thong bdo bing vin ban cho ngudi khiéu nai va néu rd ly do.

Budc 3: Xdac minh vu vige khiéu nai

“Trong quia trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, UBND cép huyén can ctr vao ndi
dung, tinh chat cia viéc khicu nai tién hénh xdc minh, ket luén ndi dung khidu nai.
Buée 4: To chire d6i thogi
Tmng qué trinh giai quyét khiéu nai 14n hai, UBND cap huyen tién hanh déi
thoai v6i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan,
co' quan, tO chirc, ¢4 nhin cé lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu céu cia
ngufn khiéu nai va hudng glal quyet klueu nai, théng bdo bang vin ban VOi nguoi

khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngucrl cd quyen va nghia vu lién quan, co quan, t6 chute,
c4 nhan 6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viée gip g8, déi thoai.

Khi d6i thoai, dai dién co quan cb thim quyen néu rd ndi dung can ddi thoai; két
qué xéc minh ndi dung khiéu nai; ngtrcrl tham gia ddi thoai ¢6 quyen phét biéu v kién,
dua ra nhitng bang chimg lién quan dén vy viéc khidu nai va yéu ciu cia minh.

Viée dbi thoai duge lap thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién cha nhiing
ngudi tham gia; Két qua ddi thoai, cé chit ky hodic diém chi ciia ngudi tham gia;
trudmg hop ngudi tham gia doi thoai khong ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi rd ly
do, bién ban nay duoc luu vao ho so vu viée khidu nai. Két qua ddi thoai 1a mét
trong céc cin cir dé giai quyét khibu nai

Buwdc 5: Ra quyer dinh gidi quyet khiéu ngi

Trinh Chu tich UBND huyén hodc Chanh Thanh tra huyén ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo thdm quyén bing vin ban.

l"rong, thot han 07 ngdy, ké tir ngay ¢ quyet dinh glal quyet khiéu nai lan hai,
nguoi giai quyét ldueu nai lan hai phat gui quyet dinh gial q_uyet khiéu nai cho ngudi
khiéu nai, ngudi bi khleu nai, ngu'm giai quyet khicu nai Jan dau, nguoi cd quyen nghia
vy lién quan, co quan, t& chirc, ¢4 nhan ¢6 tham quyén chuyén khiéu nai dén.

Tién hanh cong khai quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mot trong céc hinh
thirc sau déay: Cong b6 tai cude hop co quan, td chire noi ngudi bi khiéu nai cong
tac: Nidm yét tai tru s& co quan; Thong bdo trén phuong tig¢n thdng tin dai ching.



- Céich thive thre hién: Tryc tiép hodc g qua duong buu dién.
- Thanh phén hd so:

-+ Pon khiu nai (theo mau) hodc ban ghi l&i khiéu nai;

+ Céc tai liéu khac ¢6 lién quan.
- 80 lwong ho so: 07 bo

- Th¥i gian gidi quyét: Khong qua 45 ngay, ke t ngay thu ly dé giai quyét; dbi
vGi vu viéc phic tap thi thoi han gial quyét c6 thé kéo dai hon nhung khang qua 60

ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét.
-0 ving sdu,vung xa di lai kh6 khén thoi ban giai quyét khiéu nai 1an hai l{hong

qué 60, k& tiy ngdy thy Iy giai quyet 461 voi vy viée phuc tap thi thoi han giai quyét
¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qué 70 ngay, ké tir ngay thy ly giai quyét.

- Hét thoi glan xdc minh khiéu nai ma chua thuc hién xdc minh xong thi duge
gia han 45 ngay.
- Pbi twong thye hidn TTHC: Cé nhén, td chic.
- Co quén trye tiép thye hién TTHC: Thanh tra cdp huyén.
- Két qua thuwe hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khidu nai 14n hai.
- Tén miu don, miu t& khai: Mau s§ 01A-KN ban hanh kém theo Thong tu sb
02/2016 /TT-TTCP ngay 22/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu.
- Yéu cau, dicu ki¢n thye hign TTHC:
1 Ngudi khieu nai phéi 14 ngudi cé quyén 1o, ich hop phap chiu tic ddng
trirc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai
2. Nguoi khiéu nai phai 12 ngudi ¢6 ning hue hanh vi dén sy theo quy dinh
ctia phap luat;
. 3. Ngudi khiéu nai phai 1am don khidu nai va gl dén ding co quan cb tham
quyén giai quyét trong thoi han, thoi hidu quy dinh cia Ludt khiéu nai.
4, Viée khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
5. Viée khiéu nai chua dugc Toa an thy Iy gidi quyét.
- Can cir phap ly cia TTHC:
+ Luat Khiéu nai 2011;

+ Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phii quy dinh thi
hanh mét s didu Luat khidu nai;

+ Thong tur sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khidu nai hanh chinh va cdc miu tr ong hoat dong giai
quyét khidu nai kém theo;

i Th(‘)ng ty s& 02/2016/TT -TTCP ngay 22/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu

quy dinh swa d¢bi, bd sung mét sé didu cta Thong tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay
31/10/2013 ctia Thanh tra Chinh phu.
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(Tai liéu, chirng cr kém theo - néu cd).

Ngwéi khiéu nai
(ky va ghi v& ho tén)

(1) Tén co quan, té chirc, ¢4 nhin ¢é thim quyen giai quyet khiéu nai.

(2) Ho tén ctia ngudi khiéu nai, i ‘
- Néu 1a dai dién khiéu nai cho co quan, tb chirc thi ghi 13 chitc danh, tén co quan, t& chirc ma

minh dai dién. .
- Néu 1a nguoi duge Gy quyen khiéu nai thi ghi 1 theo uy quyén clia co quan, to chire, ca nhan
nao.

(3) Nbi dung nay do co quan giai quyel khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan dau (hodc 14n hai) déi véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cha ai?
(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi lom tit sy viéc dan dén khidu nai;

- Yéu cau (¢ nghi) cta ngudi khiéu nai (néu cd).



ML LINH VU'C: TO CAO
- Trinh ty thwe hi¢n:
Buéc 1: Thu ly t6 cdo

Trudce khi thu Iy td cdao, UBND cép huyén x4c minh hodc giao co quan thanh
tra cung cap xac minh thdng tin vé ngudi té cdo va diéu kién thu ly t6 céo. Trudng
hop ngudi to cao khong cu tri tai dia ban quén ly hodc gap khé khan trong viée
‘xac minh thi ngudi giai quyet td céo cb thé ty quyén cho co quan nha nudc ngang
cip hoac co quan nha nuée cAp dudi xdc minh thdng tin can thiét phuc vu viée ra
quyét dinh thy Iy t5 céo.

Ngudi gidi quyét 6 cdo ra quyét dinh thy 1y t6 cdo khi c6 di céc diéu kién sau:

a) T6 cdo dwge thuce hién theo quy dinh tai Piéu 23 Ludt Té cdo 2018:

1. Trudng hop to cao dugce thyce hién bang don thi tlong don t6 cdo phai gh1
rd ngay, Lhang, ndm t§ céo; he én, dia chi clia nguoi t6 cdo, cach thie lién hé vai
ngudi t6 céo; hanh vi vi pham phap luét bi t6 céo; nguoi bi t6 céo va cac thdng tin
khac ¢6 lién quan. Trudng hop nhiéu ngudi cling t6 céo vé cing mdt ndi dung thi
trong don tb céo con phai ghi rd ho tén, dia chi, cach thuc lién hé véi ting nguoi t6

c4o; ho tén cua nguoi dai dién cho nhiing ngudi td cdo. Ngudi t& cédo phai ky tén
hodic diém chi vao don td céo.

2. Trudng hop ngudi to céo den t6 cao tryc tiép tai UBND huyén thi ngudi
tiép nhan huéng dan nguoi to céo viét don té cdo hodic ghi lai noi dung t6 céo bing
viin ban va yéu cau ngudi td cdo ky tén hoic dlem chi xac nhan vao vén ban, trong
do ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Bleu nay. Tru'cmg hop nhleu nguo'l
cling t6 cao vé cung mot ndi dung thi ngu&yl tiép nhén huong ddn nguoi td céo cu
dai dién viét don t6 cdo hodic ghi lai ndi dung t6 cdo bang vin ban va yéu cu
nhiing ngudi t6 céo ky tén hodc didm chi x4c nhan vao van ban.

b) Ngudi 16 cdo c6 @i ning lwe hanh vi ddn su; truong hop khéng cé di niing
lwe hanh vi ddn sy thi phai co nguoi dai dién theo quy dinh cua phdp ludt;

¢) Vu viée thude thdm quyén gidi quyét t6 cdo cia co quan, t6 chire, cé nhan
tiép nhdn to cdao;

d) Néi dung t6 cdo c6 co sé dé xde dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phcp
ludt.

thdm quyen trinh ty, tha tuc theo quy dinh cua phap luat nhung ngudi khiéu nai
khong ddng ¥ ma chuyén sang td cho nguoi di giai quyét khiéu nai thi chi thy Ly t6
cao khi ngu‘cl t6 cdo cung cap dugc thdng tin, tai liéu, ching ctt dé xac dinh nguoi
giai quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham phép luat.

Trong thoi han 05 ngay lam vige ké tir ngay ra quyet dinh thy 1y t8 céo, nguoi

giai quyet tb co 6 trach nhi¢m thong béo cho ngudi t6 cao va thong béo vé ndi
dung té céo cho ngudi bj td cdo bibt,

- Tlu(mg hop tb cho xuaLphaLtu vy viéc- khiéu_ nal-da-dugc-giai- quyet dang



Buée 2: Xic minh nji dung té cdo

I. UBND cép huyén tién hanh xic minh hoic giao cho co quan thanh tra
huyén hog@c cac t0 chirc truc thudc UBND huyén xac minh ndi dung td cao (goi
chung 1a ngudi xdc minh ndi dung td cdo). Viée giao x4¢ minh ndi dung t6 cdo
phai thuc hién bang vin ban.

2. Trudng hop ngudi giai quyet t5 cdo giao cho co quan thanh tra huyén hodc 6
chirc khac thuéc UBND huyén xdc minh ndi dung t6 cdo thi vin ban giao x4c minh ndi
dung 6 cdo thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Didu 31 Luét T6 cdo. Thu trudng co

quan thanh tra hogc co quan, td chiic, ca nhén khac duge giao nhiém vy xdc minh ndi
dung t6 ¢do co trach nhiém thanh lap T6 x4c minh theo quy dinh.

3. Vian ban giao xéc minh ndi dung t§ cdo cé cac ndi dung chinh sau day:
ngay, thang, ndm giao x4c minh; nguoi duge giao xac minh ndi dung to cao; ho
tén, dia chi cia ngudi bi t6 céo; tén goi, try sé& clia co quan, t6 chirc bj td céo; noi
dung c¢in x4c minh; thoi gian t1en hanh xdc minh; quyén va trdch nhiém cua ngudi
dugc giao xac minh ndi dung td cdo.

4. Ngudi xédc minh ndi dung t6 cdo phai tién hanh céc bién phap cén thiét dé
thu thép théng tin, tai liéu, 1am rd ndi dung t6 cdo. Théng tin, tai liéu thu thap phai
duoc ghi chép thanh vin ban, khi cin thiét thi l4p thanh bién ban, duoc luu giit
trong hd so vu viée td céo.

5. Trong qué trinh x4c minh, ngudi xdc minh ndi dung tb céo phai tao didu
kién dé nguoi b té cdo giai trinh, dua ra cac ching cir dé ching minh tinh dtng,
sai clia ndi dung can xdc minh.

6. Nguoi xac minh ndi dung 8 cédo dwoc thuce hién cac quyen va nghia vu quy
dinh tai cdc didm a, b, ¢, d khoan 1 va céc diém a, b, ¢ khoan 2 Piéu 11 cta Luat
T6 cédo 2018 theo phén cong cliia nguoi giai quyet to cdo.

7. Két thuc viée xdc minh ndi dung 16 cdo, ngudi dwoc giao xac minh phai ¢
van ban bao cao ngudi giai quyet to cao vé ket qua xac minh ndi dung td cédo va kién
nghi bi¢n phéap xu ly.

Budc 3: Két lugn ndi dung 10 cdo

Theo quy dinh tai Pidu 35 Lugt T6 cédo 2018 va Piéu 17 Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP:

1. Can cir vao ndi dung té cdo, giai trinh cia ngudi bi 16 céo, két qua xac
minh ndi dung to céo, tai liéu, chimg ¢ co lién quan, Chu tich UBND cap huyén
ban hanh két ludn ndi dung t& céo. K&t lusn ndi dung & cdo phai ¢ cdc ndi dung
chinh sau day:

a) Két qua xdc minh ndi dung t6 cdo:

b) Cin cir phép ludt dé x4c dinh ¢6 hay khong cé hanh vi vi pham phap luat;

¢) Két luan vé ndi dung 6 cdo 1a dling, ding mdt phén hodc t5 cdo sai su that; xdc
dinh trdch nhi¢m ctia timg co quan, to chire, cd nhan lién quan dén ndi dung td céo;



d) Céc bién phap xir ly theo thim quyén can thyuc hién; kién nghi co quan, t
chire, cé nhan khéc 4p dung cac bién phap xir Iy theo tham quyén ddi vdi co quan,
to chiie, cé nhén ¢é vi pham phép ludt;

d¢) Kién nghj co quan cé tham quyen xem xét sira d5i, bd sung chinh séch,
phap luat, 4p dung cac bién phap can thiét dé bao vé loi ich cia Nha nude, quyén
va Joi ich hop phép clia co quan, t6 chirc, ¢4 nhan,

Truong hop giai quyét lai vu viée 6 cdo thi ngodi céc ndi dung trén, ngudi
giai quyet 1o cao phai két luin ve nhiing ndi dung vi pham phép ludt, sai lam hodc
khéong pht hop cia viée giai quyet t6 cdo trude d6 (ndu cb); xu Iy theo iham quyen
hoac chi dao, klen nghi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c¢6 thAm quyén x ly déi
véi co quan, t6 chie, don vi, cé nhan ¢ hanh vi vi pham phdp ludt trong qua trinh
gidi quyét t0 cao trudc do.

2. Cham nhéit 13 05 ngdy lam viéc ké tir ngay ban hanh két ludn ndi dung tb
cdo, ngudi giai quyet to cao gui ket ludn ndi dung to cédo dén ngudi bj to céo, co
quan, t0 chirc quan ly nguoi bi to cdo va co quan, t6 chire, ca nhén co lién quan;
thdng béo v& két ludn ndi dung t8 cédo dén ngudi 16 céo.

Bude 4: Xir Iy két ludn ndi dung t6 cdo

Theo quy dinh tai Piéu 36 Ludt T6 cdo 2018 va Didu 18 Nghi dinh s&
31/2019/ND-CP:

1. Cham nhét l& 07 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh két ludn ndi dung 6
cdo, nguoi giai quyet to cao cén cit vao ket ludn ndi dung td cdo tién hanh viée xu ly
nhu sau:

a) Truomg hop két luin ngudi bi td cdo khong vi pham phép luét trong viée
thyc hién nhiém vy, cdng vu thi khdi phuc quyén va lgi ich hop phép cua ngudi bi
t0 cao bi xadm pham do viéc 10 cao khdng ding sy that gay ra, dong thoi xir 1y theo
tham quy€n hodc kién nghi co quan, t6 chirc, cd nhin ¢6 tham quyén xu ly nguoi
cO y to cdo sai sy that;

b) Trudng hop két luin ngudi bi tb céo vi pham phap ludt trong viée thuc
hién nhi¢m vy, céng vy thi 4p dung bién phép xtt ly theo tham quyén hoic kién
nghi co quan, t6 chirc, cd nhin cé tham quyén xir ly theo quy dinh ctia phap luat.

2. Truf:mg hop hanh vi vi pham cia ngudi bi t6 cdo ¢6 ddu hidu cla 161 pham

___thi_chuyén ngay ho-so.vu-viéc-dén-Co-quan-diéu-tra-hode Vién-kiém-sat-nhin-dan——

c6 thAm quyén dé xu 1y theo quy dinh cia phép ludt.

3. Trong thoi han 05 ngay 1am vigc ké tir ngay c6 két qua xir 1y, co quan, t6
chirc, ¢4 nhén c¢é thim quyén xir ly kién nghj trong két luén ndi dung t6 cdo c6
trach nhi§m thong bdo bang van ban cho ngudi gidi quyét to cdo ve két qua xir ly.
Ngudi giai quyét t8 cdo ¢6 trach nhiém theo ddi, don dbc holic giao cho co quan

thanh tra nha nuéc cung cap theo d&i, don dbc viée thuc hlen két ludn ndi dung tb
cao. Trudng hgp giao cho co quan thanh tra nha nude cting cép theo ddi, don doc
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viée thuc hién két ludn néi dung, £ céo thi co quan thanh tra nha nude phdi dinh ky
hang thang bdo cdo voi ngudi gidi quyét t6 cao vé két qua theo dbi, don dbe vie

thue hién két luan ndi dung (6 céo.
- Céch thite thare hign: C6 02 hinh thirc 5 cdo:

+ T cho duge thue hién bang don (glri qua duong buu dién hodc gii tryc tiép
dén co quan, ngudi ¢ thdm quyén giai quyét)

+ T6 cdo duge trinh bay trye tidp véi co quan, td chiic, ngudi ¢ tham quyén.

- Thanh phan ho so:

+ Pon td cdo hodc vin ban ght ndi dung t6 céo;

-+ Céc tai liéu lién quan. '
- 86 lugng hé so: 01 bd,
- Thoi han giai quyét: Theo quy dinh tai Didu 30 Luat T6 céo: Thoi han giai
quyét t& cdo 13 khong qua 30 ngay ké tir ngaﬁy thy 1y 16 cdo. Pi véi vu viée phuc
tap thi ¢6 thé gia han giai quyét t6 cdo mét lan nhung khong qua 30 ngay. Péi voi
vu vide didc biét phirc tap thi ¢6 thé gia han giai quyét t6 cdo hai 14n, méi 1an khéng
qua 30 ngay.
- Poi twong thywe hién TTHC: C4 nhan.
- Co quan thuye hién TTHC:. _
- Co quan cé thim quyén quyét dinh: Chi tich UBND cip huyén.
- Co quan truc e‘z’é}o thuc hi¢n: Thanh tra huyén.
- Két qua thyc hign TTHC: Két luan ndi dung td cdo va viéc xi 1y két lugn ndi
dung td cio.

- Tén mau don, mau to khai: Cac mau vén ban ban hanh trong qua trinh giai
quyét t6 cdo duge quy dinh tai Nghj dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 quy
dinh chi tiét mot s6 didu va bién phap t§ chire thi hanh Luat T8 cdo.

- Yéu ciu, didu kién thye hién TTHC:
Ngudi giai quyét tb cdo ra quyét dinh thu 1y t§ céo khi ¢6 di cée diéu kién sau:

a) Té cdo duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 cia Luét T6 cdo;

b) Ngudi t& cdo ¢ di ning luc hanh vi dan sy; truong hop khéng cé du
nang luc hanh vi dan sy thi phai ¢é ngudi dai dién theo quy dinh cha phép lut;

¢) Vu viée thude thdm quyén giai quyét t6 cao cia co quan, t3 chie, ¢4 nhén
tiep nhén to céo;

d) Noi dung t6 cédo ¢b co s& dé xdc dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat;

Tr chrng hop t& cdo xudt phat tir vy vide khidu nai d& duoe giai quyét dung thAm
quyen trinh ty, th tuc theo quy dinh ctia phap lufit nhung nguoi khiéu nai khong
ddng ¥ ma chuyén sang td cdo ngudi di giai quyet khiéu nai thi chi thy Iy 5 cdo
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khi ngudi t6 céo cung cap duge théng tin, i lidu, ching ¢t ¢ xdc dinh ngudi gidi
quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham phép luat.
- Can ctir phap ly ciia TTHC:

+ Luat T6 céo 2018;

~ +Nghi dinh 63 1/2019/ND-CP cua Chinh phti ngay 10/4/2019 quy dinh chi
tiet mot so dieu va bién phap to chirc thi hanh Luat To cao.
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111 LINH VUC: TIEP CONG DAN
4. Thi tyc: Tiép Cong din
- Trinh ty thye hién:

Buéc 1: Don tiép, xic dinh nhin thin cia céng dan

Nguoi tiep cong dan don tiép, yéu ciu cong ddn néu rd ho tén, dia chi hodc
XAt trinh gidy t& tuy thén; trudng hop duge uy quyén thi yéu cdu xudt trinh gidy
ay quyén.

Budc 2: Nghe, ghi chép noi dung khiéu nai, 1o cdo, kién nghi, phan anh,
tiép nhin thong tin, tai ligu

Khi nguoi khiéu nai, to cho, kién nghi, phan 4nh ¢6 don trinh bay ni dung 3
rang, ddy du thi nguoi tiép cong dén can xdc dinh ndi dung vu viée, yéu cdu cia
cong dan dé xtr Iy cho pht hop.

) Néu ndi dung 5’1‘0’n khiéu nai‘ t cdo, kién nghi,' phan énh khﬁng’rﬁ rang, chua
day du thi nguoi tiep cong dan dé nghi cong dan viet lai don hodc viet bo sung vao
don nhitng ndi dung chua ro, con thiéu.

Truong hop khéng c6 don khleu nai, tb cdo, kién ngh1 phan 4nh thi ngudi tiép
cong dan hudng din cong dan viét don theo quy dinh clia phap luat.

Néu cdng dan trinh bay tryc tiép thi ngudi tiép cng dan ghi chép diy du, trung
thye, chinh xac ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén énh do cong dén trinh bay;
n6i dung nao chua rd thi d& nghi cong dén trinh bay thém, sau do doc lai cho cong
dan nghe va de nghi cong dan ky tén hoiic diém chi xéc nhan vao vin ban.

Tr l.rong hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé cling
mdt ndi dung thi ngu’cn tiép cong déan hudng dan ho cur ngudi dai dién dé trinh bay
noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan 4nh; ngudi tiép cdng dan ghi lai ndi
dung bang vin ban.

Trudng hop don ¢ nhidu ndi dung khéc nhau thi ngudi tiép cbng dan hv:orng
dan cdng dén tach riéng timg ndi dung dé glri dén dung co quan, t& chirc, don vi c6
thdm quyén giai quyét.

Nguorl tiep cong dan tlep nhan cac thong tin, tai lidu, bing chimg lién quan

dén vige khiéu nai, t cdo, kién nghi, phén anh do ¢dng dan cung cép (néu c6) va
phai viét, giao gidy bién nhén c4c tai liéu d tiép nhan cho cong dén.

Buoe 3: Phan logi, xiv Iy khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh fqi na’i_{i(fp
cong din

- Vige phan loai, xu ly khiéu nai, t6 céo den co quan, td chirc, don vi, ngudi co
thdm quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duge thyre hidn nhu sau:

+ Truong hop khiéu nal t6 céo thude thim quyen giai quyet cua co quan, 6
chire, don vi minh va du diéu kién thu ly thi nguoi tlep cong dan tiép nhén théng
tin, tai li¢u, chiing ctr kém theo, dong thdt bao cao voi Thu trudng co quan, t6
chirc, don vi thu ly.



+ Trudng hop khiéu nai, 16 cao khong thudc tham quyen giai quyét cua co
quan, to chire, don vi minh thi huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cao dén co quan, 8
chirc, don vi c6 thim quyén dé khiéu nai, t§ cdo.

Neu} khiéu nai, t6 céo thudc thdm quyén giai quyét clia cdp dudi ma chua dugc
giai quyeét thi xt ly nhu sau:
Truong hop khidu nai thuge tham quyé‘n cua cap dudi nhung qua thoi gian

quy dinh ma chua duge giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai bao cdo véi thi
trudng co quan, tb chire, don vi xem xét, quyét dinh.

Trudng hop khidu nai 1an ddu da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét thi
nguoi tiép coéng din bdo cdo thi tr LI‘Oan co quan, t6 chire, don vi dé xem xét, giai
quyét theo quy dinh ciia Luét khiéu nai.

Truong hop t cdo thudc thdm quyén gidi quyét clia co' quan, td chire, don vi

cap duéi trye tiép nhung qué thoi gian quy dinh ma chua duqc giai quyét thi nguoi
tlep cdng dén bao c4o thi trudng co quan, to chire, don vi dé ra vin ban yéu cau

cap dudi giai quyet
+ Tmo‘ng hop khiéu nai, t cdo di dugce glal quyet dung chinh séch, phap luat
thi nguoi tiép cong dan giai thich, hudng dan dé ngucn den khiéu nai, t8 cao chap

hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyet dmh XU ly hanh vi vi
pham bi td cdo va yéu cdu cdng dan cham dut viéc khiéu nai, t6 céo.

+ Trudng hop nhan duge don khiéu nai, t6 cdo khong do ngwm khiéu nai,
ngudi 16 céo truc txep chuyen den thi thyc hién vi¢c phan loai va xu ly theo quy
dinh ctia phép ludt vé khiéu nai, t6 cdo.

- Viéc phan loai, chuyen ndi dung kién ngh;, phan anh dén co quan, té chirc,
don vi, ngudi ¢6 thdm quyén thu ly, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan duoc
thyue hién nhu sau:

+ Truong horp kién nghi, phan nh thudc thdm quyén giai quyet cua co' quan,
td chire, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bio cdo ngudi cb thdm quyén dé
nghién ciru, xem xét, giai quyét hodic phin cong bé phan nghién ciru, xem xét, giai

quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan 4nh khong thude thdm quyen giai quyét ctia co
quan, té chirc, don vi minh thi ngudi tlép cdng dan chuyen don hoic chuyen ban
ghi lai nol dung trinh bay cua ngu’m kién nghi, phan 4nh den co quan, td chirc, don
vi ¢6 thdm quyén dé nghién ctu, tiép thu, xem xét, giai.quyét.

Céch thirc thuc hién Cong dan dén dia diém tiép cong dan
- Thénh phdn hé so, bao gém:

+ Don khmu nal t8 cdo, kién nghi, phan 4nh hoic viin ban ghi lai ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (cé chir ky hodc didm chi cta cong dén);

+ Céc tai lidu, gidy & do ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cung cap.
- 86 luong hé so: 01 by,
- Thoi han gidi quyét; Cho dén khi két thac viée tiép cong dan.
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- Co' quan thye hién TTHC:

- Co quan ¢é thim quyén quyer dinh: Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén,
Chanh thanh tra huyén; Thi trudng cdc phong chuyén mén thude Uy ban nhan déan

cAp huyén.

- Co quan truc tiép thyc hién: Ban Tiép cong dan cép huyén; Thanh tra huyén, cac
phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap huyén.

- Péi tuwgng thwe hi¢n TTHC: Cé nhan, t6 chirc.

- Tén mau don, mau t& khai: Khong,

- Két qua ciia viée thuc hién TTHC: Giay bién nhan thong tin, tai lidu, bing
ching; cong vin hudng din; céng vin chuyén don.

- Yéu ciu, diéu kién thuc hién TTHC: Theo Dleu 9, Luat tiép cong dén, ngudi
tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc trudng hop
sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tAm
than hodc mdt bénh khac 1am mit kha ning nhin thic hodc kha ning diéu khién

hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chie, don vi, ngLror: tlep
cong dan, ngudi thi hanh cdng vu hodic ¢é hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, to cdo vé vy vige da giai quyét ding chinh séch, phap luat,
dugc co quan nha nude co thdm quyén klem tra, ra soat, thong bao bing vin ban va
da duoge tidp, giai thich, hudng dén nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhiing trudng hop khéc theo quy dinh cua phap luat.
- Cin cor phap ly ctia TTHC:

+ Luét Tiép cong dan nim 2013;

+ Luat Khiéu nai 2011,

+ Luat T4 céo 2018;

+ Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot so diéu cua Luéat K hiéu nai,

* Ngh1 d;nh 56 31/2019/NBD-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh pht quy dinh chi
tiét mot sb didu va bién phéap thi hanh Luét TS céo;

+ Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh pht quy dinh chi
tidt thi hanh mét sé diéu ctia Luét Tiép céng dan;

+ Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép céng dan.
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V. LINH VU'C: XU LY PON
5. Thi tuc: X ly don, thw
- Trinh tw thyc hién:
Budc 1: Nhin don
Tiép nhan don, cac tai li¢u lién quan tai BS phan mot ctra cua Uy ban nhan dan
cip huyén, vao sb cong vin dén (hosic nhap vao may tinh).

Buwaoc 2: Phan logi va xiv ly don

- Déi véi don khidu nai:

+ Don khiéu nai thude tham quyén gidi quyét

Pon khiéu nai thude thdm quyén giai quyét va khéng thugc mot trong cac
truong hop l{hong dugc thu Iy gidi quyét theo quy dinh tai Pieu 11 cta Ludt khiéu

nai thi ngudi xur Iy don dé xudt thi trudng co quan, td chie, don vi thy ly dé gidi
quyét theo quy dinh cia phap [ut. '

DPon Ichneu nai thuge tham quyén giai quyét nhung khoéng du diéu kién thu ly
giai quyet thi can cUr vao tung trudng hop cu thé dé tra 1o hodic hudng dan cho

ngum khiéu nai biét 5 Iy do khéng dwgce thy ly giai quyét hodic bd sung nhitng thi
tuc can thiét @& thue hién viée khidu nai.

Pon khiéu nai thudc thAm quyén cia cép dudi nhung qud thoi han giai quyét
theo quy dinh ctia Luat khleu nai ma chua dugc giai quyet thi ngudi xtr ly don bao
c4o thi trwdng co quan, td chire, don vi xem xét, quyét dinh.

+ Don khidu ngi khdng thudc tham quyén gidi quyét:

Don khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyet cua thi truo*ng co quan, td
chire, don vi thi ngudi xu ly don hucmg dan nguoi khiéu nai gl don dén co quan,
td chire, don vi ¢é tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thyc hién mét 14n

Pon khleu nai do dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dén, Uy ban Mit
tran T quec Vlet Nam va cac thanh vién ciia Mit tran, cac co quan bao chi hodc
cdc co quan, to chue khéc theo quy dinh cta phép luat chuyén dén nhung khong
thude thdm quyén, trach nhiém g1a1 quyet thi nguoi xt 1y don dé xuét thi trudng
CO quan gur tra lai don kem theo cac gidy to, tai liu (néu cb) va néu rd ly do cho
CO quan, td chire, c4 nhén chuyén don dén.

+ Pon khiéu ngi cé ho tén, chiv ky cia nhiéu nguoi:

Don khiéu nai ¢ ho tén, cht ky cta nhiéu ngudi nhung khong thudc thim
quyén gxal quyet clia co quan, to chiic, don vi thi ngudi xr Iy don hudng dan cho
mot ngum khlcu nai ¢6 ho, tén, dia chi rd rang gii don dén ding co quan, té chi,

don vi, nguoi co thdm quyen giai quyet

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cua nhiéu ngucrl thude thim quyen giai quyet
thi ngudi xir Iy don dé xuft tht trudng coquan, t6 chire, don vi thu 1y dé giai quyét
theo quy dinh ctia phap luét.

+ Don khiéu nai co kém theo gidy to, tai liéu goc:



Ttuong hop don khiéu nai khéng dugce thy ly dé giéi quyét nhung 6 giri kém
theo gidy 10, tai liéu goc thi co quan, to chire, don vi nhan duoc don phai tré lai
cho ngudi khleu nal gidy o, tai lieu do; néu khiéu nai duge thy ly dé giai quyet thi
viée tra lai glay to, tai lidu gdc duge thyce hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh
gidi quyét khiéu nai.

+ Pon khiéu nai déi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai dd cé higu hee phdp
ludit nhung ¢ ddu hiéu vi pham phdp ludt:

Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyet khiéu nai di c6 hidu lye phap ludt
nhung trong qud trinh nghién clru, xem xét ndu c6 cdn e cho ring vige giai quyét
khiéu nai c6 ddu hiéu vi pham phép luat lam anh hudng dén quyén, lgi ich hop
phép cta ngudi khiéu nai hodc ca nhén, co quan, to chirc khac ¢o lién quan, de doa
Xam pham dén loi ich ctia nha nude hoac ¢6 tinh tiét méi lam thay doi ndi dung vu
viéc khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cia Chinh phu quy. dinh chi tiét mot s6 dleu cta Luat khiéu nai thi

nguoi xtr ly don phai bao cao dé tht trudng co quan, t6 chire, don vi xem xét, giai
quyét theo tham quyén hoic bao cdo co quan, td chite, don vi ngudi ¢ thim quyén

xem xét, quyet dinh.

+ Don khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh ¢é kha ndng gdy hdu qud khé
khde phyc

Trong trudng hop ¢6 can cur cho ring viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s&
-gdy ra hiu qua kho khic phuc thi ngudi xir ly don phai kip thoi bao cdo dé thu

trudng co quan xem xét, quy€t dinh tam dinh chi hodc kwn nghi co quan thim
quyeén, nguai cé tham quyén tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Di véi don 16 cdo:
+ Don té cdo thude tham quyén:

Néu noi dung don t§ céo thudc thim quyen giai quyét cla thi trudng co quan,
td chuce, don v1 ma khdng thuge mét trong céc truong hop quy dinh tai khoan 2
Bleu 20 Luét t6 cdo thi ngudi xir ly don bdo cao thu trudng co quan, td chiec, don
vi dé thu ly giai quyét theo quy dinh.

+ Pon 16 cdo khdng thudc tham quyén

Pon td céo khong thude tham quyen giai quyet thi ngudi xir Iy don dé xuét véi thi
trudng co' quan, t6 chire, don vi chuyén don va céc chung cu, thong tin, tai li¢u kém
theo (néu ¢6) dén co quan, 5 chie, dcm vi ¢6 thém quyen dé duge giai quyét theo quy
dinh cua phap iuat theo quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 20 cua Luat to cao.

Pon t6 céo thuge tham quyen giai quyét cha cip dudi tryc tiép nhu*ng qua thoi han
theo quy dinh ctia Lujt t6 cdo ma chua duoc gii quyét thi ngudi xur 1y don bao cao dé
tht trudng co quan, t8 chire, don vi ra vin ban ydu cau cdp duéi giai quyét.

+ Néu t6 cdo hanh vi pham t0i thi chuyén cho co quan ¢6 thim quyén theo quy
dinh ctia phap ludt t§ tung hinh su.

+ Pon 16 cdo déi véi dang vién
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Pon td cdo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 18 clia Dang duge thyce
hién theo quy dinh cta Ban Chép hanh Trung uong va hudng dan cia Uy ban
Kiém tra Trung wong, Tinh @y, Thanh {y, Pang vy tryc thudc trung uong,

+ Do 16 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thi¢t hai hodc de doa gdy thiét hai
nghsem trong dén loi ich wha nwde, co quan, 16 chire, quyén va lgi tch hop phdp
cita cong dan:

Ngudi xir ly don phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuit dé thy trudng co
quan, t& chirc, don vi ¢6 tham quyén ép dung bign phép ngan chin theo quy dinh
cua phap luét hodc théng bao cho co quan, td chire, don vi ¢ thAm quyén 4p dung
bién phap kip thoi ngén chén, xi 1y theo quy dinh cta phép Iuét.

+ Don 16 cdo xudt phdt tir viée khiéu nai khéng dat duoc muc dich

Péi véi don t6 €ao xudt phét ti viée khiéu nal khong dat duge muyc dich, cong

dan chuyén sang t§ cao déi véi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong cung cap
dugc thong tin, tai ligu, ching ct dé ching minh cho vi¢e to céo cta minh thi co

quan, ngudi c¢é thim quyén khong thu 1y gidi quyét ndi dung t6 cdo.

Xy ddi véi truomg hop 16 cdo nwhu quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 ciia Ludt
1o cao.

Té cao thudc céc truomg hop quy dinh tai khoan 2 Bleu 20 cua Ludt td céo thi
co quan nhén duoc don khong chuyén don, khong thu 1y dé giai quyét ddng thoi ¢b
~vin ban giai thich va trd lai don cho ngudi td céo.

+ Pon 6 cdo khong ré ho tén, dia chi ngudi ro cao nhieng co ngi dung ro rang,
kém theo cdc thong tin, toi lidu, bing chimg vé hanh vi tham nhiing, hanh vi toi
pham. -

Khi nhan duoc don t6 cédo khong rd ho tén, dia chi ngudi t cdo nhung 6 ndi
dung rd rang, kém theo céc thong tin, tai liéu, bing chimg chirng minh ndi dung tb
céo hanh vi tham nhung, hanh vi ti pham thi ngudi x( ly don bdo céo thi trudng
co quan, 6 chire, don vi xir ly theo quy dinh cia phap ludt vé phong, chdng tham
nhiing, phép luét t tyng hinh sy.

- Xur ly cdc logi don khac:
+ Don kién nghi, phan énh:
Pon kién nghl phan 4nh thudc tham quyen, trach nhiém cua co quan, td chire,

don vj g1a1 quyet thi ngudi xi 1y don d& xudt thi truéng co quan, t chirc, don vj
thu ly giai quyet

Don kién nghi, phan anh khong thuoc thdm quyen glai quyet clia co quan, 16
chure, don vi thi ngum xur Iy don dé xudt thi trudng co quan, t6 chirc, don vi xem
xét, quyét dinh viée chuyen don va céc tai ligu kém theo (néu c6) dén co quan, to
chire, don vi, ngudi ¢6 thim quyén dé giai quyét.

+ Pon ¢é nhiéu ndi dung khéc nhau
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D6i v&i don ¢6 nhiéu néi dung khac nhau thudc thdm quyén gidi quyét ctia nhiéu
co quan, td chire, don vi thi ngudi xu‘ Iy don hudng dan ngudi gui don tach riéng ting
ndi dung dé giri dén ding co quan, td chirc, don vi ¢6 thim quyén giai quyét.

+ Pon thudc thdm quyén giGi quyét cia co quan tién hanh 16 tung, thi hanh dn:
bon thuge thidm quyén giai quyét cia co quan tién hanh té tung hinh su, t8 tung
dan sy, t6 ‘tung hanh chinh, thi hanh an thi ngum xtt ly don huéng dan gl don

hodc chuyén don den cO quan co thAm quyén d& xtr ly theo quy dinh cua phap luat
t6 tung hinh sy, t6 tung dan su, tb tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thude thim quyén gidi quyét ciia co quan dén cik:
Ngudi xir ly don hucfng dan gl don hodc chuyén don dén co quan cé thim
quydn dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.

+ Don thudc tham quyén gidi quyez‘ cia to chike chinh tri, rc; chuic chinh tri - xd
héi, t6 chuc chinh tri, xd hoi - nghé nghiép, t6 chiic xi héi, 6 chite x& hdi - nghé
nghiép, 6 chuke ton gido:

Ngudi xtr ly don trinh thu trudng co quan, to chtic, don vi huéng dan nguoi gui
don hodc chuyén don dén td chire ¢6 tham quyen a8 duoc xem xét giai quyét theo
quy dinh cta phap ludt va Didu 1¢, Quy ché cta td chirc dé.

+ Pon thudc thim quyén gidi quyét cia don vi sw nghiép cong Ildp, doanh
nghiép nha nudoec:
Ngudi xir Iy don trinh thu tluorng co quan, t chirc, don vi huéng din ngu’m gui

don hoac chuyén don dén don v sy nghidp cong lap, doanh nghidp nha nuge do dé
giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

+ Don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén dnh nhitng vu viée ¢é tinh chat phire tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& céo phtrc tap, gay git voi sy tham gia
cta nhiéu ngudi; nhitng vu viée ¢6 lién quan dén chinh sach dan tdc, ton giao thi
nguoi xur ly don phai bao cao véi thi truong co quan, td chire, don vi dé 4p dung
céc bién phap theo thim quydn kip thoi xit 1y hodic d& nghi véi cdc co quan, to
chire, don vi ¢6 1ién quan 4p dung bién phap xr ly.

- Céch thire thye hién: Tryc tiép hodc qua dudng buu dién.
- Thanh phiin hd so:
+ Pon khiéu nai, don té céo, don kién nghi, don phan anh;
-+ Céac.tailidu, ching ct lién-quan-(néu c6).
- S6 lwgng hd so: 01 bd

- Thm han gidi quyét: Trong thoi han 10 ngay, k& tir ngay nhan dwoe don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Pdi twong thwe hi¢n TTHC: Cé nhén, td chiie.
- Co quan thye hién TTHC: Thanh tra cap huyén.
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- Két qua thyc hién TTHC: Vin ban trd 164, véan ban hu’cmg dan, vin ban chuyén
don hodc vén ban thu ly giai quyet khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh

- Tén mau don, mau to khai: Céo mAau vin ban ban hanh trong qua trinh x{r ly
don duge quy dinh tai Thong tu 6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
ctia Thanh tra Chinh phtt quy dinh quy trinh xt ly don khiéu nai, don td céo, don

kién nghi, phan énh
- Ciin cit phap Iy ciia TTHC:

+ Luat Khiéu nai 2011;

+ Lugt Td cao 2018,

+ Luit T iép cong dan nadm 2013;

+ Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pha quy dinh
chi tiét mot s diéu ctia Luat khiéu nai;

+ Nghi dinh s5 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s& didu va bién phap td chirc thi hanh Ludt TS céo;,

+ Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 didu cuia Ludt Tidp cong dan;

+ Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh x& ly don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh.
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