BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOI TP.HO CHI MINH Péc lap — Ty do — Hanh phic
Sb: Om-a’b /QD-BHXH TP.Ho Chi Minh, ngay 5Dthdng thm 2010
QUYET PINH

CUA GIAM POC BAO HIEM XA HQI TP. HO CHI MINH
Vé viéc diéu chinh, sira dbi, bé sung quy trinh va bang ké tiép nhan hé so theo co ché
mét civa tai BHXH thanh phé va BHXH qudn, huyén. |

- Can clr Quyét dinh sb 4857/2008/BHXH-TCCB ngay 21/10/2008 cua Tong
Qiz’tm doc Bao hiérr} x4 hoi Viét Nam qui dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau
8 chirc ciia Béo hiém x4 hoi dia phuong; ’

- Cén clr Quyét dinh sé 4969/2008/BHXH-TCCB ngay 10/11/2008 cua Tong
Giam déc Bao hiém xa hoi Viét Nam qui dinh chirc nang, nhiélln'vu, quyén han va ché
do quan ly cua cac phong nghiép vu thuoc BHXH tinh, thanh phd truc thuée Trung wong;

- Cain cir cong vén sb 4048/BHXH-TCCB ngay 30/10/2007 cia Téng Giam déc
Bzo hiém xa hoi Viét Nam V/v thuc hién co ché mot cua lién thong theo Quyét dinh s6
93/2007/QD-TTg ciia Thu tudng Chinh phu; _

- Ciin o Quyét dinh s& 777/QP-BHXH ngay 17/5/2010 ciia Tong Gidm dbe
BHXH Viét Nam ban hanh Quy dinh v€ hd so va quy trinh giai quyét hudng cac che do
BHXH;

_ Ciin cir Quyét dinh sb 1139/QD-BHXH ngay 06/5/2009 va Quyét dinh sd
457/QD-BHXH ngay 03/3/2010 cia Giam doc Bao hiém x4 hoi TP. Ho6 Chi Minh vé vige
ban hanh “Quy dinh tiép nhin va tra hd so theo co ché mdt cira” tai Bao hiém xa hoi
TP. Hd Chi Minh va Bao hiém xa hoi quan, huyén;

Theo dé€ nghi clia cac Ong (Ba) Trudng phong Thu; Cép s6, thé; Ché d6 BHXH
va Trudng phong T3 chic - Cén bo.

QUYET PINH

Pidu 1: Didu chinh toan b ndi dung céc bang ké hf) so giai quyét cac ql'xé do.
chinh saich BHXH. Dong thoi stra dbi; tach va bd sung mot s6 quy trinh, bang ké ho so tai
BHXH thanh phé va BHXH quén, huyén.

Pidu 2: Ban hanh kém theo quyét dinh nay Ia cac ndi dung bang ké hd so diéu
chinh, stra dbi va cac quy trinh, bang ké hd so méi ap dung tai BHXH thanh pho va

.

BHXH quén, huyén. Quyét dinh ndy co6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 8 nam 2010.

Y

Pidu 3: Cac Ong (Ba) Pho Gidm ddc, Trudng cac phong chirc nang va Giam débc
BHXH céc quan, huyén chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhdn :

- Téng Gb BHXH VN;

- Ban TC-CB BHXH VN;

- Gidm d6c BHXH TP;

- Nhu diéu 3;

- Lwu VT, TC-CB, Qd2010.




PIEU CHINH VA BO SUNG MOI QUY TRINH BANG KE HO SO AP
DUNG TAI BHXH THANH PHO VA BHXH CAC QUAN, HUYEN

Ban hanh kém theo qyyé’t dinh ;61 02435 .ng‘dy...b.(.)thdng..a./ndm 2010 cua
Gidm déc Bdo hiém xd hoi TP.H6 Chi Minh

) ] __PHANI o
PIEU CHINH VA BO SUNG MOI BANG KE HO SO
L. Didu chinh bang ké hd so ché 46 BHXH :

1. Tai BHXH thanh phé:

- Diéu 9hinh toan bo nodi dung bang ké hé so giai quyét cac ché 46 BHXH tir

bang ké s6 601 dén bang k& 616 (c6 bang ké dinh kém). S '

- Téch bang ké 601/.../CDBHXH-OM; bing ké 602/.../.CDBHXH-TS; bang

ké 603/.../CDBHXH-DSPHSK thanh nhitng bang ké riéng biét. -

2. Tai BHXH quén, huyén:

2.1. Thay dbi s6 bang ké:

-Bangké 611/.../CDBHXH “Quyét toan lrong huu, trg cép BHXH hang thang
do dai ly chi trd xa, phudng, thi tran ndp” doi thanh bang ké s6 619/../QUYET
TOAN ” Quyé€t toan lwong huu, trg cap BHXH hang thang do dai ly chi tra xa,
phudng, thi tran ndp”.

- Bang ké 612/.../XNTC “ Xéc nhén trg cip BHXH 01 14n” di thanh Bang ké
611/.../ “Xac nhan trg cAp BHXH 01 lan.

2.2. Piéu chinh toan b noi dung bang ké hd so giai quyét cac ché dd BHXH
tir bang ké 6 601 dén bang ké 610 va 619/.../QUYETTOAN (c6 bang ké hd so
dinh kém).

I1. B4 sung méi bang ké ho so:

1. Tai BHXH thanh phé:

1.1. Thu, cAp sb thé: BS sung quy trinh, bing ké’3l4/..../7SO,“Diéu chinh
qua trinh tham gia BHXH déi voi truong hop da dugc chdt s6, khod s6 dén 31/12/2009”.

1.2. Ché a9 BHXH: B) sung méi Bang ké 617/.../CDBHXH-PTTGSH,
DCCH. |
2. Tai BHXH quén, huyén cic quy trinh va béng ké méi gdm:
2.1. Quy trinh va bang ké 612/CHPBHXH-OM-XNS “Vira giai quyét tro cip
&m dau, vira bao luu s6”.

©2.2. Quy trinh va bang ké 613/CDBHXH-TS-XNS “Vira giai quyét trg cép thai

san, vira bao luu s0”.

2.3. Quy trinh va bang ké 614/CDBH2(H-HUU-DCS “Giai quyét huu tri va

didu chinh nhan than dbi véi nguoi da bao hru so0 BHXH”.

2.4. Quy trinh va bang ké 615/CDBHXH-HUU-DCS “Giai quyét huu tri va

didu chinh nhan than ddi véi nguoi dang tham gia BHXH”.



~ 2.5.Quy trinh va bang ké 616/CDBHXH-TUAT-DCS “Vira gidi quyét tir tuat
va didu chinh nhan than déi v6i nguoi dang lam viéc b1 cheét™.
2.6. Quy trinh va bang ké 617/CPBHXH-PTTGSH, DCCH “Trang chp tién
mua phuong tién trg giup sinh hoat, dung cu chinh hinh”.

2.7. Quy trinh va bang ké 618/CDBHXH-HUONGTIEP “Hudng tiép luong
hu, trg cdp hang thang trong céc truong hop: Sau khi chap hanh xong hinh phat tu; tr&

A

v& dinh cu hop phap; duge Toa an tuyen bd 12 mat tich trd ve”.

’ ‘ PHANII o
CAC QUY TRINH CHI TIET BANG KE HO SO MOl

L. Cic quy trinh méi ap dung tai BHXH thanh phé:

- L. Quy trinh bing ké 314/.../80 “Pjiéu chinh quéa trinh tham gia BHXH dbi
véi truong hop di dugc chot sd, khoa s6 dén 31/12/2009”.

2

Chi dp dung ddi véi trwong hop s6 BHXH da dwoc co quan BHXH chét s6 bdo
lwu, khéa s dén thdang 1 2/09 nhung do 16i ctia dom vi déng sai sét: thoi gian, mic
déng, thay doéi chirc danh nghé... ‘

- Thoi han tra két qua: 15 ngay lam viéc

Bwéc 1: Phong tiép nhin hd so. Tiép nhin hé so theo bing ké HS sb

314/..../S0

- Tiép nhdn céng van dé nghi diéu chinh va chp lai s6 BHXH, “Ban xdc nhan
qua trinh tham gia BHXH, BHTN” (mau 07/SBH), danh sach di€u chinh lao dong va
mirc déng BHXH, BHYT, BHTN (mau 03a- TBH), 03b-TBH (3 ban) va ho so co lién
quan.

- Céap nhit tiép nhan hd so vao phén mém TNHS.

- Chuyén hd so cho phong thu. Xédc nhén giao nhan hd so trén phin mém

TNHS.
Buéc 2: Phong thu. Théi han 07 ngdy lam viéc
_ - Tiép nhan hd so tir can bd TNHS, d6i chiéu giao nhin hd so trén phén mém
TNHS. -

- Cian cr danh sach diéu chinh lao dong va ml"IC déng BHXH, BHYT, BHTN

(mau 03a- TBH) kiém tra, trinh 1anh dao ky cbng van dé nghi didu chinh va cip lai )
BHXH (02 ban).
o Pidu chinh bd sung qué trinh dong BHXH, BHTN trén mau 03a-TBH vao

phan mém SMS.

- Can cir trang 3 s& BHXH (ci) va 03b-TBH nhdp bd sung thong tin ca nhén
dé in to bia s0

_ Chuyén sé BHXH (mu cii) hogc to bia, to roi so BHXH va "bin xéc nhdn
qua trinh tham gia BHXH, BHTN” (miu 07/SBH) , 01 coéng van dé nghi diéu chinh va -
cép lai s6 BHXH va 02 ban 03a- TBH , 03b-TBH ( dd dugc lanh dao ky) cho phong sb
thé.

- Cap nhét tinh trang hd so vao phdm mém SMS.



Budc 3: Phong s6 thé. Th0’1 han 07 ngay lam viéc.

- Tiép nhan hd so tr phong thu, xac nhdn tinh trang hd so trén phéan mém
TNHS.

_ Thu hdi s& BHXH (cii) hodc to bia, to roi, 07/SBH thuc hién trén phdn mém
SMS. B

- Cén cir dit liéu trén SMS da dugc can bd thu nhép dleu chinh theo 03a-TBH
trén SMS.Tién hanh dbi chiéu dir liéu trén SMS & xAc nhan chdt sd va cAp méi to roi s6
BHXH.

+ Truong hop didu chinh dir liéu thu tur thang 12/2009 trd vé trude cla sd
BHXH (cii) thi hity s0 dé in lai to bia, to 101 s BHXH méi.

+ Truong hop didu chinh dir liéu thu tir thang 01/2010 tr¢ di thi thyc hién in
didu chinh trén to roi s6 BHXH.

- Tién hanh cap nhét dif lifu va in t& bia, to roi s6 BHXH.
- In “Ban ghi qua trinh déng BHXH, BHTN” mau 07-SBH mai,
- In 02 Bién ban giao nhan sb BHXH, ky vao “Dai dién bén giao”.

- Chuyen td bia sd, to roi so BHXH, mau 07/SBH, 01 ban 03a-TBH, 01 ban
03b-TBH va 01 bién ban giao nhén sé BHXH cho can bo TNHS.

- Cin ctr danh sach s6 BHXH dé dugc chot s& “BL”, khoa sb “TX” co phat
sinh diéu chmh qua trinh dong BHXH, phong sb thé dbi chiéu kiém soat viéc thu hoi s6
va in lai s6 BHXH mdi.

Buéc 4: Phong TNHS . Thoi hgn 01 ngay lam viéc
- Tiép nhan ho so tir phong sd thé, cap nhét vao chuong trinh TNHS.

- Tién hanh tra to> bia sd, to roi sd BHXH, mau 07/SBH, 01 ban 03a-TBH, va
01 Bién ban giao nhin s BHXH cho khéach hang (yéu cau don vi ky vao Bién béan giao
nhén sb BHXH).

. 2. Bang ké 617/..../ CPBHXH- PTTGSH, DCCH:Quy trinh giai quyét cip
tién mua phwong tién tr¢ giup sinh hoat, dung cu chinh hinh:

: ATh(‘ri han tra két qua: 15 ngay lam vigc.
Budc 1: BY phan tiép nhan hd so. 01 ngay lam viéc
- Tiép nhan hd so tir ngudi sir dung lao dong. Cap nhéat vao phén mém TNHS.
- Kiém tra cac hd so, gidy to theo quy dinh.
- Chuyén phong CDBHXH.
Buéc 2: Phong CPBHXH. 13 ngay lam viée
1. Giai quyét hé so:
- Xac nhén trén phén mém giao nhén ho so.

- Kiém tra danh sach dbi tuong da huodng trg cap hoic dang hudng tro cip TNLD,
BNN

- Kiém tra lai hd so mot 1dn nira. Néu du thu tuc va dang quy dinh thi 14p quyét
dinh huong trg cap. ‘



_ Trinh lanh dao ky, dong dAu. Tach ghép ho so .
2. Ban giao hd so:

- Cép nhat vao phdn mém giao nhén ho so trude khi ban giao ho so cho bd phéan
tra ho so.

- Ban giao hd so d& hoan chinh cho bd phan TNHS.
Buéce 3: B phén tra ho so va b phén ké toan:
1. B6 phén tra hd so:

- Xac nhén trén phan mém giao nhan ho so sau khi nhan ban giao tir bd phéan
chinh sach.

- Tra hd so cho khach theo phiéu giao nhan hé so.
2. B phin ké toan:

- Tlep nhén hd so va chi tién theo quyét dinh hudng trg cap.

II. Cac quy trinh méi 4p dung tai BHXH quf_m, huyén:

1. Quy trinh ti€p nhén, luin chuyén, gidi quy€t hd so vira giai quyét ch& do
5m dau vi¥a xdc nhan bio lwu s¢ BHXH:

- Thdi han hoan tra k&t qua: 20 ngay lam viéc.

Buéc 1: B4 phan TNHS. Tiép nhdn hé so theo bdng ké sé 612/.../CDBHXH-
OP -XNS: 01 ngay lam viéc

- Ti€p nhén va ki€m tra hd so vé s6 lugng va tinh hdp phédp clia hé sd theo quy
trinh TNHS hd so 6m dau va quy trinh TNHS x4c nhén s3.

- Cap nhat tinh trang ho s vao phan mém TNHS,
- Chuyén toan bd hd so va s6 BHXH chua xac nhén cho bd phan CB BHXH.
Bude 2: B§ phian ch& do BHXH, bg phin cAp sO thé. '
_ Thdi han gidi quy&t: 18 ngay lam viéc.
1. B4 phan Ch& @0 BHXH: Thdi han 10 ngay

- Ti€p nhin hd s, kiém tra hd so, cip nhat giao nhén hd so trén phin mém
TNHS.

_ Ti€n hanh giai quy&t hd sd theo quy dinh tai quy trinh (bang ké 601)

_ Sau d6 chuyén s BHXH, kém gidy t0 ¢6 li€n quan cho bd phan CAp s& thé
dé x4c nhin

2. B§ phin cap s0, thé. Thoi han gidi quyét 08 ngay lam viéc.

- Ti€p nhan s6 BHXH chua xdc nhdn kém gif'y t3 c6 lién quan, cip nhét giao
nhén trén phan mém TNHS.



_ Sau khi ti€n hanh x4c nhian s6 BHXH, trd s BHXH di xdc nhian cho bd phén
Ché& d6 BHXH

3. B phian Ché d6 BHXH:

- Nhin lai s& BHXH tr b phan cap s& thé, xdc nhan giao nhan sd trén phfin
mém TNHS,

- Chuyén hd so da gidi quyét cung véi s BHXH di dugc xdc nhin cho bd
phan TNHS. |

Bude 3: Bo phan TNHS.
- Ti€p nhin hé so dm dau va <& BHXH di x4c nhin tit bd phan Ché d6 BHXH.
_ X4c nhin giao nhin trén phin mém TNHS, .
- Tra k&t qua cho khdch hang.

2. Quy trinh ti€p nhan, ludn chuyé&n, gidi quy&t hd so vita gidi quy&t ch& do

thai san vita xdc nhan bio lru s BHXH. Thdi han gidi quy&t: 20 ngay lam viéc.

Buéc 1: B phan TNHS. Tiép nhin hé so theo bang ké 5o 613/.../CDBHXH-
TS-XNS: 01 ngay lam viéc

- Ti€p nhan va ki€m tra ho sd vé s6 lugng va tinh hgp phap ciia hd sd theo quy
trinh TNHS hé s thai san va quy trinh TNHS xdc nhan 5.

_ Cap nhit tinh trang hd sd vao phin mém TNHS.

- Chuyén toian bd hd sd va <& BHXH chwa xdc nhan cho bd phan Ché dd
BHXH.

Budc 2: B phan ché dp BHXH, phong cip s6 thé. Thdi han gidi quyét: 18
ngay lam viéc.
1. B phian Ch& d0 BHXH: Thoi han 10 ngay lam viéc.

- Ti€p nhan hd sd, ki€m tra hé so, cip nhit giao nhan hd sd trén phdn mém

TNHS:

_ Ti€n hanh gidi quy&t hd so theo quy dinh tai quy trinh (bdng k& 602)

- Sau d6 chuyén s6 BHXH kém gif'y t3 c6 lién quan cho bd phan c&p s thé dé
x4c nhan

2. Phong c&p s8, thé. Thi han giai quy&t 05 ngay lam vigc.

- Ti€p nhin s§ BHXH chua xdc nhan, kém gidy t3 ¢6 lién quan. Cp nhat giao
nhén trén phan mém TNHS.

- Sau khi ti€n hanh xdc nhan s§ BHXH, trd s6 BHXH da xdc nhin cho b phin
Ché d0 BHXH

3. B phin Ch& d6 BHXH:



- Nhan lai s6 BHXH tir b phan Cap s8 thé, xdc nhdn giao nhan s6 trén phan
mém TNHS, '

_ Chuyén hé so di gidi quyét cing véi s§ BHXH di dugc xdc nhan cho bd
phan TNHS.

Bude 3: Bo phan TNHS.
- Ti€p nhén hd sd thai sdn va <& BHXH d3 x4c nhan tit bd phan Ch& do BHXH,
_ X4c nhén giao nhin trén phin mém TNHS.
- Tra k&t qua cho khdch hang.

3. Quy trinh ti€p nhén, luan chuy&n, gidi quy&t ho so ddi véi s6 da duge bao
Iufu vira gidi quyé&t ch& do huu tri vira diéu chinh nhan than s6 BHXH:

- Thoi han hoan tra k&t qud: 20 ngay lam viéc.

Buéc 1: Bo phan TNHS. Tiép nhdn hé so theo bdng ké sé 614/.../CDBHXH-
HUU-BCS: 01 ngay lam vigc

- Ti€p nhan va kiém tra ho sd vé s6 lugng va tinh hgp phép clia hd sd theo quy
trinh TNHS hd s huu tri (bdng ké 606) va quy trinh TNHS diéu chinh nhéin thin trén
s8 BHXH (bang ké 302).

- Cap nhat tinh trang hd sd vao phin mém TNHS,

_ Chuyén toan bd hd sd va s§ BHXH cho bd phan Ch€& d6 BHXH.
Buéc 2: B phan ch& do BHXH, b phin cAp sO thé.

Thoi han gidi quy&t 18 ngay lam viéc.

1. B$ phin Ch& dp BHXH: Thdi han 10 ngay lam vigc.

- Ti€p nh4n hd sd, kiém tra hd sd, cap nhit giao nhén hé so trén phin mém
TNHS.

- Chuyén & BHXH ciing gidy 3 lién quan dén viéc diéu chinh nhén than cho
b6 phan C4p s thé.

_ Ti€n hanh gidi quyét hé so theo quy dinh di néu tai quy trinh gidi quy&t ho so
huu trf (quy trinh bang ké 606) .

2. Bo phén c&p s8, thé. Thdi han gidi quyét 08 ngay lam viéc.

- Ti€p nhian s6 BHXH va cdc gidy 3 do b phén Ché d6 BHXH chuyén dén.
Cap nhét giao nhén trén phin mém TNHS.

- Sau khi ti€n hanh diéu chinh nhan thin trén s BHXH (thuc hién theo quy
trinh bang ké 302), trd s& BHXH cho bd phén Ché€ d6 BHXH

3. B4 phan Ch& 4o BHXH:



- Nhan lai s6 BHXH tlr phong c4p s6 thé, xdc nhin giao nhan s& trén phan
mém TNHS,

- Chuyén hd so huu tri d gidi quy&t cho bo phén TNHS.
Buée 3: B phan TNHS va b phin KH-TC:

1. B4 phan TNHS:

- X4c nhén trén phdn mém giao nhan hd sc.

- Tra k€&t qua cho khéch.

2. Phong KH-TC: Bo phén chi tré tryc ti&p chi tr¢ cdp ldn ddu (n€u cb) va
chi tién cho khéach phi€u hen.

4. Quy trinh ti&p nhén, luan chuyén, gidi quy&t hé so doi véi nguvi dang
tham gia BHXH vua gidi quyé&t ch& d§ huu tri vira didu chinh nhéan thén s
BHXH:

- Théi han hoan tra k&t qua: 20 ngay lam viéc

Bude 1: Bo phan TNHS. Tiép nhén hé so theo bang ké sé" 615/.../CDBHXH-
HUU-PCS: 01 ngay lam viéc

- Ti€p nhn va kiém tra ho so vé s6 lugng va tinh hgp phap ciia hd sd theo quy
trinh TNHS h so huu tri (bang k& 606) va quy trinh TNHS diéu chinh nhin thin trén
s8 BHXH (bang ké 302).

- Cap nhit tinh trang hd so vao phdn mém TNHS.

- Chuyé&n toan bd hé sd va s6 BHXH cho bo phan Ch€ d0 BHXH.

Budc 2: Bo phin ch& d6 BHXH, phong cép sO thé.

Thoi han gidi quyét 18 ngay lam viéc.

1. B phan Ch& d9 BHXH: Thdi han 10 ngay lam viée.

- - Tiép nhin hd so, kiém tra hd sd, cAp nhit giao nhan hd so trén phin mém

TNHS.

- Chuyén s BHXH cing gidy t3 lién quan dén viéc diéu chinh nhén thén cho
bo phan Cap sO thé.

- Ti€n hanh gidi quy&t hd sa theo quy dinh d4 néu tai quy trinh gidi quyé&t ho sd
hutu trf (bang ké 606).

2. B§ phan cip s8, thé. Thdi han gidi quy&t 08 ngay lam viée.

_ Ti€p nhan s6 BHXH va cdc gisy t3 do bo phén Ch€ do BHXH chuyén dén.
Cap nhit giao nhin trén phin mém TNHS.

_ Sau khi ti€n hanh diéu chinh nhén thin trén s8 BHXH (theo quy trinh bang ké
302), trd s6 BHXH chobd phan Ché do BHXH



3. By phan Ch& d BHXH:

- Nhén lai s§ BHXH tif by phén cdp s§ th&: x4c nhdn giao nhin sd trén phan
mém TNHS,

- Chuyén hd sd huu tri da gidi quyé&t cho bd phian TNHS.
Bude 3: Bo phan TNHS va B§ phéan KH-TC:

1. Bo phan TNHS:

- X4c nhén trén phdn mém giao nhin ho so.

- Tra k&t qud cho khach.

2. B9 phan KH-TC: Bo phédn chi trd tryc ti&p chi trg ciplan dau (néu cb) va
chi tién cho khach theo phi€u hen. ’

5. Quy trinh ti€p nhén, ludn chuy&n, gidi quy&t hd s¢ vira gidi quyé&t ch& dd

tuit vira didu chinh nhén than trén s¢ BHXH dbi v6i ngudi dang lam vige bi chét:
- Thoi han hoan tra k&t qua: 20 ngay lam viéc.

Budc 1: B¢ phan TNHS. Tiép nhdn hé so theo bang ké so 616/.../CDBHXH-
TUAT - BCS: 01 ngay lam viéc

- Ti€p nhan va ki€m tra hd s0 v& s6 lugng va tinh hgp phép ctia ho sd theo quy
trinh TNHS hd so tudt (bidng ké 607) va quy trinh TNHS diéu chinh nhén thin trén
s& BHXH (bang ké 302).

- Cap nhat tinh trang hd sd vao phdn mém TNHS,

- Chuyén toan bd hé so va s6 BHXH cho bd phén Ché& d6 BHXH.

Budc 2: B$ phian ch& d6 BHXH, B§ phén cAp sO thé.

Thoi han gidi quy€&t 18 ngay lam viéc.

1. B4 phan Ch& do BHXH: Thoi han 10 ngay lam vié¢c.

" - Ti€p nhan hd sd, ki€m tra hé so, cap nhat giao nhan ho sd trén phdn mém

TNHS.

- Chuyén s6 BHXH cung gidy td lién quan dén viéc diéu chinh nhén thin cho
bo phan CAp s& thé.

- Ti€n hanh gidi quy&t hd so theo quy dinh da néu tai quy trinh gidi quy&t hd so
tuét (quy trinh bang ké 607).

2. B§ phén c4p s8, thé. Thai han gidi quy&t 08 ngay lam viéc.

- Ti€p nhin s6 BHXH va céc gify & do bd phan Ché a6 BHXH chuyé&n dén.
Cap nhat giao nhén trén phan mém TNHS.

_ Sau khi ti€n hanh diéu chinh nhin than trén s8 BHXH (theo quy trinh bang ké
302), trd s6 BHXH cho bd phan Ché do BHXH



3. B phian Ch& do BHXH:

- Nhan lai s§ BHXH tif bd phén cdp s& th&; xdc nhin giao nhan s3 trén phan
mém TNHS,

- Chuyén hd so tudt d4 gidi quyét cho bo phan TNHS.

Budce 3: Bo phan TNHS va B phin KH-TC:

1. Bo phan TNHS:

- X4c nhan trén phin mém giao nhan hd so.

- Tr k&t qua cho khdch.

2. Phong KH-TC: B$ phén chi tré tryc ti€p ciin ct quy€tdinh tudt dé€ chi tién

cho khich hang (néu cb). !

~ 6. Bing ke ‘617/......../CDBHXH—PTTGSH,DCCH: quy trinh tiép nhan, giai
quyét trang cap tién mua phuong tién tro gip sinh hoat, dung cu chinh hinh.

Theoi han tra két qua: 15 ngay lam viéc.
Buéc 1: B§ phin tiép nhin hd so: 01 ngay lam viéc.
- Tiép nhén hd so theo quy dinh.

- Sau khi kiém tra hd so cén bd ti€p nhédn hd so nhép thong tin vao phan mém tiép
nhén ho so.

- Chuyén bd phan chinh sach.
Budc 2: Bo phan chinh sach: 03 ngay lam viée
- X4c nhén vao phan mém tiép nhan ho so.
_Kiém tra lai hd so truéc khi chuyén P.CDBHXH giéi quyet
Buéc 3: Phong CDPBHXH. 10 ngay lam viéc
-Lap quyét dinh hudng lai, tinh toan mirc truy linh néu co.
- Trinh ky, dong dAu.
 -Ban giao 3 quyét dinh hudng lai cho can bd BHXH quén (huyén)
Buéc 4: B phan chinh sich: 01 ngay lam viéc
- X4c nhén trén phﬁn mém giao nhén ho so.
- Tra ho so cho bd phdn TNHS.
Buwée 5: B phin tra hd so va ké toan
- Xac nhén trén phin mém giao nhén hd so.
- Can clr quyét dinh chi tra trg cip cho nguoi lao dong.

7. Bang ké 618/ vvve0sn/ CDBHXH-HUONGTIEP: quy trinh tiép nhin ding ky
" hwdng tiép trg cap hang thang sau khi da chap hanh xong hinh phat tu hodc tré vé
nuée dinh cu hop phap hodc Téa én tuyén b6 mét tich tré ve .

Thoi han tra két qua: 10 ngay lam vige.



Buéc 1: Bo phan tiép nhan hd so: 01 ngay lam viéc.
- Tiép nhén don theo mAu 13-HSB.

- Sau khi kiém tra hd so can bd tiép nhan hd so nhip thong tin vao phén mém tiép
nhin hd so.

- Chuyén b6 phén chinh sach.
Buwdc 2: B) phan chinh sach: 01 ngay lam viée
- X4c nhéan vao phin mém tiép nhén hb so.

- Cin cir don, kiém tra lai théng dimg trg clp. Chuyen P.CBDBHXH giai quyét sau
khi da kiém tra va xéc dinh chinh xéc thang ding hudng.

Buéc 3: Phong CPBHXH. 05 ngay lam viéc
_ Lap quyét dinh hudng lai, tinh todn mirc truy linh néu ¢6. |
- Trmh ky, déng déu.
- Ban giao 3 quyét dinh hudng lai cho cén b0 BHXH quén (huyén)
Buéc 4: B phan chinh sich: 01 ngay lam viéc
- X4c nhén trén phan mém giao nhén hd so.
- C#n cr quyét dinh hudng lai, bao tang danh sach chi tra thang tuong Ung.
- Lap mAu 1a-TBH, méu 3a-TBH chuyén bd phén Thu.
Buéc 5: B phan Thu: 01 ngay lam viée
- X4c nhan trén phin mém giao nhan ho so.

- Can ctt vao mau 3a-TBH do bd phén chinh sach chuyén dén dé nhép di li¢u va
lrru lai miu 3a-TBH.

- Chuyén mau 1a-TBH cho cén bg cép sb, thé.
Buéec 6: By phin cAp s6 thé: 01 ngay lam viéc.
- X4c nhan trén phin mém giao nhén hd so.

-In thé BHYT.

- Luu miu 1a-TBH.

_ Ban giao cho bd phén tra hd so.

Buwéc 7: Bo phin tra hé so

- X4c nhan trén phin mém giao nhan ho so.

- Tra thé BHYT theo phiéu hen.

- Tuy kha ndng tirng quan (huyén) co thé thuc hién in thé BHYT ngay ma khong
can hen ngay dén 14y thé.




