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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phuce

THONG TU
Huéng din vé dich vu trung gian thanh toan

Théng tu s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11 thang 12 nam 2014 ctua Thong ddc
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hudng dan vé dich vy trung gian thanh toan, cé
hiéu luc ké tir ngéy 01 thang 3 ndm 2015, dugc sura doi, bo sung boi:

Théng tur s6 20/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 cua Thong déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam stra doi, bo sung mot sé diéu cua Thong tu s6 36/2012/
TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan 1y, van hanh va dam bao an
toan hoat dong cua may giao dich ty dong va Thong tu so 39/2014/TT-NHNN
ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir
ngay 01 thang 7 nam 2016.

Can cir Ludt Ngdn hang Nha meée Viét Nam sé 46/2010/0H12 ngay 16 thang 6
nam 2010;

Can cir Lugt Cdc t6 chike tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Can cir Nghi dinh so 156/2013/NP-CP ngay 11 thdng 11 nam 2013 cua Chinh
phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Ngan hang
Nha nuweoe Viét Nam;

Can ctr Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 ciia Chinh
phui vé thanh toan khéng diung tién mdt;

Theo dé nghi ctia Vu trucng Vu Thanh toan;

Thong doc Ngéan hang Nha mieée Viét Nam ban hanh Thong tw hieéng dan vé
dich vu trung gian thanh todn.’

' Thong tr s6 20/2016/TT-NHNN stra ddi, bé sung mot s6 diéu cia Thong tw sé 36/2012/
TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat
dong cua may glan dich trr dong va Thong tu $0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan
v¢ dich vu trung gian thanh toan ¢6 can cir ban hanh nhu sau:

“Can cir Lugt Ngan hang Nha mecc Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;
Can ctr Ludt cdc 6 chire tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 thang 2010;
Can cir Ludi giao dich dign ti 56 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 thang 2005;

Can ctr Nghi dinh 56 1 56/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh phit quy dinh
vé chire nang, nhiém vy, quy ién han va co cau t6 chire ciia Ngdn hang Nha nwede Viét Nam;

Can cir Nghi dinh 56 101/2012/NP-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh phi vé thanh
todn khong dimg tién mét;
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Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

Thong tu nay huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan déi véi cac to
chire, ca nhdn c¢6 lién quan dén hoat dong cung tng va st dung dich vy trung
gian thanh toan.

Piéu 2. Cac loai dich vu trung gian thanh toin

1. Dich vu cung (g ha té‘mg thanh toan dién tu, gf)m:

a) Dich vu chuyén mach tai chinh;

b) Dich vu bu trir dién tu:

¢) Dich vu cong thanh toan dién tu.

2. Dich vu hd trg dich vu thanh toan, gom:

a) Dich vu hd trg thu hd, chi ho;

b) Dich vu hd tro chuyén tién dién tir;

c¢) Dich vu Vi dién tu.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay. cac tir ngit sau day dugc hiéu nhu sau:

I. Dich vu ghuyén paach tai chinh la dich vy cung tng ha tang ky thuat dé thuc
hién viéc két noi, truyén dan va xur ly dit li¢u dién tu dé thuc hién céc giao dich
thanh toan thong qua ATM, POS, Internet, dién thoai di dong va cac kénh glao

dich dién tir khac giira cac t6 chirc cung (mg dich vu thanh toan va/hoac gitta cac to
chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan.

2. Dich vu bu trir dién tur la dich vy cung ung ha tang ky thut dé thuc hién
viéc tiép nhan, d6i chiéu dir liéu thanh toan va tinh toan két qua s6 tién phai thu,
phai tra sau khi bu trir gitra cdc bén thanh vién tham gia la td chire cung ung dich
vu thanh toan hodc to chirc cung (mg dich vu trung gian thanh toan dé thuc hién
viéc quyét toan cho cac bén ¢ lién quan.

Cdén cir Nehi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08 thang 3 thang 2007 cua Chinh phi vé giao
dich dién tir trong hoat dong ngan hang:

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;

Thong doc Ngan hang Nha nwece Viét Nam ban hanh Thong tu swa doi, bo sung mot so diéu
cua Théng ne 56 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh ve trang bi, guan Iy, van hanh va
dam bao an toan hogt dong cua mdy giao dich e dong va Thong ne so 39/2 2014/TT-NHNN
ngay 11/12/2014 hwong dan vé dich vu trung gian thanh todan.”
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3. Dich vy cong thanh toan dién tr 1a dich vu cung img ha tang ky thudt dé
thue hién viéc két ndi giira cac don vi chap nhan thanh toan va ngan hang nhiam hd
trg khach hang thye hién thanh toén trong giao dich thwong mai di¢n tir, thanh toan
hoa don dién tir va cac dich vu thanh toan dién tur khac.

4. Dich vu hd trg thu hg, chi ho la dich vu ho trg cac ngén hang thuc hién dich
vu thu hg, chi hg cho khach hang co tai khoan thanh toén, thé ngan hang tai ngan
hang thong qua vi¢c nhan, xur ly, guri thong di¢p dir licu dién tir va tinh toan két
qua thu ho, chi hd; hiy viée thu hd, chi hé dé quyét toan cho cic bén c6 lién quan.

5. Dich vu hd trg chuyén tién dién tir 1a dich vu hd tro viée tiép nhan, truyén
dan va xur 1y dir liéu trong cac giao dich chuyén tién dién tir ciia ngan hang hodc
dugce ngan hang uy thac.

6.” (dwge bii bé)

7. Tai khoan dam bao thanh toan 1a tai khoan thanh toan bang dong Viét Nam
cua t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh todan md tai cac ngan hang thuong
mai dé dam bao cho viéc cung ung céac dich vy trung gian thanh toan.

8. Pon vi chap nhan thanh toan 1a té chirc, ca nhan cung cap hang hoa, dich vy
va chap nhén thanh toan théng qua mgt hodac mdt so dich vu trung gian thanh toan.

' Chwong 11 )
GIAY PHEP HOAT PONG CUNG UNG
DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Diéu 4. Cép, thu hdi va cip lai Gidy phép

I. Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudc) thuc
hién cap, thu hoi va cap lai Gidy phép hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
toan (sau day goi tat la Giay phép) theo quy dinh tai Dleu 15 va Diéu 16 Nghi dinh
so 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cua Chinh phu vé thanh toan khéng ding
tién mat (sau day goi tat la Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP).

22 Th chirc khong phai la ngan hang duoc xin cap Glay phép thuce hién mot
hodic mdt s6 dich vu trung gian thanh toan quy dinh tai Piéu 2 Thong tu nay trén

? Khoan nay dugce béi bo theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 2 ciia Thong tu s6 20/2016/TT- NHNN
stra doi, bd sung mot s6 diéu ctiia Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong cua mdy giao dich ty dong va Thong tu
s0 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 hudéng din vé dich vu trung gian thanh toan, ¢6 hiéu lyc
ké tir ng'w 01 thang 7 nam 2016.

* Khoan nay dugc stra ddi theo quy dinh tai khoan | Piéu 2 cua Thongz tu s6 20/2016/TT -NHNN
sira d6i, bd sung mdt s6 diéu cua Thong tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong cua mdy giao dich tyr dong va Thong tu
50 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vu trung gian thanh toan, ¢6 hiéu lyc
ké tir ngay 01 thang 7 nam 2016.
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co s¢ dap ung cac diéu kién quy dinh tai khoan ZADiéu 15 Nghi dinh s6 101/2012/
ND-CP va cac quy dinh cua Chinh phu sira doi, bo sung, thay thé cic diéu kién nay
(néu co).

Diéu 5. Quy trinh, thii tuc, hd so cﬁp, thu hdi va cip lai Gidy phép

I. Quy trinh, thu tuc cap, thu héi va cap lai Gidy phép thuc hién theo quy dinh
tai Piéu 16 Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP.

2." Ho so dé nghi cap Gidy phép hoat dong cung ing dich vu trung gian thanh
toan thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP
va cac quy dinh cua Chinh phu stra d6i, bé sung, thay the (néu co).

3. Pon d¢é nghi cap Giay phép thuc hién theo mau tai Phu luc s6 01 ban hanh
kém theo Thong tu nay.

4. To chirc dugc gﬁp G,i:.fly phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh
toan phai ndp 1€ phi cap Gidy phép theo quy dinh ctua phap luét.

Piéu 6. Sir dung Giay phép

. T6 chire duge cép Gidy phép phai sir dung diing tén va hoat dong theo diing
ndi dung quy dinh trong Giay phép.

2. Nghiém cam viéc lam giép ty xoa, chuyén nhuong, cho thué, cho muon Gifiy
phép; uy thac, giao dai ly cho t6 chire, ca nhan khac thyc hién hoat dong dugc phép
theo Gidy phép.

' Chwong 111 )
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Piéu 7. Quan Iy rii ro, dim bio an toian, bio mat

1. T6 chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan phai xay dung va thuc hién
quy dinh ndi bo va tuan thu theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc vé cac nguyén
tic quan ly rui ro trong hoat dong ngan hang di¢n tir, tudn thu cac quy dinh cua
phap luat hi¢n hanh vé phong, chdng rira tién va cac quy dinh khac cua phép luat
Viét Nam c¢6 lién quan.

2. T6 chirc cung mg dich vu trung gian thanh toan phai thye hién cac yéu cau
dam bao an toan, bao mat h¢ thong cong nghé thong tin trong hoat dong ngan
hang; an toan, bao mat cho viéc cung céap dich vu ngan hang dié¢n tir theo quy dinh
cua Ngan hang Nha nuoc.

* Khoan nay dugc sua d01 theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 2 cia Thong tu s6 20/2016/TT- NHNN
stra d6i, bo sung mot s6 diéu cia Thong tur s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé
trang bi, quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dfng cua may glao dich ty dong va Thong tu
s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huéng dan vé dich vy trung gian thanh toan, c6 hi¢u luc
ké tir ngay 01 thiang 7 nam 2016.
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3. Té chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan phai tuén thu cac quy dinh
vé viéc lap, st dung, bao quan, luu trit chimg tir dién tir theo quy dinh cua phap
ludt vé giao dich dién tur trong hoat dong ngan hang.

Piéu 8. Pam bao kha ning thanh toan

1. Té chirc cung tmg dich vu hd trg thu ho, chi hé va t6 chirc cung tng dich vu
Vi dién tir phai mo tai khoan dam bao thanh toan dé dam bao cho viéc cung Umg
cac dich vu nay. Sé du trén tai khoan dam bao thanh toan phai dugc duy tri khong
thap hon so véi tong sO tién da nhan cua khach hang ma chua thyc hi¢n thanh toan
cho don vi chap nhan thanh toan (ddi voi dich vu hé trg thu hg, chi hd) hodc tong
s du cua tat ca cac Vi dién tir cia cac khach hang (dbi véi dich vu Vi dién o) tai
cung mot thoi diém.,

2. Tai khoan dam bao thanh toan chi duoc sir dung vao viéc:

a) Thanh toén tién cho cac don vi chap nhan thanh toan;

b) Hoan tra tién cho khach hang str dung dich vu khi ¢6 yéu cau.

Piéu 9. Hoat dong cung émg Vi dién tir

1. Té chirc cung tng dich vu Vi dién tir khong dugce phép:

a) Phat hanh hon 01 (mét) Vi dién tir cho mdt tai khoan thanh toan cua khéach
hang tai mot ngan hang;

b) Cap tin dung cho khach hang st dung Vi dién tr, tra |di trén s6 du Vi dién
tir hodc bat ky hanh dong nao co thé lam ting gia tri tién té trén Vi dién tur.

2. T chire cung (mg dich vu Vi dién tir phai o cong cu dé Ngan hang Nha
nude kiém tra, giam sat theo thoi gian thue tong s6 tién cta khach hang trén céc
Vi dién tir va tong so tién trén tai khoan dam bao thanh toan cua to chirc cung ting
dich vu Vi dién tir tai cac ngan hang.

3. Viéc nap tién vao Vi dién tir, it tién ra khoi Vi dién tir cua khach hang phai
thuce hién thong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang tai ngan hang.

Chuong IV
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN LIEN QUAN

Piéu 10. Quyén ciia td chirc cung tmg dich vu cung g ha ting thanh todn
dién tur

I. Quy dinh diéu kién sur dung dich vy; yéu cau khach hang cung cap day du
va chinh xac thong tin ¢6 lién quan khi str dung dich vu va trong qua trinh sir dung
dich vu: tir chdi cung cép dich vu khi khach hang khong dap ung day du cac diéu
kién dé st dung dich vy, khong tuin thu quy dinh cta 6 chire cung tng dich vu
hoac vi pham cac thoa thuan khac.
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2. Quy dinh cac bién phap dam bao an toan cho vi¢c su dung dich vu.

3. Quy dinh loai phi va mirc phi st dung dich vu phu hgp véi quy dinh phap
ludt hién hanh.

4. Lya chon ngén hang, céc to chire khéc lam doi tac dé ky két hop dong cung
ung, phat trién dich vu trén co s¢ dam bao an toan, hiéu qua va phu hop véi noi
dung Giay phép va quy dinh cua phap luat.

5. Cac quyén khéc theo hop dong véi ngan hang, khich héng va dbi tac phu
hop véi quy dinh cua phap luat.

Piéu 11. Trach nhiém ciia td chirc cung timg dich vu cung tmg ha tiang thanh
toan dién tir

1. Béi véi khach hang:

a) Hudng dan khach hang cach thire str dung dich vu;

b) Giai quyét hoac tra 10i cac khiéu nai, yéu cau tra soat ctia khach hang;

¢) Béi thuong thiét hai cho khach hang do 18i ky thudt cua hé thong, 16i de 16
théng tin khach hang va cac 101 khac cua to chire cung (mg dich vu;

d) Phéi hop véi khach hang thuc hién kiém tra, dbi soat dir liéu giao dich
hang ngay;

d) Cung cap day du thong tin dinh ky, dot xuat vé cac giao dich thong qua hé
théng cua té chiic cung img dich vu khi ¢6 yéu ciu cia khach hang;

e) Cong bd cac loai phi va muc phi cho khach hang trudc khi khach hang st
dung dich vu.

2. Phéi hop voi khach hang va cac ddi tac thuc hién céc bién phap quan ly rui
ro, bao dam an toan, bao mat khi sir dung, cung trng dich vu.

3. Céc nghia vu khac theo hop dong véi ngan hang, khach hang va déi tac.

Piéu 12. Quyén ciia to chirc cung irng dich vy hd trg dich vu thanh toén

I. Quy dinh diéu kién st dung dich vu; yéu cau khach hang cung cip day du
va chinh xdc thong tin ¢6 lién quan khi sir dung dich vu va trong qua trinh sir dung
dich vu; tr ch01, cham dirt cung cép dich vu khi khach hang khong dap (g day du

cac diéu kién dé sur dung dich vu, khong tuan thu quy dinh cua t6 chirc cung g
dich vu hodc vi pham céc thoa thuan khac.

2. Quy dinh céc bién phap dam bao an toan cho viéc sir dung dich vu.

3. Quy dinh loai phi va mirc phi s dung dich vu phu hgp véi quy dinh phap
luat hién hanh.

4. Lua chon ngan hang, cac to chirc khac dé ky két hop dong cung (g, phat
trién dich vu trén co s& dam bao an toan, hiéu qua va phu hop voi ndi dung Gidy
phép va quy dinh cua phap luat.
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5. Cac quyén khac theo hop dong véi ngan hang, khach hang va doi tac phu
hgp véi quy dinh cua phap luat.

Piéu 13. Trach nhiém cia to chirc cung g dich vu ho trg dich vu thanh todn

1. Déi véi khach hang st dung dich vu:

a) Quy dinh va thong béo cac diéu khoan va diéu kién vé viéc sir dung dich vu
qua cac kénh thich hop (trang thong tin dién tir cua to chire cung Umg dich vy, to
roi va mau hop dong/miu dang ky str dung dich vu...). T6 chirc cung (g dich vu
va/hoac phoi hop vdi ngan hang phai thoa thuan véi khach hang cac van dé sau
day trude khi sir dung dich vu:

- Cac hinh thuc thanh toan;

- Cac loai phi va I€ phi:

- MAu bang ké chi tiét giao dich, théng béo sé du cung cap cho khach hang
trong qua trinh st dung dich vu;

- Thu tuc trinh bao vé viéc ton that, mat mat khi su dung dich vy, quy trinh
khiéu nai bao gom dia diém, thoi gian va cach thice xu ly khiéu nai;

- Chinh sach hoan tra tién bao gdm diéu kién, thu tuc, thoi gian va chi phi hoan tra;

- Quyén va trach nhiém cua khach hang;

- Nghia vu ctia khach hang trong cac truong hop xay ra su cd, t6n that, mat
mat va cac giao dich lra dao;

- Pia chi, sd dién thoai lién hé cua t6 chic cung ung dich vu trung gian thanh toan;

b) Hudéng dan khach hang céch thire sir dung dich vu;

¢) Kiém tra, x4c thuc, cap nhat day du va chinh xéac thong tin khach hang dang
ky st dung dich vu;

d) Giai quyét hodc tra 10i cac khiéu nai, yéu céu tra soat cua khich hang;

d) Boi thuong thiét hai cho khach hang do 13i ky thuat cta hé théng, 15i dé 15
thong tin khach hang va cac 16i khac cua té chire cung img dich vu;

e) P6i vdi dich vu Vi dién tir, to chirc cung tng dich vu cé trach nhiém yéu
cau khach hang phai c¢ tai khoan thanh toan mo tai ngan hang trude khi su dung
dich vu; cung cap day du thong tin dinh ky, dot xuat vé cac giao dich thanh todn,
6 du, han mirc lién quan dén viéc str dung dich vu khi ¢é yéu cau cua khach hang.

2. B6i voi ngan hang:

a) Péap tng day du, kip thoi cac nghia vu phat sinh déi véi cac giao dich su

dung dich vu theo thoa thuéan giira t6 chirc cung (g dich vu trung gian thanh toan
vO1 ngan hang va phu hop vai cac quy dinh phap luat;
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b) Phéi hop véi ngan hang dé kiém tra, xac thuc, cip nhat ddy da va chinh xac
thong tin khach hang dang ky str dung dich vuy;

c) Phéi hop vai ngan hang va céc déi tac thuc hién kiém tra, ddi soat dit liéu
giao dich hang ngay.

3.To chirc cung lrng dich vu phai théa thuan bang vin ban voi cac ngén hang,
cac ddi tac vé cac diéu khoan khi hop tac cung tmg dich vy, yéu ciu don vi chép
nhan thanh toan cam két khong dugc thu thém céc loai phi do; voi khéach hang khi
thanh toan thong qua dich vu trung gian thanh toan dudi bat ky hinh thirc nao.
Truong hop don vi chap nhén thanh toan khong tuén thu cam keét, t6 chiic cung
tmg dich vu c6 trach nhiém cham dirt hgp déng va yéu cau don vi chap nhan thanh
toan boi thuong thiét hai cho khach hang hoac ap dung cac bién phap thich hop
khac theo cic diéu khoan cam két gitra cac bén.

4. Thl__rc hién cac bién phap quan ly rii ro, dam bao an toan, bao mét cho viéc
cung cap dich vu.

5. Cac nghia vu khac theo hop dong voi ngan hang, khach hang va dbi tac.

Piéu 14. Quyén ciia ngin hang

1. Lua chon t6 chirc khong phdi 1a ngan hang dé hop tac, thir nghiém k¥ thuat
mdt hodc mot so dich vu trung gian thanh toan.

2. Ky két hop df‘)ng st dung dich vu cung (mg ha tz"ing thanh toan dién tu
va/hodc hop tac trién khai cung cap dich vu hd tro dich vu thanh toan véi cac to
chire cung rng dich vu trung gian thanh toan.

3. Pugc yéu cau céc to chirc cung img dicﬁ vu trung gian thanh toan cung cép
cac thong tin can thict lién quan dén céc giao dich thanh todn théng qua dich vu
trung gian thanh toan.

4. Cac quyén khéac theo hop dong va cac thoa thudn cung cép dich vu cho t6
chirc cung ing dich vu trung gian thanh toan.

Diéu 15. Trach nhiém ciia ngin hang

1. Chi hop tac cung émg dich vu trung gian thanh toan véi cac té chirc khong
phai la ngan hang dugce Ngén hang Nha nudc cdp Gidy phép.

2. Phéi hop véi td chire cung ung dich vu trung gian thanh toan thyc hién kiém
tra, d6i soat dir lidu giao dich hang ngay.

3. Thuc hién viéc thanh toan cac giao dich thanh toan cho cac 'bén lién quan
theo quy dinh cua Ngén hang Nha nudce va hop dong hop tac cung céap dich vu cho
td chire cung (g dich vu trung gian thanh toan.

4. Quan ly s6 dur tai khoan dam bao thanh toan cua céc to chirc cung 111an dich
vu hd tro dich vu thanh toan theo ding hop dong hop tac ky két vai cac to chirc
cung ung dich vu ho tro dich vu thanh toan va quy dinh tai Thong tu nay.
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5. Phéi hop voi t6 chirc cung tmg dich vy trung gian thanh toan dé kiém tra,
xac thuce, cip nhat dﬁy da va chinh xac thong tin khach hang dang ky sur dung dich
vu ho trg dich vu thanh toan.

6. Phdi hop vai t6 chitc cung tmg dich vy trung gian thanh toan hudéng dan cac
bién phéap, quy trinh k¥ thuat nghiép vu va bao mat trong thanh toan thong qua
dich vu trung gian thanh toan ddi véi don vi chap nhén thanh toan va khach hang
st dung dich vu trung gian thanh todn. Ngén hang phai chiu trach nhiém boi
thuong thiét hai cho khach hang va cac bén lién quan do 16i ctia ngan hang khong
thuc hién ding quy dinh nay.

7. Phéi hop cung té chire cung tmg dich vu trung gian thanh toan xay dung quy
trinh va thu tuc giai quyét khiéu nai cua khach hang lién quan t&i cac giao dich
thanh toan thong qua dich vy trung gian thanh toén.

8. Cac nghia vu khac theo hop d(:ing véi t chitc cung @ng dich vu trung gian
thanh toan, don vi chap nhén thanh toén, khach hang.

Chuong V _
BAO CAO, CUNG CAP THONG TIN VA XU LY VI PHAM

Diéu 16. Bio cdo, cung cip thong tin

1. T6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan thyuc hién bao cdo Ngén hang
Nha nudce (qua Vu Thanh toan) dinh ky hang quy, nam theo cac ndi dung dugc yéu
cdu tai Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Thong tur nay. Thoi han ndp bao céo dinh
ky chdm nhat la ngay 05 cua thang dau tién quy tiép theo doi vai bao cao quy va
ngay 15 thang 01 cua nam tiép theo do6i vdi bao cao nam.

2. T6 chire cung tng dich vu trung gian thanh toan va cac ngan hang c6 trach
nhi¢ém bdo cdo Ngin hang Nha nudc cac thong tin lién quan téi giao dich trung
gian thanh toan trong cac truong hop sau:

a) Theo yéu cu cu thé ctia Ngan hang Nha nuée dé phuc vu cho muc tiéu quan
ly nha nudc;

~ b) Khi c6 phat sinh dién bién bat thuomg trong hoat dong c6 thé lam anh huéng
dén tinh hinh hoat ddng cua td chirc cung ing dich vu trung gian thanh toan va cac
ngan hang hodc cua t6 chirc, ca nhan co lién quan khac;

¢) Khi phat sinh su ¢b gy gian doan hoat dong thanh toan thong qua dich vu
trung gian thanh toan.

3. T6 chire cung tmg dich vy trung gian thanh toan, ngan hang c6 tréch nhiém
gilt bi mat céc thong tin lién quan dén giao dich thanh toan thong qua dich vy trung
gian thanh toan, thong tin ca nhan cua khach hang, tai khoan thanh toan cta khéach
hang va chi dugc cung cap thong tin trong cédc trudng hop sau:
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a) Theo yéu cau cua khach hang;

b) Theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 17. Xir Iy vi pham

T6 chire, ca nhan vi pham céc quy dinh tai Théng tu nay thi tiy theo tinh chat
va muc do vi pham sé bi xu ly vi’ pham hanh chinh, tru'img‘hqp nghiém trong thi bi
truy clru trach nhi¢m hinh su; néu gay thiét hai thi phai bdi thuong theo quy dinh
cua phap luat.

| Chuong VI
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 18. Vu Thanh tosn

1. Lam dau moéi tiép nhan va phdi hop voi cac don vi ¢ lién quan thim dinh
ho so dé nghi cap Giay phép.

2. Trong thai han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc day di ho so theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP, Vu Thanh toan co
trach nhiém xem xét va gui ho so cho cac Vu, Cuc, don vi ¢o lién quan thudc Ngan
hang Nha nudc dé tham gia y kién.

3. Tong hop v kién tir cac don vi lién quan, thim dinh hd so va trinh Thong
ddc Ngan hang Nha nudce quyét dinh cap hodc tir choi viée cap Giay phép.

4. Lam dAu méi trinh Théng ddc Ngan hang Nha nude trong viée xir ly cac van
dé lién quan vé cép, thu hoi va cap lai Giay phép.

5. Lam dau mdi tiép nhan béo céo vé viéc thuc hién dich vu trung gian thanh
toan cua céc to chire cung tng dich vy trung gian thanh toan va cac ngan hang.

6. Theo ddi va lam dau mdi tham muu cho Thong doc Ngan hang Nha nuéce
trong viéc quan ly, gidm sat hoat ddng cung ung dich vu trung gian thanh toan cua
céc to chire cung g dich vu trung gian thanh toan.

Diéu 19. Cuc Cong nghé tin hoc

1. Trong thdi han t6i da 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duge van ban dé
nghi cua Vu Thanh toan, Cuc Cong nghé tin hoc c6 trach nhi¢ém xem xét, danh gia
va c6 vin ban giri vé Vu Thanh toan xéc nhéan céac dicu kién vé mit k¥ thuét, giai
phap cong nghé¢, kha nang vé an toan bao mat, doi ngii can bd k¥ thuat dam bao
thue hién dich vu trung gian thanh toan cua t6 chire xin cap Gidy phep.

2. Phéi hop véi Vu Thanh toan kiém tra viée tudn thi cac quy dinh vé an toan,
bao mat va quan ly rui ro trong giao dich dién tu cia to chitc cung mg dich vu
trung gian thanh toan.
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Piéu 20. Co quan Thanh tra, gidm sat ngin hang
Thuc hién thanh tra, kiém tra, gidm sat cac t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan trong
viéc thuc hién Thong tu nay.

Chwong VII
PIEU KHOAN THI HANH®

Piéu 21. Hiéu lic thi hanh

Théng tu nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nam 2015,

Diéu 22. Diéu khoéan chuyén tiép

Ké tir ngay Thong tr nay c6 hiéu luc thi hanh, cic t6 chirc khong phai la ngin
hang da dugc Ngén hang Nha nudc cho phép thyc hién thi diém cung tmg mét
hodc mét sé dich vu trung gian thanh toan duoc quy dinh tai Piéu 2 Thong tu nay

co trach nhi¢m hoan thién thu tyc va gui hé so dé nghi cap Gidy phép theo quy
dinh tai Piéu 5 Thong tu nay dén Ngén hang Nha nudc dé xem xét cip Gidy phép.

Sau 09 thang ké tir ngay Thong tu nay co hi¢u luc thi hanh, cac van ban cua
Ngan hang Nha nuéc vé viée cho phép céc to chire khong phai 1a ngan hang thuc
hién thi diém cung ung dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan s& hét
hiéu luec.

Pic¢u 23. Trach nhiém thi hanh

Chénh Vian phong, Vu truéng Vu Thanh toan va Tha truéng cac don vi thudc
Ngan hang Nha nude; Giam ddc Ngan hang Nha nude Chi nhanh céc tinh, thanh phd
trwe thudc Trung wong, Chu tich Hoi dong quan tri (Hoi ddng thanh vién), Tong
Gidm déc (Giam ddc) cac t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan, cac t& chirc cung
tmg dich vy trung gian thanh toan chju trach nhiém t6 chirc thi hanh Théng tu nay./.

° Piéu 3va Piéu 4 cia Théng tu sé 20/2016/TT-NHNN sira dbi, bd sung mot sé diéu cua
Théng tu s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan ly, van hanh va
dam bao an toan hoat dong cua may giao dich tr dong va Thong tu s6 39/2014/TT-NHNN
ngdy 11/12/2014 huéng din vé dich vu trung gian thanh toan, c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 7
ndm 2016 quy dinh nhu sau:

“Diéu 3. Higu lwe thi hanh

Théng tur nay cé hi¢u lyc thi hanh ké tie ngay 01 thang 7 nam 2016.

Diéu 4. Té chirc thue hién

Chdnh Vin phong Vu truong Vu Thanh toan, Thu trudng cdc don vi ¢d lién quan thuéc
Ngdn hang Nha nuce Viét Nam, Giam doc Ngdn hang Nha nwede chi nhdnh cdc tinh, thanh phé
truc thugc Trung wong, Cuc truong Cuc Thanh tra, giam sat ngdn hang thanh pho Ha Noi,
Cuc truomg Cuc Thanh tra, gidm sat ngan hang thanh phé Hé Chi Minh va Tong giam doc

(Giam doe) cdic 16 chire cung teng dich vu thanh todn chiu trach nhiém té chire thuee hién Thong
tw nay./.”



CONG BAO/S6 805 + 806/Ngay 02-8-2016 75

Phu luc s6 01
(Ban hanh kem theo Thdf?g tw 50....../2014/TT-NHNN ngay..... thang..... nam 2014
cua Thong doc Ngdan hang Nha nweéce Viét Nam)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XIN CAP GIAY PHEP Poc lap - Tw do - Hanh phiic

cieneees, Gay... thang... ndm...

DPON DE NGHI CAP GIAY PHEP
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Kinh giri: Théng déc Ngan hang Nha nwéc Vit Nam

Cin cit Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cia Chinh phu vé
thanh toan khong dung tién mdt;

nudc hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan;

Cén ctr Bién ban cugc hop Hoi dénrg thanh vién/Dai hoi dong co dong/hodc
Ht}fi d(’?ng quan tri’cfla t’é chirc dé nghi cap Gidy phép ngay... thang... ndm... thong
nhat vé viéc xin cap Giay phép hoat ddng cung mg dich vu trung gian thanh toén;

T chire xin cap Gidy phép cung llirng dich vu trung gian thanh toan dé nghi
Ngén hang Nha nude xem xét cap Giay phép hoat dong cung trng dich vuy trung
gian thanh toan vadi ndi dung cu thé nhu sau:

1. Tén Tb chirc xin cap Gidy phép:

- Tén day du bang tiéng Viét:

- Tén viét tit bang tiéng Viét (néu co):

- Tén day du bang tiéng Anh (néu co):

- Tén viét tit bang tiéng Anh (néu co):

- Tén dung dé giao dich (néu co):

2. Gidy phép thanh 1dp/Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép/Gidy chimg
nhan dang ky kinh doanh sb... dugc cap bai... ngay... thang... nam...

3. Ma s doanh nghiép/Ma sb thué:

4. Dia diém dat tru so chinh, s dién thoai, s6 Fax, Email.

5. Tén, ndi dung (cac) dich vu trung gian thanh toan dé nghi cap Gidy phép:

- Dich vu chuyén mach tai chinh;



76 CONG BAO/S6 805 + 806/Ngay 02-8-2016

- Dich vu bu trir dién tu;

Chiing t6i cam két dap trng va chip hanh nghiém chinh cac diéu kién quy dinh
tai Nghi dinh s& 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cua Chinh phu vé thanh toan
khong dung tién mit va Thong tu s6.../2014/TT-NHNN ngay.../.../2014 cta Ngin
hang Nha nuéce hudng dan vé dich vu trung gian thanh toan. Néu vi pham xin chiju
trach nhi¢m trudce phap luat.

NGUOI PAI DIEN HOP PHAP

*;fﬁ so' dinh kem: (Ky, ghi ro ho tén, déng dau)
>
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Phu luc so 02
(Ban hanh kém theo Thong tut so...../2014/TT-NHNN ngay.... thang.... nam 2014
cua Théng doc Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam)

TEN TO CHUC CUNG UNG

DICH VU TRUNG GIAN .., ngay... thang... nam...

THANH TOAN
BAO CAO
VE HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN
Ky (Quy/Nam)...

Kinh giri: Ngan hang Nha nuéc Viét Nam

I. Dich vu trung gian thanh toan ma t6 chirc cung cip

(Bao cdo cac thong tin chi tiét theo tirmg dich vu trung gian thanh toan da dugc
NHNN cap phép)

1. Danh sach ngan hang dang phdi hop trién khai dich vu trung gian thanh toén
(tén ngan hang, thoti diém bat dau tham gia):

2. Danh sach don vi chap nhin thanh toan dang tham gia thuc hién dich vu
trung gian thanh toan (tén t6 chirc cung trng hang hoa, dich vu, thoi diém tham gia):

3. Céc dich vu duoc thue hién thong qua t6 chire (loai dich vy, thoi diém bt
dau thuc hién):

4. SH luong khach hang sir dung dich vu (tinh dén cu01 ky bao cao):

5. Poi véi dich vu Vi dién tu: Sé lugng va tong s du cac Vi dién tir (tinh dén
thoi diém cudi ky bao cao); gia tri Vi (binh quan thang/ngay cao nhét trong thang/ngay
thap nhét trong thang):

6. Giao dich thanh toan duoc thuc hién qua dich vu trung gian thanh toan (phat
sinh trong ky bao c4o):

e Tong s6 lugng giao dich:

Trong d6: S6 lugng giao dich khong thanh cong':

e Tong gia tri giao dich:

Trong d6: Gié rj giao dich khong thanh cong':

I1. Panh gia két qua thwe hién, nhirg thuin lgi, khé khin trong qua trinh
thue hién dich vu

I11. Nhirng kién nghi, dé xuit véi Ngan hang Nha nuéc (néu cé)

NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

' Duge hiéu la giao dich do khach hang yéu cau thyc hi¢gn nhung khong thyc hién dugc do
131 dudng truyén, s ¢b k¥ thuat, mat dién, 18i phdn mem...



78 CONG BAO/S6 805 + 806/Ngay 02-8-2016

Phu luc s6 03
(Ban hanh kém theo Théng tu so....../2014/TT-NHNN ngay..... thang..... nam 2014
cuia Théng doc Ngdn hang Nha muoc Viét Nam)

NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc lip - Tw do - Hanh phic

S6: /GP-NHNN Ha Noi, ngay... thang... ndm...

GIAY PHEP
HOAT PONG CUNG UNG DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

THONG POC NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

Can ctr Ludt Ngén hang Nha nudéc Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6
nam 2010;

Can cir Nghi dinh s 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 ctia Chinh phu
vé thanh toan khong dung tién mit;

Can ctr Thong tu s6 /2014/TT-NHNN ngay thang nam 2014 cua Théng dbc
Ngan hang Nha nude Viét Nam huéng din vé dich vu trung gian thanh toan;

Xét don dé nghj cp Gidy phép hoat dong cung img dich vu trung gian thanh
toan va ho so kém theo;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan,
QUYET PINH:

Piéu 1. Cip Gidy phép hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh toan cho:
1. Tén td chirc:

- Tén ddy du bang tiéng Viét va tiéng Anh (néu co);

- Tén viét tit bing tiéng Viét va tiéng Anh, tén giao dich (néu cd):

2. Mi sb doanh nghiép/Ma sb thué:

3. Pia diém dit try s¢ chinh:

Piéu 2. (Cac) Dich vu trung gian thanh todn dugc cap phép:

Piéu 3. (C4c) Piéu khoan khac:
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Bleu 4. Trong qua trinh hoat dong, Cong ty... phai tuén thu quy dinh tai Nghi
dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua Chinh phu vé thanh toan
khong dung tién mat, Thong tu s6.../2014/TT-NHNN ngay... thang... nam 2014 cua
Théng déc Ngan hing Nha nuéc Viét Nam huéng dén vé dich vu trung gian thanh
toan va cac quy dinh cia phap luat ¢ lién quan.

Piéu 5. Gidy phép nay c6 thoi han 13 10 nam va c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

THONG POC
Noi nhan:
- Nhu Diéu 1:
- Ban lanh dao NHNN;
- Cuc CNTH (dé phéi hop);
- Co quan TTGSNH (dé phdi hop);
- NHNN Chi nhanh... (dé phdi hop);
- Luu: VP, TT.

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM  XAC THUC VAN BAN HQOP NHAT

S6: 41/VBHN-NHNN
Ha Ngi, ngay 12 thang 7 nam 2016
KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Dong Tién



