UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAY Poclap - Tw do - Hanh phic

S6: §%2/QP-UBND Gia Lai, ngdy 40 thdng A néim 2016

QUYET PINH

Ban hanh P4 dn trién khai thi dlem m® hinh t5 chirc, hoat dfng
ciia B§ phén tiép nhén v tra két qua tip trung cha tinh

Y BAN NHAN DAN TINH

Cin cir Ludt T4 chitc chinh quyén dia phirong ngly 16/6/2015;

Can ot Nghi quyet s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii vé ban hinh
Chuong trinh téng thé cai céch héanh chinh nha nude giai doan 2011-2020;

Cin cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngiy 13/6/2013 ciia Chinh phu stra d6i, bd
sung mét s6 didu ciia Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngdy 08/11/2011 ciia Chinh ph;

Cin c& Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thii tudng Chink
phi ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cita, co ché mdt ctra lién théng tai co
quan hanh chinh nha nude & dia phuong;

Cin ctt Quyét dinh s6 04/QP-UBND ngay 04/01/2012 ctia UBND tinh vé viée
ban hinh Chuong frinh cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020 cda tinh;
Quyét dinh sb 442/QP-UBND ngay 01/7/2016 clia UBND tinh vé ban hanh Xé hoach
¢4i cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

Xét 48 nghi cha Gidm dbc S& Noi vu,

QUYET DINH:

~ Bibu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niy DE én trién khai thf diém mé hish
t0 chi¥c, hoat dong clia Bo phén tiép nhén va tra két qua tip trung ciia tinh (cé Pé dén
kém theo).

Dibu 2. Giao S N6i vy huéng dE;H-.- kiém tra, d6n @S¢ cée s6, ban, nganh va céc
don vi ¢6 lién quan trong viéc 16 chitc, trién khai thire hién P2 4n.

Diéu 3. Quyét dinh ¢4 hiéu lyc thi hanh ké tir ngy k¢ ban hanh.
Gkl W it LI Sy, i d6c S Noi vu, Thil trudng cAc s&, ban,

Noi Hh&n

- Nhy Eleu 3;

-Bj Noivuy;

- TT. Tinh uy; TT. HDND tisih;
- Uy ban MTTQVN va cdc Doan thé tinh:

= Sér Tai chinh;

- Cong thong tin &ién tir tinh;

- Trang théng tin dién tir S& N§i vy

- Béo Gia Lai; P3i PTTH tinh (myen trizyén);
- Lwu VT, KT, NC. -

o
Vo Ngoc Thinh



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Pioc lip - Ty do - Hanh phiic

PE AN
Trién khai thi diém mé hinh t6 chirc, hoat dgng
ciia BO phin tiép nhén va tra két qua tip trung cia tinh |
(Kem theo Quyét dinh sé: 8%/0D-UBND ngay 40/ 44 /2016 ciia UBND tinh)

I. NHUNG VAN PE CHUNG:

1. Can cir phap ly:

- Luét T4 chirc Chinh quyén dia phwong nam 2015;

-~ Nghi quyét séﬂBOc/NQ—CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pht vé ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai dogn 2011-2020; Nghi
quyét sé 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cia Chinh phu stra d6i, bd sung mét s6 dicu
clia Nighi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phi;

- Quyét dinh s 09/2015/QDP-TTg ngay 25 thang 3 niim 2015 ciia Th twéng
Chinh phi ban hanh Quy ché thyc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong
tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phii vé Chinh phi
dién tif;

- Quyét dinh s 225/QD-TTg ngay 04/2/2016 ctia Thi tuéng Chinh phi phé
duyét K& hoach cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 04/01/2012 ciia UBND tinh vé viéc ban
hanh Chuong trinh cai cdch hanh chinh nha nwée giai doan 2011-2020 cia tinh;

- Quyét dinh s 442/QD-UBND ngay 01/7/2016 ciia UBND tinh vé ban hanh
K& hoach cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2016-2020.

2. Tinh cip thiét ciia P2 an:

- Thue hién co ché mét cira, co ché mét clra lién thong tai co quan hénh chinh
nha nudce dé giai quyétcong viéc clia ngudi din, doanh nghiép, téng cuong co ché
phéi hop gitta cac s, nganh cép tinh 13 xu thé tit yéu theo 16 trinh cai cach hanh
chinh ctia Trung wong va cida tinh.

. Dﬁ viée dau tu Ung dung ha tang trang thiét bj cong nghé thong tin hién dai
trong tiép nhan, giai quyet thit tue hanh chinh duge hiéu gu_ﬁ, can thiét phai c6 su
tﬁ? trung dau mdi giao dich, tranh dan trai, 1ng phi do khoi lugng giao dich khéng
dong déu gitra cac s@, nganh cua tinh.

- Cin thiét phdi c6 sy kiém soat chit ch& céc hoat dong tiép nhén, luén
chuyén, xit Iy hd so hanh chinh mét cdch hidu qua, hinh thanh méi trudng tiép xtc
véi ngudi dan, doanh nghiép ddm bao tinh céng khai, chuyén nghiép. Thire hién
viéc do luong su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép mét cich thuong xuyén,
hiéu qua.

- Phai hinh thianh mét d4u mbi cung cip cac thong tin lién quan dén tha tuc
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hanh chinh cho nguoi dén, doanh nghiép mét cach kip thoi. Qua viée cép nhét
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh gitip x4y dung hé théng dit liéu chung phuc
vu cho cdng tac chi dao, didu hanh cia tinh.

V1 véy, viéc xay dung Pé én trién khai thi diém md hinh t& chire, hoat dong
ciia B6 phan tiép nhan va tra két qua tap trung tai Tru s& lién co quan (g6m 05 co
quan: S¢ Tai nguyén va Mdi trudng; S& Thong tin va Truyén thong; S¢ Xay dung;
SO Vin hoa, thé thao va du lich; S& Céng thwong) 13 nhiém vu hét sirc cin thlet
trong bbi canh hién nay cia tinh.

3. Muc tiéu cia dé 4n:

a) Muc tidu tong quét:

Trién khai thi diém mb hinh td chirc, hoat dong cta Bg phan ti€p nhén va tra
két qua tap trung nhim tao tién ich dé phuc vu ngudi dan, t6 chic, doanh nghiép
mét cach nhanh nhit, tién loi nhit; quan I¥, kiém sodt mdt cach tdt nhit quy trinh
giai quyét thii tuc hanh chinh, gép phén phong chéng tham nhiing va tiéu cyc; céi
tién phuong phép lam viéc clia co quan nha nwée hién dai, hidu qua, tiét kiém vé
nhén luc va chi pl:u hoat dong.

Trén co s& tong két, ddnh gia hiéu qua cua Dé 4n nay dé tlep tuc trién khai,
hoan thién md hinh B& phén tiép nhan va tra két qua tap trung cua tinh trong thoi
gian to1i.

b) Muc tiéu cu thé:

- T6 chirc BS phan tiép nhan va tra két qua tdp trung hoat déng 6n dinh; théng
sudt, phdi hop nhip nhang, tao tién ich dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép mot
cach nhanh nhat, hiéu qua nhét, tién loi nhét.

- Té chirc Bd phén tiép nhan va tra két qué tap trung nhim st dung c6 hitu
qué, khong phét sinh bién ché; giam quiy giao dich, glam con nguc‘n lam viéc tai
qudy giao dich, tiét kiém trang thiét bi; tach bach viéc tiép nhan hd so TTHC va
giai quyét hd so TTHC.

- Ung dung cong nghé théng tin trong giai quyet th tuc hanh chinh va dau tu,
st dung c4c trang thiét bj ldIIl viéc tai B4 phén tiép nhan va tra két qua tap trung c6
hi€u qua cao.

- Tang cucmg tinh minh bach, cong khal TTHC; c4 nhén, t6 chirc khong glao
dlch truc tiép véi ngudi thu ly, gidi quyét TTHC nhim loai bd séch nhleu gay
phlen ha, phong, chong tham nhiing va céc hién tuong tiéu cuc khic ¢6 thé xay ra;
déng thai tién hanh danh gia sy hai long cia cong dan, t6 chic dm Vo1 su phuc vu
clia co quan hanh chinh nhéd nuéc, tir &6 gép phan ning cao chi sé nang luc canh
tranh, chi s CCHC cua tinh.

- Cung cap s6 lidu thong ké cua cic co quan trong vi€c giai quyet cong viée
cho ¢éng dén, t6 chircqua thyc hién co ché mot cua, mot cira lién thong.

- Xay dung ddi ngili cdng chitc tiép nhan, giai quyét hd so thil tuc hanh chinh
chuyén nghiép.
4. San pham cua Pé an:
Dé 4n thi diem t chirc Bo phén tiép nhan va tra két qua tdp trung, gém:
- Quy dinh vé t6 chire, hoat dong cta B phén tiép nhin va tra két qua tép
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trung: chirc nang, nhiém vy, thdm quyén, co cau td chirc, quy ché hoat ddng, co
ché dieu hanh, phéi hop trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh thude thim
quyen ctia 05 co quan néu trén;

- Quy dinh cac thu tuc hanh chinh tlep nhén, giai quyet theo co ché mot cira,
co ché mét cira 11en théng tai BO phén tiép nhén va tra két qua tip trung;

- (Gidi phap td chirc trién khai thuc hién Pé 4an c¢b hiu qua trén thyuc té.

5. Doi tugng ap dung:
- 8, ban, nganh tinh; cac co quan, don vi c6 lién quan dén hoat dong cia Bd
phén tiép nhan va tra két qua tap trung;
- Cac co quan Trung wong dong trén dia ban tinh (c6 giai quyét thi tuc hanh
chinh lién quan dén céc quy dinh ctia Dé 4n).

IL. THU'C TRANG CO CHE MOT CUA, CO CHE MQT CUA LIEN THONG
TAI TRU SO LAM VIEC CUA 05 CO QUAN:

1. V& thwre hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong:

Hién nay, co ché mét cira, co ché mot clra lién thong theo Quyét' dinh sb
09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cla Tha tudng Chinh phi v& viéc ban hanh Quy
ché thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong tai co quan hanh chinh
nha nude & dia phuong, d& dugc tinh trién khai thuc hién tai 18/19 co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhén dén tinh (Thanh tra tinh chua trién khai thuc hién) va céc
co quan thude hé théng nganh doc: Cl,u: thué, Kho bac Nha nudc, Cuc Hai quan
Gia Lai-Kon Tum, Céng an tinh, Bao hiém X4 hdi tinh...

Péi véi 05 co quan cb tru s& 1am viée chung tai Tru s& lién co quan (gém S&
Tai nguyén va Méi trudng; S¢ Théng tin va Truyén théng; S& Xay dung; S0 Van
hoa, thé thao va du lich; S& Céng thuong), viéc thue hién co ché mét cua, co ché
mot cira lién thong dugc thuc hién theo hudng tlmg sothanh lap Bo phan tlep nhan
va tra két qua va ban hanh Quy ché hoat dfng ctia B§ phén tiép nhan va tra két qua
riéng ctia s& minh.

2. Sn lwgng thi tuc hanh chinh va s6 lwot giao dich hing nim caa B§
phan tiep nhan va tra két qua cia 05 sé:

Téng s6 thi tuc hanh chinh thudc thim quyéﬂ giai quyét cia 05 co quan (S&
Tai nguyén va Méi truong; S& Thong tin va Trayén thdng; S& Xay dung; S& Vin
hoéa, thé thao va du lich; S¢ Cong thuong) 14 344 TTHC. Trong d6, c6 267 TTHC
thye hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong (chiém ty 18 77,6 1%).

Trong thoi gian 01 n@m (tinh tir thang 6/2015 dén thang 6/2016) cb 5. 089 hd
so dugc tlep nhén va giai quy@t. Trung binh 01 thang 05 co quan néu trén tiép nhan
va giai quyét 424,08 ho so; trung binh 01 ngay tiép nhan va giai quyét 19,27 hd so.
Trong do:

Co quan ¢6 giao dich hanh chinh nhiéu nhét 1a S& Cong thuong voi 2.224 ho
so/ndm (trung binh 01 thang tiép nhén 185,3 hd so: trung binh 01 ngay tlep nhén
8,4 ho sor) Co quan c6 giao dich hanh chinh it nhat 1a S& Thoéng tin va Truyén
thong véi 213 hé so/ndm (trung binh 01 thang tiép nhin 17,8 hd so; trung binh 01
ngay t1ep nhén 0,8 hd 50)

(56 lidu cu thé tai Phy luc 1,2 kém theo Pé an)
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3. S6 llro'ng cong chire, vién chire Jam viéc tai B phén tiép nhin va tra
két qua cia 05 sé:

Céc s& d3 quan tam b tri cong chu:c Iam vwc tai By phén tiép nhén va tra ket
qué co ban dam bio d4p Umg y8u cdu can thiét vé phim chit, kha ning giao tiép,
ning luc nghlep vu chuyén moén.

Téng s6 cdng chirc, vién chirc lam viéc tai B phén tiép nhén va tra két qua
ctia 05 co quan néu trén 13 06 ngudi (trong dd, c6 01 vién chire tai Bo phan tiép
nhén va tra két qua ciia Vin phong ding ky dat dai thude S¢& Tai nguyen va Moi
truong). Cong chirc, vién chirc lam viéc tai B§ phén tiép nhin va tra ket qua hau
hét dugc b tri chuyén trach cé tiéu chuén tbt nghiép tir Bai hoc, Cao ding trd 1én,
do Lanh dao Vin phong S& phu trach, theo d8i (cu thé tai Phy luc 1 kem theo).

Vé chinh sich hd trg: UBND tinh d& ban hanh quyét dinh s 22/2013/QP-
UBND ngay 09/8/2013 vé Quy dinh ndi dung chi va mirc chi phuc vu hoat dong
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh. Theo 49, quy dinh chi hé trg cén bd, cong
chirc 1am viéc tai B phén tiép nhén va tra két qua cla céc sd, ban, nganh tinh:

300.000 dong/ngudi/thang.

Cén b, cong chirc lam viéc tai bg phan nep nhan va tra két qua ¢ cac cap lam
viéc ngay thir bay (trong trudng hop can thidt) d& tiép nhén, glal quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sé 127/2007/QD-TTg ngay 01/8/2007 cta Thii
tudng Chinh phu thi duge hudng Ivong lam thém gid theo quy dinh.

4. Vé d6i tugng thue hién giao dich hanh chinh:

Déi trong thuc hién giao dich hanh chinh tai chc s, ban, nganh gdm: C4
nhén va td chirc.

5. Quy trinh tiép nhén, gidi quyét hd so

Dua vao quy trinh tiép nhén va gidi quyét hd so, thi tuc hanh chinh cla céc
s@, ban nganh dugc chia thanh 04 loai:

- Logi 1: Quy trinh m{t ctra: C4 nhén, t6 chirc ndp hd so va nhan ket qua tai
Bo phén tiép nhén va tra két qua cha co quan A (s& chuyén nganh) dé dugc giai

quyet TTHC theo co che mot ctra. Co quan A khong lién hé cac don vj khac trong
qué trinh giai quyét hd so. So dd:

Congdén, | —> | B0 phén TN&TKQ
té chite Tlep nhén va tra két qua CO quan A

- Logi 2: Quy trmh mot ctlra lién thong Cé4 nhén, té chirc ndp hd so va nhin
két qua tai B6 phéan tiép nhan va tra két qua cua co quan A (sé chuyén nganh), sau
do6 co quan A li€n h¢ co quan B, C, D (s& chuyén nganh khac) trong qua trinh gidi
quyét hé so. So do:

Cong | Tiépnhénva B{ phén .
dan, tb tra két qua TN&TKQ Lién hé Co quan
’ < — : A « - B}C:D. ..
chirc CO quan
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- Logi 3: C4 nhén, t6 chtc lién hé B _phén tip nhéan va tra két qua cua co
quan A (s& chuyén nganh) dé duoc giai quyét TTHC 1. Sau khi nhén dugc két qua
TTHC 1, khéch hang tiép tuc ty lién hé co quan B, C, D (cac s& chuyén nganh
khac) dé thu'o hién cac TTHC 2, 3, 4... lién quan.So do:

B phén
TN&TKQ
) co quan A
%‘;E;g . Tiép nhén v tra két .- B phan
té chirc \ TN&TKQ
co quan B

- Logi 4: C4 nhan, t6 chirc lién hé tryc tiép phong chuyén mon ciia co quan A
(s& chuyén nganh) d& duoc giai quyét TTHC (chua thuc hién co ché mot cira).

Cong dan, |  Tiépnhinvatrakétqud | Phong chuyén mén
t6 chirc co quan A

6. Ung dung cong nghé thong tin trong viéc thue hi¢n co ché mot cira,
maot cira lien thong:

Hién nay, ¢6 cc s& di dugc trién khai mo hinh “Mot cira dién tir lién thong”,
hé thong hoat dong higu qua, giam thoi gian xir Iy cong viée, tang tinh cong khai,
minh bach dép vmg tét hon nhu cau cua ngudi dan, doanh nghiép.

Ngoai ra, con ¢é phin mém téng hop tinh hinh x 1y tha tuc hanh chinh trén
dia ban tinh, hién dang hoat dong tai dia chi: http//motcua glalal gov.vn, phan
mém nay s& glup lanh dao cc cip theo ddi, kiém tra tinh hinh giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cac don vi, dia phlrt:mg, c6 chirc ning gittp ngudi dén, doanh ngh1ep
tra clu, theo do1 tmh trang xu ly hé so cia minh qua mang internet. T ngay
25/3/2016, phan mém nay da két ndi, cong khai tinh hinh xt 1y hé so thil tuc hanh
chinh trén dia ban tinh v6i Cong théng tin dién tir cia Chinh ph.

Viéc luan chuyén hd so lién théng da dugce thuc hién trong linh vuc dat dai (tir
huyén lén tinh).

1. TRIEN KHAI THI PIEM MO HINH TO CHUC VA HOAT PONG CUA
BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA TM TRUNG:
1. Thanh lap Bo phan tiép nhén va tra két qua tp trung:

Thanh 18p B6 phén tiép nhan va tra két qua tap trung trén co s& ciing ¢, kién
toan Bo phan tiép nhdn va tra két qua hién nay cta 05 co quan (S¢ Tai nguyén va

MGéi trudng; S& Thong tin va Truyén thong; S& Xay dung; S& Vin hoa, thé thao va
du lich; S¢ Cong thuong).

- 'Vé& tén goi: B0 phéin tiép nhin va tra két qua tap trung.
- Bo phén tiép nhén va tra két qua tap trung chiu lanh dao, quéan ly trrc tiép
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ciia $& Théng tin va Truyén théng.

- Pia diém l1am viéc ciia B§ phén tiép nhan va tra két qua tap trung dugc b tri
tai tAng 1 Tru s& lién co quan (s6 17, dudng Tran Hung Pao, thanh pho Pleiku,
tinh Gia Lai).

2. Chire ning, nhiém vu ciia B§ phén tiép nhin va trﬁ két qua tip trung:

Bo phan tiép nhan va tra két qua tap trung 1a dau méi chiu trach nhiém thuc
hién viéc huéng dan, uep nhén, ludn chuyén, theo ddi tinh trang xir Iy hd so hanh
chinh va nhan két qua de: chuyen tra cho ¢4 nhan, t6 chirc va ds nghi giai quyét céc
thii tuc hanh chinh (viét tit 1a TTHC) thudc tham quyen gial quyet cua 05 s& néu
trén. Nhiém vu ctia B phén tlep nhan va tra két qua tap trung gom:

- Hudng din c4 nbén, td chirc dén giao dich giai quyét TTHC B phén tiép
nhén va tra két qua tip trung;

- Niém yét cong khai cdc TTHC theo quy dinh;

- Tiép nhén hd so theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong;

- Luén chuyén hd so dén cdc bd phan chuyén mén thude céc s&, nganh va co
quan, don vi lién quan c6 trach nhiém xu 1}? theo quy dinh;

- Thea doi tinh trang xir ly ho so dé dén doc co quan, nguoi cd trach nhiém
gial quyet ho so; giai dap, cung cép théng tin vé viée xtr Iy ho so cho cé nhén, t6
chirc va cac co quan lién quan khi duge yéu cu; '

- Nhan két qua giai quyét tir céc s&, nganhva co quan, don vi ¢6 lién quan;

- Tra két qua va thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh;

- Té chite khao sét y kién clia khach hang d6i vé6i céc dich vu hanh chinh d3
duoc cung cap;

- Phéi ht;rp cac s@, nganh, don vi ¢6 lién quan t1ep nhan, tiép thu cac ¥ kién
dong gop cua khach hang lién quan dén chét lwong giai quyét TTHC, céc v kién
phéan &nh, gép ¥ don gidn héa TTHC;

- Timg budc lién két tdi da céc giao dich hanh chinh téi cap huyén,cp xa trén
dia ban tinh;

- Quan Iy tai san tai B phén tiép nhan va tra két qua tip trung theo quy dinh;

- Quén ly cong chuc lam vmc tai B6 phéan tiép nhan va tra két qué tap trung ve ?
viéc chap hanh ndi quy, quy ché, quy trinh, théi gian 1am viéc, moi quan hé phOl
hop cdng tac; dinh ky hang ndm c6 phiéu nhén xét, danh gia d6i véi timg cong
chirc dé giri c:ho s& truc tiép quéan 1y cong chirc 1am co s& dé xem xét, danh gia.

3 Pham vi thii tuc hanh chinh dwoe tiép nhan tai B6 phin tiép nhin va
tra két qua tap trung

- B4 phén tiép nhan va tra két qua tap trung thyc hién tiép nhan va giai quyet
tit ca thi tuc hanh chlnh thudc thim quyen giai quyét ctia 05 s& néu trén, ké ca 35
TTHC dang dugc tiép nhén, giai quyét tai Van phong Ping ky dit dai thudc S& Tai
nguyén va Moi truong.

- Thye hién co ché mot cira lién thong ddi véi thi tue hanh chinh thudc thim
quyén g1é1 quyet ctia 05 s& néu trén c6 lién quan dén céc s, nganh khac.

Tong s6 thi tuc hanh chinh tlcp nhin tai B4 phan tiép nhan va tra két qua tap
trung 1a 344 TTHC (thong ké dén cudi thing 10/2016).
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4. V& co ciu td chirc, bd tri cdng chirc lam viée tai Bd phin tiép nhan va
tra két qua tap trung:

B phén tiép nhan va tra két qua tap trung co Tmcmg B6 phan va cc:ng chic
trze tiép thuc hién viéc tiép nhan, ludn chuyén hd so va tra két qua giai quyét
TTHC.

- Trudng Bo phin tiép nhén va tra két qua tip trung do 01 Lanh dao cip
phong cua S¢ Thong tin va Truyén thong kiém nhiém (do Gidm d6c S& TT&TT
quyét dinh phan cong nhiém vu).

- V& cong chire true tiép thwe hién viée tiép nhan, luén chuyén ho so va tra két
qua tai B6 phéan tiép nhan va tra két qua tép trung:

+ Thuc hién diéu dr.:mg 01 cdng chirc/01 co quan (gdm S& Tai nguyen va Moi
trudmg; S& Thong tin va Truyen théng; 8¢ Xay dung; SO Van hoa, thé thao va du
lich; S¢ Cong thuong) vé 1am viéc tai B phén tiép nhan va tra két qua tép trung,

+ B6 tri cong chirc theo huéng:

B trf cong chitc chuyén trach d6i voi 02 S& c6 tan suft hd so/ngdy 1én (S&
Céng thuong va S& Tai nguyén va Mol truong).

Bb tri cong chirc luan phién tiép nhan hd so : 01 cdng chirc t1ép nhan hé so

clia 03 s& c6 tan sudt hd so/ngay it (S& Xay dung, S¢ Thoéng tin va Truyén thong,
S& Vin héa, Thé thao va Du lich). (Cu thé tai phu luc 3 kém theo Pé dn)

5. Hé thong phan mém mdt cira tip trung va trang thiét bi irng dung cong
- nghé thong tin:

a) Hé thong phan mém:

- Yéu ciu chung: Phian mém duwoc xiy dung dip Ying céc yéu cu cho viée
thue hién co ché mét cira, mét cira lién théng hién dai theo quy dinh cta bd, nganh,
Trung wong vé dép g c4c yéu cau sau:

+ Kha ndng tich hop dé dang véi cac phin mém hién cb cla céc sé, nganh,
dia phucmg (qué.n Iy dat dal quan 1y cip phép xay dung, quéan Iy hd tich, phin
mém mét cira r.:ap huyén, cap X4...).

+ Giip két nbi cic co quan cong quyen cua tinh vao mdt he thong cung chia
s€ cac nguon tai nguyen, co sO dit liéu, chia sé cac yéu cAu ma tb chic va cong dan
doi hoi d& phédi hop xi 1y mot cach nhanh chong, chinh xdc va minh bach.

+ De dang mé& rong, nang cip, ¢é kha ning tiy bién cao, ddm bao kha ning
phét trién sau nay.

+ Tiét kiém chi phi trién khai.

S& Théng tin va Truyén thong tiép tuc nghién cuu, sit dung lai phin mém

“mot cura dién tir lién thdng” dang dugc trién khai tai cac s6, nganh; hiéu chinh lai
cho phu hop v6i m6 hinh B phan t1ep nhén va tra két qua tap trung.

- D6i twong st dung, vén hanh phén mém:

+ Ca nhan va tq chuce ¢6 giao dich TTHC;

+ Céng chitc tiép nhén, tra két qua giai quyét hé so TTHC;

+ Cong chirc chuyén mén tai cdc s&, nganh dugce phan quyén truy cp xi ly
hd so;

+ Trudong Bo phan TN va TKQ tép trung;

+ Lanh dao céc sd, ban, nganh xem sé liéu tﬁng hop, theo ddi, chi dao, didu
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hanh qué trinh x 1y hé so: o
+ Lanh dao UBND tinh str dung phan mém dé theo dai viée xit I§ hd so, tha
tuc hanh chinh.

b) H¢ thong thiét bi cong nghé thong tin va thiét bi dién tir chuyén dung:

Do S¢ Théng tin va Truyén théng chi tri, phdi hop céc sd, nganh lign quan
khao sat, thadm dinh, dé xuat thiét by trén co so tén dung cédc thiét bi CNTT cta 05
s& d3 trang bi cho Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia don vi.

6. Co st vit chat, trang thiét bi can thiét cia B) phén tiép nhan va tra
két qua tap trung:

a) BO phan tiép nhan va tra két qua tap trung duoc bd tri lam vidc tai thng 1
Tru sé lién co quan, dia chi: sd 17, dudng Tran Hung Dao, thanh phé Pleiku.

b) B6 tri vi trf 1am viée cla cbng chire: Viée tiép nhin hd so clia céng chiic
céc s& duoc b tri 03 qué.y giao dich, trong do:

- 02 s& c6 tan suat hd so/ngdy 1én (S& Cong thwong, S& Tai nguyén va Mbi
tredng) bé tri mbi s& 01 quiy. |

- 03 s& con lai b6 tri chung 01 quiy lam viée (S& Xy dung, S& Thong tin va
Truyén thdng, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich).

¢) Cc trang thiét bj cén thiét:

- Cac quay lam viéc cia cdng chirc;

- C4 16i di danh riéng cho cong chirc khi lam viéc;

-Co dﬁy dd ban, ghé lam viéc: ghé ngfii chd ctia ngudi dén, t6 chic;

- Céc man hinh phuc vu tra clru, céng khai, huéng dan TTHC, chi din cic
khu vire, so d6 b trf bd phan, cong khai thong tin dién thoai...

- Thiét bi phuc vu danh gi4 sy hai 1ong clia c4 nhan, t& chirc di véi can b,
cdng chirc tiép nhan TTHC va céc co quan giai quyét TTHC;

- Trang bi hé thong may didu hoa nhiét 49, c6 hé théng may phat dién du
phong; |

- C6 cho tréng gift xe mién phi; nha vé sinh danh riéng cho t6 chirc, cong dén;

- C6 phong phuc vu cho quén 1y, didu hanh; dich vu photocopy .v.v.

IV. PANH GIA CHUNG:

1.V é wu diém:

T6 chitc B phan tiep nhan va tré két qua tdp trung mang lai hiéu qua vurot
trd1 hon so véi mo hinh dang trién khai & 05 g6, cu thé:

- Hinh thanh duoc mét dau méi tap trung, tao tién ich dé phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép mét cich nhanh nhét, hiéu quéa nhét, tién loi nhét.

. - Viéc thuc hién co ché céng chirc luén phién tiép nhéan hd so dbi vai 03 s& c6
tan suat hé so/ngay thap da gitp st dung c6 hiéu qua va khong phét sinh bién ché
tai B6 phén ti€p nhén va tra két qua tap trung (05 co quan chi can 03 cdng chirc
thuong truc tiép nhin ho so). Tir do, giam quiy giao dich, giam con ngudi lam
viéc tai -qué‘.y giao dich, gidm dau tu vé trang thiét bi tat B phan mét clra tép trung
(chi sir dung 03 quay lam vi€c va 03 may tinh cho bd phén nay).

- Hinh thanh B phén tiép nhén va tra két qua tap trung d& tach bach vie tiép
nhan h6 so TTHC va giai quyet ho so TTHC; cé nhan, td chitc khéng giao dich
| 9.



truc tiép véi ngudi thu ly, gidi quyét TTHC nhim loai bd séch nhleu, giy phién ha,
phong, e:hong tham nhiing va céc hién tugng tiéu cue khic c6 thé xay ra.

- Tao dicu kién thudn loi cho cong tac quan ly, diéu hanh, theo dai, kiém soat,
gidm s4t viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh cia cc s& va cc co quan,
don vi ¢ lién quan.

- Sir dung hé théng phan mém mdt cira va céc trang thiét bi dién tir trong glal
quyét thi tuc hanh chinh, chuyén vin ban dién tir qua mang d& gidm bdt cac gidy
t&, gidm thoi gian xit ly clia cong chirc tai bd phén tiép nhén tra két qua cling nhu
cac cac co quan, don vi ¢o6 lién quan.

2. Khé khiin, han ché:

Péi véi hd so thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai qu‘yet cliia Vin phong
dang ky dat dai thude S& Tai nguyén va Mdi trucmg sau khi tiép nhén ho so phai
duogc Iuin chuyen vé Vén phong déng ky d4t dai dé xir ly, giai quyét sau d6 chuyén
lai b6 phan nay dé tra két qua cho t chirc, cong dén. Do d9, phal cO giai phap dam
bdo an toan cho hé so luén chuyén va cin thém nhan luc, thoi gian trong qua trinh
luan chuyén hd so tha tuc hanh chinh.

3. Gidi phap khic phuc khé khiin, han ché:

Tang cuong tmg dung cdng nghé théng tin trong tiép nhan giai quyet hd so
TTHC, chuyén vin ban dién ti qua mang, st dung chit ky s6 s8& gitp khic phuc
nhimg khé khiin, han ché néu trén. Bong thoi, cac sor ban nganh cé trach nhiém
tang cuong nhén Iyuc, kinh phi phuc vy t6t cho viéc tiép nhén, dam bio an toan hd
so luan chuyén, phdi hop, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh thudc linh vyrc nganh
minh phu trach, ddm bao thyc hién ding thoi han gidi quyét theo quy dinh.

V. TIEN PO VA KINH PHI THUC HIEN:
1. Tién do thwe hién:

- Uy ban nhén dén tinh ban hanh D2 4n, quyét dinh thanh 1ap B§ phan tiép .
nhén va tra két qua tap trung trong thang 11/2016; .

- S& N&i vu khai truong, dua Bd phan tiép nhén va tra két qua tép trung cua
tinh chinh thitc di vao hoat dong trong thang 12/2016;

- 8& Thong tin va Tmyen théng cht tri phdi hop véi C4c s0, nganh cé lién
quan t5 chirc trién khai D& 4n; Van hanh va dua Bo phan tiép nhéan va tra két qua
tap trung di vao hoat dbng.

2. Vé kinh phi thwe hién:

Giao S& Tai chinh chi tri, phoi hcp V0l cdc s¢, nganh lién quan tham muu, dé
xuét viéc bd tri kinh phi thuc hién P& 4n.

VL. TRACH NHIEM TO CHU'C THU'C HIEN PR AN:

1. S& Nogi vu:

- Chu tri, phdi hgp véi S& Thong tin va Truyen théng xiy dlmg Quy ché lam
viéc, xét thi dua khen thuéng ciia B phan tiép nhan va tra két qua tip trung, theo
ddi, huéng dan, don dbc, kidm tra cac co quan, don vj lién quan trong qua trinh td
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chitc trién khai thyuc hién D€ én;

- Chi tri, phéi hop véi cée co quan lién quan, bio cdo Uy ban nhan dan tinh
vé ché do hd tro va chinh sich d6i véi edbng chite, ngudi lao ddng lam viée tai B
phén t1ep nhén va tra két qua tap trung;

- Phéi hop véi cac co quan lién quan | t6 chirc tap hu:a.n k¥ nang, nghiép vu cho
d61 ngti cong chtre lam viéc tai B§ phén tiép nhéan va tra két qua tap trung lién quan
viée tiép nhan hé so, ludn chuyén, tra két qua.

2. 80 Thﬂng tin va 'I'ruym thong:

- Ch( tr, phm hop dé xudt phuong an dau tu ha ting cdng nghé thong tin, cac
trang thiét bi 1dm viéc (can thiét phai dau tu) tai B0 phén tiép nhéan va tra két qua
tdp trung; dao tao, str dung, quan Iy, vén hanh phan méem mat cira dién tir va trang
bi déng phyc cho cdng chue lam vige tai BS phan tiép nhan va tra két qua tép trung
(theo yéu ciu clia Pé 4n) tir ngudn ngén sach tinh.

- Nghién ctru dau tu hiéu chinh phin mém “mét cira dién tir” va phan mém

“quan Iy vin ban va diéu ha ” cho phu hop v6i mé hinh “mét clra dién tir tap
trung” c6 su lién thong gidi quyét thi tyc hanh chinh gilta cdc co quan. Nghién
ctru, d& xuét UBND tinh thiét 1ap dudng, day nmng dé ho trg cho c¢ong dén, doanh
nghiép trong viéc hoi dap, phan anh vé viéc giai quyet thu tuc hanh chinh cua
tinh. X3y dung phuong an trién khai dich vu théng bso két qua xir Iy ho so thu tuc
hanh chinh bang tin nhin SMS qua dién thoai cho cOng dan, doanh nghiép; dich vu
nhén va tra ho so qua dudng buu chinh céng 1ch Trién khai ddu tu thiét bi, phan
mém dénh gid mirc d6 hai lc}ng cda cong dan, 16 chire trong vide giai quyet TTHC
clia cac co quan hanh chinh nha nudc va cén bd, cdng chirc tai BG phan tiép nhén
va tra két qua tap trung cua tinh.

- Quan Iy truc tiép v& t6 chirc va hoat dong Bo phin tiép nhén va tra két qua
tap trung; dinh ky hang quy o chirc ra soat danh gia tinh hmh trlen khai nhiém vu

cia BO phan tlep nhan va tra két qua tap trung, bao cao dé& xudt UBND tinh didu
chinh, giai quyét kip thoi céc khé khin, vudng méc phat sinh;

- I-!?ang nidm, lap du toén kinh phi ddm bao hoat déng ctia B{ phan tié‘p nhan
va tra két qua tép trung khi van hanh.

3. S& Tw phép: Don déc, theo doi, phcu hop vé1 cac so, nganh tham muu Chu
tich UBND tinh cong bé TTHC dugc tiép nhan tai B phin tiép nhén va tra két qua
tip trung theo quy dinh.

4. S& Tai chinh:

- Cht tri, phéi hop S& Thong tin va Truyen thong, cac s0, nganh c6 lién quan
kiém tra, ra soat, tham dinh, dé xuat kinh phi mua sim trang thiét bi cdng nghé

thong tin néu that su cén thiét phai déu tir tai B6 phan tiép nhan va tra két qua tap
trung (03 quiy); bdo céo, d& xuat UBND tinh truéc ngdy 22/12/2016;

- C6 trach nhiém cén ddi, tham mun Uy ban nhén dén tinh b6 tri ngudn kinh
phi dé trién khai thi diém md hinh B6 phéan tiép nhan va tra két qua tap trung theo
dé 4n va trong du toan hang nim cla cic s6, nganh dé trién khai thuc hién.

5. Trach nhiém cia 05 S& dwgc néu tai khoan 1 muc II ciia P 4n:
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- Quyet dinh diéu dong cong chue co pham chat dao duc t&t, & trinh do, nang
luyc va kinh nghiém chuyén mén dén 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra ket qua
tap trung. Kip thoi phan cong cdng chirc thay | thé trong trrdng hop dot xuat de dam
b4o hoat dong cua BO phan nep nhan va tra két qua tap trung dugc thong subt.

- Théng k&, danh gia lai ddy dd, chinh xéc thyc trang, tinh hinh glz-u quyét TTHC
ctia ¢o quan, don vi minh, phuc vu cho viée trien khai D¢ an théng sudt, hiéu qua;

- Chiu trach nhiém chi dao dé hé thc}ng “mot clra dién tir lién théng” cua co
quan minh hoat ddng lién tuc dé phuc vu viéc tiép nhén, ludn chuyen xir 1y ho so
tai don vi minh do B9 phén tiép nhan va tra két qua tdp trung chuyén dén.

- Chii ddng phdi hop chit ché véi cac sd, ban, nganh khéc trong viéc thuc
hién cac quy dinh lién thong trong qua trinh giai quyét TTHC cho cé nhan, to chuc
khong dé xay ra tinh trang cham tré, sai sot hé so TTHC do khéng thuc hién tdt
moi quan hé phm hop trong thyc hién Dé 4n;

- Stra d6i, bd sung cdc quy trinh cia Hé thong quan ly chit Iugng theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai s, ban nganh dé pht hop véi quy trinh
tiép nhén, lufin chuyén, giai quyét va tra két qua ctia B phén tiép nhan va tra két
qua tép trung cua tinh.

- Theo d&i, kiém tra va chiu tréch nhiém cao nhit dbi véi tinh hinh giai quyét
TTHC trén linh vuc chuyén mén thudc thAm quyén. |

- Giai quyet kip thoi khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh, klen nghi thudc thdm quyen
xu ly, giai quyét ctia co quan, don vi khi dugc B6 phan tiép nhén va tra két qua tép
trung tiép nhan, chuyén dén xir ly.

6. Truyen thong vé Pé an:

S¢ Noi1 vy, S¢ Tu phéap, S¢ Thong tin va Truyén thong, Bao Gia Lai, Dai Phat
thanh - Truyén hinh tinh theo chitc nang, nhiém vu duge giao ¢d trach nhiém day
manh cdng tac thong tin, tuyén truyen Dé 4n dén tAn ngudi dan, doanh nghiép, cac
cép, cac nganh trén dia ban tinh nhim gitp nhan dan, can by, cong chirc... nhén
thiic day di muc tiéu, ¥ nghia, ndi dung ctia Dé 4n, tir d6 tham gia, thuc h1e.n tot,
gép phan thuc hién thanh cong Dé 4n.

Trong qué trinh t6 chic tnen khai thyc hién, néu c6 vudng méc, phét sinh,

Thu trudng céc co quan, donyyi, to chirc va ca nhan c6 lién quan kip thoi phan énh
vé Uy ban nhén déan tinh (%m S& Nbi vu) dé xem xét, stra d6i, bd sung, hoan

chinh P& 4n cho phi hop./

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH




Phu luc 1

THU'C TRANG TINH HINH HOAT DONG CUA BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
CUA 05 CO QUAN TAI TRU SO LIEN CO QUAN TINH

Dién tich ciia | S6 TTHC | S& cong chire | S hd so TTHC {g“;gn":;: Trung binh hd
BPTN&TKQ thco quy Iam viéc tai nhin trong 01 o 0'1 so’' nhén trong
(m?) dinh BPTN&TKQ nim th '5 01 ngay
ang
() 2) (3) 4) _ (3 (6) (7 @ |
| S& Cong thuong 40 87 1 2.224 185.,3 8.4
2 | S& Tai nguyén & MT 40 97 2 2.041 170,1 7,7
3 | S& Xay dung - 40 23 1 309 25,8 1,2
4 | S& Théng tin va Truyén théng 40 40 1 213 17,8 0,8
5 S& Vin 1_16& TT&DL 40 97 | 302 25,2 1,1
Téng cong _ 344 6 5.089 424,08 19,27
[
Ghi chu:

- Cot (5): Tinh ca cdng chie lam viéc tai B phdn mét cira clia Vin phong ding ky dat dai.
- Cot (6): S lidu théng ké tir ngay 01/6/2015 dén ngay 01/6/2016.
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Phu lue 2

KET QUA TIEP NHAN GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRONG 01 NAM
CUA 05 CO QUAN TAI TRU SO LIEN CO QUAN TINH

"
So TTHC thwe hién theo co K&t qui eidi = Ao
o oy .,. qui gidi quyét TTHC theo co ché mjt c\a, co /
ché mat m:ﬁ%f;t O em ché m{t cira lién théng trong 01 ndm b
TT Tén don vi T916%s6 | Tongsé | Tongsénd | 1008 53 T§16 % s6hd | Ghichu
Theo Pang .. | hoso )
- th TTHC ho so | so dwrge gidi uh han | SO duoc gidi
auy "W | dang thye | TTHC 83 | quyét dang | 95" | quyét dting
dinh hi¢n : = gidi
hién nhin han quyé ¢ han
() (2 3) (4) () (6) (7) (8) &) (10)
|_| S& Céng thuong 87 87 100 222 2223 01 99,9
2 | S& Tai nguyén & MT 97 97 100 2.041 2.041 0 100
3 | S& Xdy dung . 23 23 100 309 309 0 100
4 fh%g:ﬁ“g tn v TruyCa 40 40 100 213 23| 0 100
5 | S& Vin hoa TT&DL 97 20 20,6 302 302 0 100 )
Tong cong 344 267 77,61 5.089 5088 01 99.9 ‘@4

Ghi chii:  Sé liéu théng ké tinh tir ngay 01/6/2015 dén ngay 01/6/2016.
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Phu luc 3

PHUONG AN BO TRi CONG CHUC LAM VIEC

TAI BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA TAP TRUNG

Trung
| S congchire | S6hdso | Trungbinh | PP
S8 TTHC thyc hign tai | 5o ors CAUe \ hd so
& : . | dieu dong ve B¢ | TTHC nhén | ho so nhéin
B¢ phén tiép nhin va tri nhén
két qua tip trung phin mjt cu'a frong 1 PRz o) trong
i tap trung ¢ nim thing 01
ngay
) @ 3) @) () © @)
I | 8¢ Cong thuong 87 I 2.224 185,3 8.4
2 | S& Tai nguyén & MT 97 1 2.041 170,1 7,7
3 | Sé& Xdy dung ‘ 23 1 309 25,8 1,2
4 | S& Thong tin va Truyén théng 40 1 213 17,8 0,8
5 |Sé Vin héa TT&DL 97 1 302 25,2 1,1
Tong cfng 344 5 5089 424,08 | 19,27
Ghi chi

(). B4 phan 'uep nhan va tra két qua tap trung cd 6 cong chie, gdm: Trudng BS phén 12 01 lanh dgo cép phong cia S& Thong tin va
Truyén 1hong, 05 cdng chire thude 5 S& duge bb tri ludn phién true & 03 quiy tiép nhan va tra hd so, sé cong chirc khong truc éc
chuyén mén tai S¢& chi quan.
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