_ BO TAICHINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC HAI QUAN Déc ldp - Tu do - Hanh phic

sé: 21851 /QP-TCHQ Ha Ngi, ngayQ 7 thang 6 ndm 2017

QUYET DINH
Ban hanh K& hoach trién khai cung cAp dich vu cong trire tuyén nam 2017 ciia
Téng cuc Hai quan

TONG CUC TRUONG TONG CUC HAI QUAN
Cin cr Luat Hai quan sb 54/2014/QH13 ngay 23 thang 6 nam 2014;

Can cir Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 ciia Chinh
pht vé Chinh pha dién tir;

Cén cir Nghj quyet s6 19-2017/NQ-CP ngay 06 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phti vé nhimg vé nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moi trudng
kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh quéc gia nam 2017, dinh huéng dén nam
2020;

Cin cir Quyét dinh sé 65/2015/QD-TTg ngay 17 thang 12 nam 2015 cda Thu
tuéng Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t§ chirc cia
Téng cuc Hai quan truc thude B6 Tai chinh;

Cin ctr Quyét dinh 6 2765/QP-BTC ngay 24 thang 12 nam 2015 cda B
truong Bo Tai chinh vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong ctia B6 Tai chinh thuc
hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP vé Chinh pha dién tir;

Can cir Quyét dinh sb 328/QD-BTC ngay 20 thang 02 ndm 2017 cia BS
trudng BO Tai chinh ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét sb 19-
2017/NQ-CP vé nhimg nhiém vu, gii phép chu yeu dé cai thién moi truong kinh
doanh, ning cao ning lwyc canh tranh quéc gia nam 2017, dinh huéng dén nim
2020,

Cian ctr Quyét dinh s6 2770/Qb-BTC ngay 25 thang 12 ndm 2015 cua B
truéng Bo Tai chinh vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh méi/tht tuc hanh chinh

thay thé/thii tuc hanh chinh bai bo/thi tuc hanh chinh giit nguyén trong linh vyuc hai
quan thudc pham vi chirc ning quan ly nha nuéc cta B Tai chinh;

Can ctt Quyét dinh s6 2628/QD-BTC ngay 09 thang 12 nam 2016 ctia B
trudéng B Tai chinh vé& cong bd thl tyc hanh chinh trong linh vuc hai quan thue
pham vi chiic ndng quén ly nha nude cia B Tai chinh;

Cién cu Quyet dinh sb 356/QD- TCHQ ngay 01 thang 3 ndm 2016 cla Téng
cuc truéng Tong cuc Hai quan vé viée ban hanh Ké hoach hanh dong thuc hién



Nghi quyét sb 36a/NQ-CP vé& Chinh phu dién tir trong giai doan 2016-2017 cia
Tong cuc Hai quan;

Can ctr Quyet dinh sb 737/QPb- -TCHQ ngay 08 thang 3 nam 2017 cua Tong
cuc truong Téng cuc Hai quan ban hanh K& hoach hanh déng thyc hién Ngh1 quyét
s6 19-2017/NQ-CP vé nhitng nhiém vy, giai phap chi yeu dé cai thién méi trudng
kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh quéc gia ndm 2017, dinh huéng dén nam
2020;

Can cr Quyet dinh sé 14()6/QD-TCHQ ngay 18 thang 5 nam 2016 cua Tong
cuc trudng Téng cuc Hai quan vé viéc ban hanh K& hoach phat trién, vin hanh hé
théng cong théng tin dién tir nganh Hai quan giai doan 2016-2020;

Xét dé nghi ciia Cuc trudng Cuc Cong nghé thong tin va Théng ké hai quan,
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Ké hoach trién khai cung cap
dich vu céng truc tuyén nam 2017 cta Tdng cuc Hai quan (sau day goi la Ké
hoach).

Piéu 2. T6 chirc thue hién:

1. Giao Cuc Cong nghé thong tin va Théng ké hai quan ch tri, pl}éi hop v6i
cac don vi lién quan to chuc thuc hién, theo ddi, don doc, tong hgp két qua trién
khai K& hoach nay va bao cao Lanh dao Tdng cuc.

2. Thi trudng céc don vi thudc va truc thude Tong cuc Hai quan cédn cir chirc
nang, nhiém vy cia don vi minh tép trung chi dao, diéu hanh dé thuc hién c6 hiéu
qua céc nhiém vu dugc phén cdng tai Ké hoach nay va chiu trach nhiém trude Lanh
dao Tong cuc vé két qua thuc hién cac nhi¢ém vy duge giao.

piéu 3. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky. Tha trudng cac don vi
thude va true thude Tdng cuc Hai quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ }(-
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RIEN KHAI CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
NAM 2017 CUA TONG CUC HAI QUAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 3621 51 /OD-TCHQ
ngay 7 1 thang 6 nam 2017 cua Tong cuc Hai quan)

I. Bdi canh trién khai Dich vu cdng trwc tuyén nim 2017

Ngay 14/10/2015, Chinh phi ban hanh Nghi quyét s6 36a/NQ-CP vé& Chinh
pht dién tit v&i muc tiéu ddy manh phat trién Chinh pha dién tit, ndng cao chét
lugng, hiéu qua hoa; ddng cha cac co quan nha nudc, phuc vu ngudi dan va doanh
nghlep ngay cang tot hon, cong khai, minh bach hoat dfng cia céc co quan nha
nudc trén moi truong mang; va cac Nghi quyét s6 19- 2016/NQ-CP ngay
28/04/2016, Nghi quyét sé 19-2017/NQ-CP ngay 06/02/2017 vé nhing nhiém vu,
giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh doanh, néng cao néng lyc canh tranh
quéc gia ndm 2017, dinh huéng dén nam 2020,

B6 Tai chinh va Tong cuc Hai quan d& ban hanh céac Quyét dinh va Ké hoach
hanh ddng cu thé dé trién khai céc nghi quyét ctia Chinh phu:

+ Quyet dinh 2765/Qb-BTC ngay 24/12/2015 cua Bo Tai chinh ban hanh Ke
hoach hanh d6ng thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP vé Chinh phi dién ti;

+ Quyét dinh 328/QD-BTC ngay 20/02/2017 cua B§ Tai chinh ban hanh Ké
hoach hanh déng thuc hién Nghi quyet s6 19-2017/NQ-CP vé& nhimg nhiém wy,
giai phap chu yéu dé cai thién méi truong kinh doanh, ndng cao nang luc canh
tranh quéc gia nam 2017, dinh huéng dén nam 2020;

+ Quyet dinh 356/QB-TCHQ ngay 01/03/2016 cuia Téng cuc Hai quan ban
hanh K& hoach hanh ddng thuc hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP vé Chinh phu dién
tu;

+ Quyet dinh 737/QD-TCHQ ngay 08/03/2017 cia Téng cuc Hai quan ban
hanh Ké hoach hanh dong thyc hién Nghj quyet s6 19-2017/NQ-CP vé nhimng
nhiém vu, gii phap chi yéu dé cai thién mai trudng kinh doanh, ning cao nang
hre canh tranh quéc gia ndm 2017, dinh huéng dén nam 2020;

+ Quyet dinh-1406/QD-TCHQ ngay 18/05/2016 cua Téng cuc Hai quan ban
hanh Ké hoach phat trién, van hanh hé théng cong thong tin dién tir nganh Hai
quan giai doan 2016 — 2020.

Pé hién thuc hoa chi dao tai cac Nghi quyét ciia Chinh phu, Quyet dinh cia
Bb va ctia Tdng cuc, nam 2016, Téng cuc Hai quan da xdy dung va trién khai Hé
théng Dich vu cdng truc tuyen cho 46 thu tuc hanh chinh linh vuc hai quan, c6 56
lugng hd so phat sinh nhiéu tai Tong cuc va cac don vj hai quan trén toan quoc. Hé
théng Dich vu cdng tryc tuyén d& dua vao trién khai chinh thirc tir ngay
01/03/2017.

Tinh dén ngay 15/06/2017, da co:
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+ 5,7 nghin déi twong 1am thi tuc tham gia ndp hd so dién ti, lugng hd so tiép
nhan trén Hé théng dich vu cong truc tuyén dat 22,3 nghin hd so, ty 18 tra két qua
trén 80%;

+ 100% céac don vi hai quan d& tlep nhén ho so va tra két qua trén hé thong
Bén canh nhimg don vi co s6 luong hd so 16m van con nhiéu don vi ¢6 s6 lugng ho
so dién ti tlep nhéan trén hé thing thip;

+ Mot s don vi di tich cuc trlen khai cong tac kiém soat, tuyén truyén, tap
huén va hd tro ngudi st dung dé trién khai dich vy cong truc tuyén nhir myc tiéu
da datra.

Nam 2017, ngoai nhiém vu tiép tuc trién khai nhing thi tuc hanh chinh thuéc
linh vuc hai quan 1&n Hé thng dich vu cong truc tuyén, viéc diy manh émg dung
dich vu cdng truc tuyén tai cac don vi hai quan co sb lugng hd so dién tir thép la
mot trong nhitng muc ti€u quan trong. Pay cling 12 mét trong nhitng nhiém vu
trong tdm cua Téng cuc trong nam 2017.

Hién tai con 52 thu tuc hanh chinh thudc linh vuc hai quan chua duogc trién
khai dich vy cdng truc tuyén 16i thiéu mirc d6 3. Qua ra soét va danh gia ddi véi 52
thd tuc nay cho thay trién khai dich vu cong truc tuyén d6i véi 42 thu tuc sé dem
lai lgi ich cho d6i tvong lam thi tyc va co quan hai quan do 46 da dua vao Danh
muc Thu tuc hanh chinh sé& trién khai cung cdp dich vu cong truc tuyen t01 thiéu
muc d6 3 nam 2017 (Phy luc I ban hanh kém theo); va 10 thu tuc con lai néu thuc
hién trén hé théng dich vu cong truc tuyén sé khéng mang lai hiéu qua cao nén da
dua vao Danh myc Thu tyc hanh chinh khong trién khai cung cap dich vu coéng
truc tuyén nam 2017 (Phu luc 11 ban hanh kém theo).

Pé cong tac trién khai dich vu cong truc tuyén dat hiéu qua, Tong cuc Hai
quan ban hanh Ké hoach trién khai cung cap dich vu cdng truc tuyén nam 2017 cuia
nganh Hai quan nhu sau:

II. Muc tiéu

1. Hoan thanh viéc xdy dung va cung cip dich vu cdng trc tuyén tdi thiéu
mirc do 3 cho 42 thu tuc hanh chinh thudc linh vue hai quan (nhu Phu luc I ban
hanh kém theo), ning tdng s& tht tuc hanh chinh dugce cung cdp truc tuyén tbi
thidu & murc do 3 13: 168/178 thu tuc hanh chinh;

2. Day manh Ung dung dich vu cong truc tuyén tai cac don vi hai quan cé sb
luong hd so dién tir thap.

HI. Néi dung thwe hién va thoi gian hoan thanh

Cac ndi dung trién khai, cung chp dich vu cdng truc tuyén nim 2017 cha Tong
cuc Hai quan géom:

1. Ra soat va xay dung quy trinh thuc hién tha tuc hanh chinh bing
phwong thirc dién tir

- Muc dich: Nhim tiép tuc hoan thi¢n, chudn héa thd tuc hanh chinh theo

huéng don gian hoa, tao thuan loi tdi da cho nguoi dan va doanh nghiép, dap tng
yéu cau thyc hién bing phuong thirc dién tLr

- N&i dung cu thé:
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+ Panh gia, d01 chidu viéc thuc hién thi tuc hanh chinh bing phuong
thirc dién tir trén thuc té so véi quy dinh tai céc vin ban;

+ Ra soat, tong hop nhimg ndi dung phap ly can stra dox bd sung va 16ng
ghep viéc thuc hién sira 601 b6 sung co s& phap ly dap urng yéu cAu trién khai cung
cap dich vu cong truc tuyén véi chuong trinh xay dung cac van ban phép 1y chung
cua Tong cuc;

+ Xay dung quy trinh thuc hién thi tuc hanh chinh bing phwong thic
dién tor dm véi nhitng tha tuc men khai dich vu céng truc tuyén nam 2017, dua ra
cac yéu cu xdy dyung va phat trién hé thdng cong nghé théng tin cung cip dich vu
cdng truc tuyén.

- Th&i han hoan thanh: thang 7/2017.

2. Nang cap ha ting k¥ thudt va phat trién hé thng CNTT

2.1 Néng cip ha ting ky thudt

Thuc hién nang cép hé théng ha tang k¥ thuat, bd sung du ngudn luc ha ting

dap g cho viée phat trlen hé théng tmg dung va céc hang muc k¥ thudt, thuc hién
giam sat 24/7 d6i v&i hé théng CNTT cung cép dich vu céng truc tuyén.

Thai han hoan thanh: quy I11/2017.
2.2 Phdt trién hé thong iing dung CNTT cung cip dich vu cong tric tuyén

Can cir két qua cia cong téc ra soat, xay dung quy trinh thuc hién tha tuc hanh
chinh bang phuong thirc dién tir, Cuc Cong nghé théng tin va Théng ké hai quan
chi tri, phéi hop véi cac don vi tiép tuc phat trién hé théng CNTT tap trung, dam
bao céac thi tuc hanh chinh duge cung cp dich vu cong true tuyén theo ding muc
tiéu da dit ra.

Thoi han hoan thanh: quy 1V/2017.

3. Ban hanh Quy ché Vin hanh va Sir dung Hé thong Dich vu cong truc
tuyen

- Muc dich: dé gitip cac don vi ¢6 co s& van hanh va st dung Hé thong Dich
vu cong truc tuyen dugc thong nhét, dam bao hiéu qua trong cong tac tiép nhén, xir
1y, tra két qua dbi véi cac hd so trén Hé thong Dich vu cdng truc tuyén;

- Thoi han hoan thanh: quy IV/2017.
4. Trién khai thi diém
Pé dam bao trién khai chinh thitc cung cap cac dich vu céng truc tuyén trong

pham vi toan quéc duoc hidu qua, an toan, Téng cuc Hai quan té chirc thuc hién thi
diém cung cap dich vu cong truc tuyén nhu sau:

- Muyc dich: Kiém tra, danh gia hiéu qua, rat kinh nghiém va tiép tuc hoan
thién phin mém, co ché giai quyet khé khiin, vuéng mic dé dam béo khi trién khai
chinh thirc, dich vu céng truc tuyén s& duoc hoan thién, mang lai lgi ich thiét thuc
cho ddi tuong lam thu tuc. Ngoai ra, viéc tnen khai thi diém nhitng dich vy cdng
truc tuyén nim 2017 phai dam bao hoat dong 6 6n dinh, théng subt d6i vai cac dich

vu cong true tuyén di duoc trién khai nam 2016;

- N6i dung thue hién thi diém: trién khai cung cap thi diém dich vy cong truc
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tuyen t6i thidu mirc dd 3 dbi v6i cac dich vu cong truc tuyén nam trong danh muc
trién khai nam 2017;
_ = Céach thuc va pham vi thuc hién thi diém: s& thong bao cy thé trong qua trinh
trién khai;
- Thoi gian thue hién thi diém: quy IV/2017.
5. Trién khai chinh thirc va hd tre xir Iy vuéng mic, khé khin

Cuc Cong nghé théng tin va Thong ké hai quan chu tri, phdi hop véi cac don
vi thudc va tryc thude Tong cuc td chirc trién khai chinh thitc dich vu cong truc
tuyén trong pham vi toan quéc véi ndi dung cu thé nhur sau:

- Pham vi thyuce hién: 100% cac don vi trong pham vi toan quoc bao gdm: 35
Cuc Hai quan tinh, thanh phé va céc don vi Vy, Cuc thudc co quan Téng cuc;

- Thoi han hoan thanh: quy 1/2018;

- Cong tac hd tro xit Iy vudng méc: ndm 2017, Tong cuc Hai quan va cac Cuc
Hai quan tinh, thanh pho tiép tuc thuc hién trién khai cdng tac hd trg, xir ly vucmg
méc qua cac kénh d3 trién khai Dich vy cong tryc tuyén ndm 2016, dam bdo cac
hoat dong hd trg xtt Iy vudng méc duge thue hién lién tuc, ddy du, kip thoi cho can
bo, cong chirc hai quan va cong dong doanh nghiép.

6. Pao tao, tip huin, thong tin, tuyén truyén, dén ddc thue hién muc tiéu
6.1 Pao tao, tap huin

Can ctt tinh hinh trién khai thuc té, nhu cdu ddo tao tap huén, Tong cuc Hai
quan (ddu mbi 12 Cuc Cong nghé théng tin va Théng ké hai quan):

- T1ep tuc hoan chinh céc tai liéu hudng dan sir dung, diing tai trén trang chi
ctia Hé théng Dich vu cdng truc tuyén dé can bd hai quan va doanh nghiép khai
thac, s dung;

- Pdi véi cong tac tap huén trye t1ep chu dong sap xép lich dao tao, tép huin
cho cac don vi hai quan cép Cuc c6 nhu cau. Uu tién d6i véi cac 16p tap hudn tap
hop di hoc vién 1a Péi trong lam tha tuc va Can bd hai quan ¢d nhiém vu phén
cong, xit Iy va tra két qua hd so nhung chua duge tham gia cac 16p tép huén trudc
day. Cac can bd hai quan dugc tham gia lop tép hudn ¢6 trach nhiém tép huén lai
cho cén bé cong chirc va Déi tugng lam thu tuc tai don vi minh vé viéc cung cap
va str dung dich vu cong truc tuyén.

Thoi gian thue hién: quy 1V/2017, quy 1/2018.
6.2 Thong tin, tuyén truyén

Cac don vi tai Téng cuc va cdc Cuc Hai quan tinh thanh phé tiép tuc xay dung
ké hoach va trién khai cong tac tuyén truyén trén cac kénh théng tin t&i cac D6
tuong lam thu tuc, tap trung nhan manh cac tht tuc hanh chinh trong linh vyc hai
quan d3 duoc trién khai cung cép trén méi trudmg dién tir (168/178 thu tuc), nham
tao thudn lgi cho doanh nghiép, minh bach va chuyén nghiép trong cong tac quan
Iy nha nuéc vé hai quan.

6.3 Théng ké, theo ddi va ddn dbc thuc hién muc tiéu

Céc don vi hai quan cin cu so liéu thong ké hd so duge nop trén Hé thdng
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dich vu céng truc tuyén, ra soat s6 luong hé so duge ndp bing phu:ong phap tha
cong dé kip thi tuyén truyén va don dée céc Dbi twong lam thu tyc s dung HE
théng DVCTT; wu tién XU ly va tra két qua dbi véi nhimg hd so ndp trén Hé théng
Dich vu cong truc tuyén dé khuyén khich céc déi tuong nop hd so si dung Hé
théng dich vu cong truc tuyén thay cho phuong phap thi cong.

IV. T4 chiic thue hién

Pé dam bao hoan thanh muc tiéu va cac ndi dung ndi trén, Téng cuc Hai quan
giao:

1. Cuc Céng nghé thong tin va Thong ké hai quan:

- Chu tri, ph01 hop voi cac don vi dam bao trién khai thanh cong K& hoach
trién khai cung cp dich vu c6ng truc tuyén nam 2017 cia Téng cuc Hai quan;

- P& xuit sira d6i, bd sung déi V4i cac quy dinh hién hanh tai cac van ban quy
pham phép luft ddp img yéu cau trién khai cung cép dich vu cong truc tuyén;

- Cha tri, phdi hop véi cac don vi lién quan trong viéc danh gia hién trang
thyc hién thu tyc hanh chinh, xdy dung quy trinh tht tuc hanh chinh thyc hién
phuong thirc dién i, ning cép ha ting k¥ thuat va hé théng (mg dung, trién khai
thi diém, trién khai chinh thirc, dio tao, tap huén, thong tin, tuyén truyen

- La d&u méi giup Tong cuc Hai quan trong viée thudng xuyén theo dai, kiém
tra, don doc cac don vi thuc hién, kip thoi tong hop, bao cao Tong cuc nhing
vudng méc, phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién, d& xuit giai phap chi dao
diéu hanh pha hop, hiéu qua, dong thoi hd tro cac don vi hai quan trién khai dich
vu cOng truc tuyén;

- Tlep tuc tlep thu cacy kién 26p y tir cac don vi va ngudi str dung, hoan thién
hé thong phin mém Umg dung déi véi cac dich vu cong truc tuyén da trién khai
trong nam 2016 va sé€ trién khai nam 2017,

- Thue hién cong tac chudn bi dau tu du an “Nang cép hé théng Céng thong
tin dién tr nganh Hai quan mé& réng cung cip dich vu cong truc tuyén theo md
hinh xir ly tép trung”.

2. Cic don vj thude co quan Téng cuc Hii quan:

- Vu Phép ché chi tri, phm hop v6i cdc don vi lién quan ra soat va la diu méi
tbng hop két qua ra sot, klen nghi sira di, bd sung cac van ban quy pham phap
ludt c6 lién quan va dé xuét dua vao chuong trinh xay dung vin ban quy pham
phap luét.

- Céc don vi thudc co quan Téng cuc Hai quan: (i) Phéi hop véi Cuc Cong
nghé théng tin va Thong ké hai quan trong cong tac ra soat, xay dung quy trinh
thuc hién thi tuc bang phuong thire dién tir lién quan dén chic nang, nhiém vy cua
don vi minh; (ii) De xuat nhimg ndi dung phép ly can sura dm, bd sung; phon hop
voi Vu Phép ché dé xudt 1éng ghép viéc thuc hién sira dbi, bd sung cac ndi dung
phap ly véao chuong trinh xay dung vén ban phép Iy chung cta Téng cuc Hai quan
dé dap tmg yéu céu trién khai cung cdp dich vu cong truc tuyén;

- Phéi hop vdi Cyc Cong nghé thong tin va Thong ké hai quan trong viéc xay
dung phan mém va trién khai dich vu ¢dng truc tuyén;
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- Péi véi cac thii tuc hanh chinh thuc trach nhiém xir Iy cia don vi thi chu
dong phén cdng can bg thuc hién tlep nhén, phén céng, xt ly va tra két qua hd so
trén Hé thong Dich vu cong truc tuyén, va thanh 1ap Té trién khai Dich vu cong
truc tuyén dé gidm sat va don déc thyc hién. Danh sach thanh phan cén bd thude
Tb trién khai Dich vu cong truc tuyén giri cho Cuc Céng nghé thong tin & Théng
ké hai quan dé phdi hop thuc hién.

3. Cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé:

- Cht tri, ph01 hop véi Cuc Cong nghé thong tin va Théng ké hai quan t6 chuc
trién khai dich vu cong tryc tuyén tai don 'vi minh. Kijp thoi bao céo Tong cyc (qua
ddu mbi Cuc Céng nghé thong tin va Théng ké hai quan) nhimg vudéng mic, phat
sinh dé kip thoi xir ly;

- Cac Cuc Hai quan tinh, thanh phé cin cir tinh hinh thuc té di va dang trién
khai, thong bdo bang vin ban viéc duy trj To trién khai dich vu cong tric tuyén da
thanh 13p nam 2016 tai don vi minh dé tiép tuc thyuc hién nhiém vy trién khai dich
vy cong truc tuyén nam 2017, va giri cho Cuc Céng nghé théng tin & Théng ké hai
quan dé phdi hop thuc hién;

- Phéi hop v6i Cuc Cong nghé thdng tin va Thong ké hai quan trong cdng tic
ra soat, khao sat 601 véi céc thu tuc hanh chinh; Tlep tuc gop y cho Cyc Cong nghe
thong tin va Thong ké hai quan trong qua trinh xdy dung quy trinh thyc hién va
trién khai thuc t& Hé thong Dich vu cdng truc tuyén;

- bé xuat nhiing ndi dung phap ly cén sira ddi, bo sung dap Ung yeu céu trién
khai cung cép dich vu cong truc tuyén va bo cdo Téng cuc (qua dau mbi Vu Phap
ché) dé 16ng ghép thuc hién v&i chuong trinh xay dung vin ban phap ly chung cta
Téng cuc Hai quan;

- Chu dong thuc hién cac lop dao tao, tap hudn tai don vi vé cung cép dich vy
cong truc tuyen khuyén khich m&i doanh nghiép tham du va thuc hanh truc tiép
trén hé théng;

- Chu dong va tlep tuc ph0| hop voi cac kénh thong tin tuyén truyen tai dia
phuong dé tuyén truyén vé trién khai cung cap dich vu cdng truc tuyen cho can bd,
cdng chirc hai quan cua don vi minh va doanh nghiép xuit nhap khéu trén dia ban.

4. Vin phong Téng cuc, Bio Hai quan:

- Vian phong Tong cuc, Bao Hai quan phéi hop v6i Cuc Cong nghé thong tin
va Thong ké hai quan va cac don vi lién quan t5 chirc tuyén truyén, thong tin vé
tridn khai dich vu cdng truc tuyén cho cén bd, cong chirc hai quan va cong déng
doanh nghiép mét cach day du, kip thoi./.



Phu luc I

DICH VU C(‘)NG TRY'C TUYEN TOI THIEU MUC PO 3 NAM 2017

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sél:g 1 51 /QD-TCHQ ngay 2 1thdng 6 ndm 2017

cua Tong cuc Hai quan)

. Cép thuc | Mic
STT Tén tha tuc " hién DV
I | Thu tuc chdm dut, tam dimg hoat déng cia dia diém kiém tra, giam | TCHQ 1
sat hai quan doi véi buu gui
2 | Thd tue chuyén d(:)i'quyén kinh doanh, khai thac dia diém kiém tra, | TCHQ 1
gidm sat hat quan do6i véi buu giri.
3 | Thii tuc di chuyén, m& réng, thu hep, bd tri lai dia diém kiém tra, | TCHQ 1
giam sat hai quan déi véi buu gir.
4 | Thu tuc ddi tén chu so hiru cta dia diém kiém tra, giam sat hai quan | TCHQ |
d6i vai buu g,
5| Thu tuc di chuyen chuyen quyén s¢ him dia diém kiém tra tdp | TCHQ 1
trung, dia diém tap két, kiém tra hang hoa xuit khiu, nhap khiu &
bién gidi.
6 | Tha tuc di chuyen chuyen quyén s¢ hitu dia diém lam thd tuc hai | TCHQ 1
quan tai cang xuat khau, nhap khiu hang héa thanh lap trong ndi
dia; dia diém 1am thu tuc hai quan ngoai cira khéu; kho hang khong
kéo dai.
7 | Thu e c.ham dut hoat dong dia diém 1am thu tuc hai quan tai cang | TCHQ 1
xuat khiu, nhip khdu hang héa dugc thanh l4p trong ndi dia, dia
diém lam thu tuc hai quan ngoai cira khau, kho hang khdng kéo dai
8 | Tha tuc chim dirt hoat dong kho ngoai quan, dia diém thu gom hang | TCHQ 1
lé, dia diém kiém tra tap trung, dia diém tap két, kiém tra hang héa
xudt khau, nhip khiu & bién gi6i
9 { Thi tuc di chuyén, chuyén quyén sé hiru kho ngoai quan, dia diém | TCHQ 1
thu gom hang 1¢
10 | Thi tuc thanh lap kho bao thué TCHQ 1
11 | Tha tuc thanh lap dia diém kiém tra, gidm sét hai quan déi véi buu | TCHQ 1
gtri do doanh nghié€p kinh doanh 1am chu dau t
12 | Thia tuc lwa chon Ngan hang thuong mai 13 dai ly hoan thué gia tri | TCHQ 1

gia ting

P



13

Thii tuc chdm dirt dai Iy hoan thué gié tri gia tang véi Ngén hang
thuong mai duoc lwa chon lam dai ly hoan thué gia tri gia tang

TCHQ

14

Thu tuc thanh 1dp kho hang khong kéo dai

TCHQ

(%]

15

Th tuc kiém tra khoan giam gia d6i véi hang nhép khau

TCHQ

16

Thu tuc thanh 14p kho ngoai quan

TCHQ

17

Thu tuc thanh 14p dia diém thu gom hang 1é (CFS)

TCHQ

18

Tha tuc cdng nhin hoat ddng dai 1y lam thi tuc hai quan

TCHQ

19

Tha tuc thanh l4p dia diém lam thu tuc hai quan tai cang xuét khau,
nhép khau hang héa duge thanh ldp trong néi dia (cang néi dia)

TCHQ

20

Thu tyc thanh 1ap dia diém kiém tra dp trung do doanh nghiép kinh
doanh kho bai dau tu xay dumg

TCHQ

o

Tha tyc thanh lap dia diém tap két, kiém tra hang hoa xuét khiu,
nhap khau & bién gidi

TCHQ

Thu tyc mé rong, thu hep kho ngoai quan, dia dlem thu gom hang
1¢, dia dxem kiém kiém tra tdp trung, dia diém tap két, kiém tra hang
hoa xuit khau, nhip khiu & bién gigi

TCHQ

Thi tue xir 1y tién thué, tién chdm ndp, tién phat ndp thira (theo quy
dinh tai Piéu 47 Luat Quan 1y thué sé 78/2006/QH10 duoc b sung
tai khoan 13 Didu | Luét sira dbi bd sung mét sé diéu cia Luat
Quan Iy thué...)

Cuc HQ

24

Thu tuc dang ky Sé hai quan giam sat phuong tién va Gidy chimg
nhan didu khién phuong tién van tai hang hoa thudc dién gidm sat
hai quan

Cuc HQ

25

Thu tuc cép gxay tam nhap khau xe 6 td, xe gin may cua dbi twong
duge hudong quyén wu dai, mién tnr tai Viét Nam

Cuc HQ

26

Thu tuc chuyén nhugng xe & 6, xe gin may cia ddi tugng dugc
hudng quyén wu dai, mién trir tai Viét Nam

Cuc HQ

27

Thi tuc cdp gnay chuyén nhu'omg xe 8 to, Xe gin may cua dbi tuong
duge huéng quyén wu d3i, mién trir tai Viét Nam

Cuc HQ

28

Thu tuc tham vén tri gi4 d6i v6i hang héa xuat khau, nhap khau (cap
Cuc)

Cuc HQ

29

Thu tuc thanh lap dia diém kiém tra 13 chén céng trinh hedc kho cia
cong trinh, not sén xuat

Cuc HQ

30

Thi tuc thi cip chimg chi nghiép vu khai hai quan

Cuc HQ

31

Thi tuc ké khai, ndp thué xe 6 16, xe mo t6 khi chuyen nhuogng cua
ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai duoc phép hoi hu'ong

Cuc HQ

I




32 | Thix tuc cap gidy phép nhdp khdu xe 8 18, xe mo tb cia ngudi Viét | Cuc HQ
Nam dinh cu & nuéde ngoal duge phép héi huong

33 | Thua tuc cép g\iéy phép nhap khiu, tam nhap khiu xe & 15, xe gén | Cuc HQ
may khong nham muc dich thuong mai

34 | Thu tuc chuyép nhugng, cho, ting xe & t0, xe gr?'m may da tam nhdp | Cuc HQ
khau micn thue

35 | Kiém tra viéc in, phét hanh, quan Iy va sir dung Bién lai Cuc HQ

36 | Thu tuc xem hang hoa trudc khi khai hai quan CCHQ

37 | Thu tyc nhap khéu xe 0 10, xe md 16 di qua st dung theo ché d6 wi | CCHQ
san di chuyén cua ngudi Viét Nam dinh cu & nude ngoai da hoan tat
thi tyc dang ky thuong tri tai Viét Nam

38 | Thu tuc tham van tri gia ddi voi hang héa xudt khiu, nhap khiu (cdp | CCHQ
Chi cuc)

39 | Thi tuc hai quan d&i véi xuét khiu, nhip khiu hiang hoa qua bién | CCHQ
giai

40 | Tha tuc tam nhép khextu~ xe & 16, xe gin may cua ddi tuong duge | CCHQ
hudng quyén wu dai, mién trir tai Viét Nam

41 | Tha tuc tai xudt xe 6 td, xe gén may da tam nhdp khéu mién thué CCHQ

42 | Thu tuc hai quan déi véi xang dau, hoa chét, khi qué canh CCHQ




Phu luc 11

PHU TUC HANH CHINH KHONG TRIEN KHAI CUNG CAP

DICH VU CONG TRUC TUYEN NAM 2017
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 621971 /0P-TCHQ ngay 27 thing 6 nim 2017

cua Tong cuc Hai quan)

STT Tén thi tic Ca‘t}lla. Ehuc Mirc Ly do khong trién khai DVCTT
ién DV

1| Thi tuc xét mién thué ddi | TCHQ 1 | Tha tuc do Bo Qubc phong truc tiép
voi truong hop hang nhip chuyén hé so t6i Tdng cuc Hai quan,
khdu chuyén ding truc tlep trong d6 ¢6 céc thanh phin hé so &
phuc vu an ninh, quoc ché d6 “Mat”. Viéc trién khai dich vu
phong, thudc nguén vén cong truc tuyén 14 khong hidu qua.
ngan sach dia phvong chi
duoc xét mién thué néu
thu¢c loai trong nudc chua
san xudt duoc.

2| Tu vén cho c¢ong dan va | TCHQ 1 Hién tai da c6 Chuyén muc Tu vén-
doanh nghiép vé thu tuc HJ trg Chinh sach phap ludt hai quan
hanh chinh hai quan trén Cong thong tin dién tir Hai quan

Viét Nam.

3 | Hang hoa xuét khiu, nhap | CCHQ 1 | Khi phét sinh thét lac, nham l4n,
khdu, hanh Iy ky giri cia Nguoi lam thit tuc thudng true tiép
ngudi nhdp canh, xudt canh khai bao cho Chi cuc hai quan san bay
thét lac, nhdm lan phdi hop véi cae don vi chuyén trach

tai cira khdu noi xay ra vu viéc dé giai
quyét Trién khai dich vu cong tric
tuyen dé Ngudi lam thu tuc 1én mang
nép hd so truc tuyén la khong hiéu
qua.

4 | Thi tuc kiém tra hoa don | CCHQ 2 Thu tuc dugc ap dung cho khich nude
kiém to khai hoan thué va ngoai lam thu tuc hoan thué tai quéy
hang hoéa lam thu tyc. Tnen khai dich vu cong

truc tuyén dé Nguo‘l lam th tuc 1a dbi
twgng ngoai qubc 18n mang ndp hd so
truc tuyén khong hiéu qua.

5 | Tha tuc hai quan d6i véi tau | CCHQ 2 Ngudi lam thii tuc khai bdo qua mang
lién van qudc t€¢ nhép canh trude khi tau lién vén nhép canh 1a
bing dudng sat khéng hiéu qua, do viéc sir dung

Internet trén tau 12 khong kha thi.
6 | Thu tuc hai quan dbi véi tau | CCHQ 1 Nguoi lam thu tuc khai bdo qua mang

lién van qudc té xuat canh

trwde khi tau lién van xuét canh 1a
khong hiéu qua, do viéc sir dung

10

},




bang duang sat

Internet trén tau la khong kha thi.

7| Thi tuc hai quan déi véi | CCHQ 2 | Déi tuong lam thu tuc 14 cac ca nhan
mua ban, trao doi hang hoa cu dan bién giéi. Trién khai dich vu
cua cu déan bién gidi cong tryc tuyén dé céc c4 nhan la cu
dan bién gi6i l1én mang ndp hé so true
tuyén 13 khong hiéu qua.
8 | Tho tuc hii quan ddi véi | CCHQ 2 Theo phan hdi tir cac dom vi hai quan,
hoat ddng mua ban hang hoa déi tugng lam thu tyc 1a cac hd gia
tai cho bién gigi, chg cta dinh/c4 nhén c6 hoat dong mua, ban
khau, cho trong khu kinh té hang hoa tai cho bién gidi, cho clra
cira khau khau cho trong Khu kinh t cira khau
Tnen khai dich vu cong truc tuyen cac
déi tugng nay lén mang nop hé sor
truc tuyén la khéng hiéu qua.
9| Thu tuc hai quan déi véi | CCHQ 2 Theo phan hdi tir cac don vi hai quan,
hang hoa cia ngudi xudt d4i twong lam thia tuc 1a cac ¢4 nhan
canh, nhdp canh va phuong gdm hanh khach/ngudi didu khién
tién xudt canh. nhip canh phuong tién xuit canlv/nhdp canh qua
qua bién gici blen gioi. Trién khai dich vy ¢dng truc
tuyen cac dbi tugng nay 1én mang ndp
ho so true tuyén 14 khdng hiéu qua.
10 | Tha tuc thanh lap dia diém | TCHQ 2 Cén cir phap ly thuce hién tha tuc nay

lam thd tuc hai quan ngoai
ctra khau

d4 bi bii bo tai Nghi dinh
68/2016/ND-CP ctia Chinh phu.




