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29 thang 11 nam 1996 cua Chinh phu va cac vin
ban huéng dén lién quan vé hgp dong su dung téc
pham.

Chuong IX
QUAN LY NHA NUGC VE CHE DO
NHUAN BUT

Diéu 35. Quan 1y nha nudc vé ché d6 nhuan
but thude pham vi quan 1y nha nuéc vé bao ho
quyén tac gia, thuc hién theo cac quy dinh tai
Chuong VI Nghi dinh s6 76/CP ngay 29 thang 11
nam 1996 ciia Chinh phu.

Chuong X
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 36. Hiéu lyc thi hanh.

Nghi dinh nay c6 hiéu ldc thi hanh sau 15
ngay, ké tit ngay ky.

Nghi dinh s6 59/HDBT ngay 05 thang 6 nam
1989 cua Hoi dong Bo trudng vé ché do nhuin
bit d6i véi tac phdm chinh tri - xa hoi, van héa -
giao duc, van hoc - nghé thuat, khoa hoc - k¥
thuat va cac van ban huéng dan thuc hién hét
hiéu luc ké tit ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lye.

Nhitng quy dinh trudc day trai véi ndi dung
quy dinh tai Nghi dinh nay déu bai bd.

Piéu 87. Trach nhiém hudéng dan thi hanh.

Bb Vin hoéa - Théng tin hudng d&n thi hanh
Nghi dinh nay.

Piéu 38. Trach nhiém thi hanh Nghi dinh.

Céac B trudng, Thi trudng co quan ngang B9,
Tha trudng co quan thuoe Chinh phu, Chu tich
ﬁy ban nhin dén céc tinh, thanh phé truc thude

Trung udng, cac tic gia, chu sd hiiu tac phim va
bén sit dung tac pham chiu trach nhiém thi hanh
Nghi dinh nay./.

TM. Chinh phu
Thu tuong

PHAN VAN KHAI

NGHI PINH cta Chinh phu s6 62/2002/
ND-CP ngay 14/6/2002 stia d6i, bo
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh
so 67/1999/ND-CP ngay 07/8/1999
quy dinh chi tiét va hudng dan
thi hanh Luat Khi€u nai, to cao.

CHINH PHU

Cdan ciz Luét T6 chize Chinh pht ngay 25 thdng
12 nam 2001,

Cén ciz Lugt Khiéu nai, té cdo ngay 02 thang
12 nam 1998;

Theo dé nghi cia Tong Thanh tra Nha nude,

NGHI DINH:

Piéu 1. Nay sita ddi, b6 sung céc Diéu: Diéu 5,
Piéu 12, Didu 13, Diéu 15, Diéu 17 va Diéu 43
cua Nghi dinh s6 67/1999/ND-CP ngay 07 thang 8
nam 1999 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh

Luat Khiéu nai, t& cao nhu sau:
1. Piéu 5 dugc siza déi nhu sau:

“Diéu 5. Co quan nha nudc khi nhén duge don
khiéu nai thi xu ly nhu sau:
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1. Déi véi don khigu nai thude thadm quyén giai
quyét cia minh va cé di cac diéu kién quy dinh
tai Diéu 1 ctia Nghi dinh nay thi co quan nhan
duge phai thu ly dé giai quyét; trong trudng hdp
don khiéu nai 6 chit ky cia nhiéu ngudi thi cé
trach nhiém hudng dan ngudi khiéu nai viét
thanh don riéng dé thuc hién viée khidu nai;

2. D6i véi don khidu nai thuge thdm quyén giai
quyét cia minh nhung khéng da cac diéu kién
thu 1y d€ gidi quyét theo quy dinh tai Diéu 1 caa
Nghi dinh nay thi c¢6 trach nhiém tra 13i bing

vén ban cho ngudi khiéu nai biét ré 1y do;

3. D61 vai don vita c6 ndi dung khiéu nai, via
c6 ndi dung td cdo thi cd quan nhan duge ¢6 trach
nhiém xtt 1y noi dung khiéu nai theo quy dinh tai
di€ém 1, diém 2 va diém 5 ciia Didu nay, con noi
dung td cao thi xu 1y theo quy dinh tai Diéu 43
cua Nghi dinh nay;

4. D61 véi don khiéu nai thudce thAm quyén giai
quyét cua cdp dudi nhung qua thdi han quy dinh
ma chua duge giai quyét thi cd quan cdp trén
truc ti€p xi 1y nhu quy dinh tai khoan 2 Diéu 17
cua Nghi dinh nay;

5. D8i vdi don khiéu nai khong thuéc tham
quyén giai quyét cia minh, don khiéu nai vé vu
viéc da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai cuéi
cung thi cd quan nhan duge don khéng c¢é trach
nhi¢m thu Iy ma théng bao va chi dan cho ngusi
khiéu nai béing vin ban. Vigc thong bao chi thuc
hign mét 1an déi véi mét vy viée khidu nai; trong
trudng hgp nguoi khi€u nai gl kém gidy to, tai
liéu 1a ban géc lién quan dén vu viée khidu nai
thi co quan nhén duge don tra lai cac gidy to, tai
liéu d6 cho nguoi khiéu nai”.

2. Piéu 12 duoc siza déi, b6 sung nhu sau:
“Diéu 12.

1. Cha tich Uy ban nhan dan clp tinh cé trach
nhiém giai quyét khiéu nai thuée tham quyén

theo trinh ty, thu tuc quy dinh tai Luat Khiéu

nai, td cao.

a) D6i vdi khiéu nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh ctia minh thi Chd tich Uy
ban nhan dan cép tinh giao cho Thu trudng co
quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan cép
tinh hoac Chanh Thanh tra cidp tinh xem xét,
két luan va kién nghi viéc giai quyét;

b) Déi véi khiéu nai ma Cha tich Uy ban nhéan
dan cdp huyén da giai quyét nhung con c6 khidu
nai, khiéu nai ma Giam déc S¢ da giai quyét
nhung coén ¢6 khiéu nai ma ngi dung thuge pham
vi quan ly clia minh thi Cha tich Uy ban nhén
dan cép tinh giao cho Chanh Thanh tra c&p tinh
tién hanh xac minh, két luan va kién nghi viée

giai quyeét;

¢) Can ci vao bao cédo xac minh, két luan va
kién nghi viéc gidi quyét khiéu nai, Ch tich Uy
ban nhan dan cép tinh ra quyét dinh giai quyét
hoac Gy quyén cho Chanh Thanh tra cap tinh ra
quyét dinh giai quyét theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 20 cia Nghi dinh nay va theo thdi han quy
dinh tai Luat Khiéu nai, td cao. Quyét dinh giai
quyét dél véi khiéu nai néu tai diém a khoan 1
Diéu nay la quyét dinh giai quyét khi€u nai lan
dau; quyét dinh giai quyét ddi véi khidu nai néu
tai diém b khoén 1 Didu nay la quyét dinh giai
quyét khiéu nai cuéi cung.

Déi véi nhitng vu viée phdc tap thi trude khi ky
quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung, Chu
tich Uy ban nhan dan cdp tinh phai tham khao ¥
kién ctia B9, co quan ngang Bo, cd quan thudc
Chinh phu vé nhiing néi dung c6 lién quan dén
chitc nang quén ly nha nudc ca B§, nganh dé.

Khi tham khao 7 kién phai néu ré néi dung vu
viéc va nhiing ndi dung cin tham khao y kién.
B9, cd quan ngang B8, cd quan thugc Chinh phi
nhén duge d€ nghi tham khao ¥ kién cé trach
nhiém tra 16i trong thdi han 15 ngay, ké tit ngay
nhan duge dé nghi.
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2. Cha tich Uy ban nhan dan cdp tinh hoic
Chanh Thanh tra cap tinh duge Gy quyén ra
quyét dinh giai quyét c¢6 trach nhiém gdi quyét
dinh giai quyét khiéu nai cho ngudi khiéu nai,
nguoi bi khi€u nai, ngudi ¢6 quyén, 1gi ich lién
quan; néu la quyét dinh gidi quyét khiéu nai cusi
cung thi glti Téng Thanh tra Nha nuéc; néu 1a
quyét dinh giai quyét 1an dau thi gii B trudng,
Thi trudng cd quan ngang Bo, Thi trudng co
quan thudc Chinh phu c6 thdm quyén giai quyét
tiép theo déi v6i vu viéc khifu nai dé: d6i véi
nhing vu viéc phic tap thi mdi ngudi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, lgi ich lién
quan, dai dién cd quan cé lién quan dén dé cong
b6 edng khai quyét dinh gidi quyést khiéu nai.

3. Cha tich Uy ban nhan dan cip tinh ¢é trach
nhiém thi hanh, té chitc thi hanh quyét dinh giai
quyét khi€u nai c¢6 hiéu lgc phap luat trong
pham vi trach nhiém cha minh; kiém tra, dén
doc cd quan, don vi cap dudi trong viée thi hanh
quyét dinh giai quyét khidu nai da c6 hiéu lue
phap luat.

4. Cha tich Uy ban nhén déan c&p tinh trude
khi ky quyét dinh giai quyét khigu nai cuéi cang
d6i vdi nhitng vu viée phiic tap, ¢é6 nhiédu nguoi
khiéu nai v& mét ndi dung, phai truc tiép déi
thoai véi ngudi khi€u nai, ngudi bi khiéu nai,
nguoi giai quyét khidu nai truée dé, nguoi co

quyén va lgi ich lién quan.

Khi t6 chic d6i thoai, ngudi giai quyét khisu
nai phai c¢éng bé bao cao két qua thdm tra xéc
minh vu viéc, nhiing ching cit, can c phap luat
lién quan dén gidi quyét vu viée va théng bao
du kién xit ly vu viée d6. Nhitng ngudi tham
gia ddi thoai ¢6 quyén phat biéu ¥ kién, dua ra
bang ching lién quan dén vu viée va nhiing yéu
cdu ciia minh. Viée déi thoai phai duge lap
thanh bién ban”,

3. Diéu 13 duoc sia déi, b6 sung nhu sau:
“Diéu 13.

1. B trudng, Thi trudng co quan ngang Bg,

Thu trudng cd quan thude Chinh phi ¢é trach
nhiém giai quyét khiéu nai thudc tham quyén
theo trinh ty, tha tuc quy dinh tai Luat Khigu
nai, td cao.

a) Déi véi khi€u nai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cda minh, cta cin bé, cong
chic do minh quan 1y tryc tiép thi Bé trudng,
Thi trudng co quan ngang Bd, Tha truéng co
quan thugc Chinh pha giao cho Thu trudng Cuc,
Vu, don vi chiic nang hoic Chanh Thanh tra
cung cdp xem xét, két luan va kién nghi viéc

giai quyét;

b) D6i véi khigu nai ma Tha trudng co quan
thugc B9, thudc co quan ngang Bs, thuéce co quan
thuge Chinh phd, Cht tich Uy ban nhan dan cap
tinh, Gidm déc S6 da giai quyét nhung con 6
khiéu nai ma thuée thim quyén giai quyét cta
minh thi giao cho Chanh Thanh tra cing cap tién
hanh xac minh, két luan va kién nghi viée giai

quyét;

¢) Can cd vao bao cao xac minh, két luan va
kién nghj viée giai quyét khi&u nai, B6 trudng,
Thi trudng cd quan ngang Bg, Thi trudng co
quan thuéc Chinh phu ra quyét dinh gidi quyét
trong thdi han quy dinh tai Luat Khiéu nai, t&
cao. Quyét dinh giai quyét khiéu nai néu tai diém
a khoan 1 Diéu nay la quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan d4u; quyét dinh giai quyét khigu nai
néu tai diém b khoan 1 Didu nay ciia Bj trudng,
Thi trudng cd quan ngang Bé 1a quyét dinh giai
quyét khiéu nai cudi cung.

Déi v6i nhitng vu viéc phtte tap thi trude khi ky
quyét dinh giai quyst khiéu nai cusi cang, Bo
trudng, Thu trudng co quan ngang Bg phai tham
khao ¥ kién cha Bé, nganh vé nhiing noi dung cé
lién quan dén linh vyc quan 1y nha nuéc ciia Bo,
nganh d6 va cta Uy ban nhan dan cap tinh noi

xay ra vu viéc khiéu nai.

Khi tham khéo ¥ kién phai néu ré néi dung vu
viéc va nhiing ndi dung cdn tham khao ¥ kién.
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Co quan nhan duge dé nghi tham khao ¥ kién c6
trach nhiém tra 16i trong thai han 15 ngay, ké tu
ngay nhan dudc dé nghi.

2. B trudng, Thu trudng cd quan ngang B9,
Thu trudng co quan thudc Chinh phi ¢é trach
nhiém gui quyét dinh giai quyé&t khiéu nai cho
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé6
quyén, lgi ich ¢6 lién quan va Téng Thanh tra
Nha nuéc; d6i v6i nhiing vu viéc phic tap thi
mdi ngudi khi€u nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi
c6 quyeén, lgi ich lién quan, dai dién cd quan cé
lién quan dén dé céng bd céng khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

3. Bj truong, Thu truéng co quan ngang Bo,
Thu trudng co quan thuge Chinh ph cé trach
nhiém thi hanh, té chie thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat trong pham
vi trach nhiém cia minh; kiém tra, dén déc co
quan, don vi thudc thim quyén quan ly cia minh
trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai da cé hiéu luc phap luat.

4. Bo trudng, Thu trudng co quan ngang Bo
trude khi ky quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi
cang d61 vdi nhiing vu viéc phic tap, ¢é6 nhiéu
ngudi khiéu nai vé mot ndi dung, phai tryc tiép
d61 thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi giai quyét khiéu nai trude dé, ngudi cé
quyén va lgi ich lién quan.

Khi t6 chic d6i thoai, ngudi giai quyét khiéu
nai phai céng bd bao cao két qua tham tra xac
minh vu viéc, nhiing ching cit, cin cit phap luét
lién quan dén giai quyét vu viée va théng bao du
kién xit 1y vu viéc d6. Nhiing ngudi tham gia déi
thoai ¢6 quyén phat biéu ¥ kién, dua ra bing
chiing lién quan dén vu viéc va nhiing yéu clu
cua minh. Viéc d6i thoai phai dudc lap thanh
bién ban”.

4. Diéu 15 dugc sita déi, bé sung nhu sau:
“Diéu 15.

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cing

phai dudc cac ¢d quan, té chitc, ca nhan c6 trach
nhiém thi hanh nghiém chinh.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cung chi
dugc xem xét lai khi phat hién cé tinh tiét méi
hoac c¢6 dau hiéu vi pham phap luat gay thiét hai
dén lgi ich cia Nha nuée, quyén va lgi ich hgp
phap ctia cong dan, cd quan, té chite.

Ngudi da ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
cudi cung khi phat hién cé tinh ti€t méi hodc
quyét dinh giai quyét khiéu nai d6 c6 vi pham
phap luat gay thiét hai dén lgi ich cia Nha nude,
quyén va lgi ich hgp phap cia cong dan, co quan,
t6 chic, hodc c6 yéu cdu cua nhitng ngudi quy
dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu nay thi phai
ty xem xét lai dé ban hanh quyét dinh méi thay
th& quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢é vi pham
phap luat.

2. B truong, Thu trudng co quan ngang Bé,
Thu trudng co quan thudc Chinh pha khi phéat
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cliing
ctia Cha tich Uy ban nhéan dan cip tinh c6 ndi
dung lién quan dén chic ning quan Iy nha nudc
cua Bo, nganh minh c6 tinh tiét méi hodc c6 dau
hiéu vi pham phap luat giy thiét hai dén lgi ich
cia Nha nuédc, quyén va 1di ich hgp phap cua
cong dan, cd quan, td chitc thi yéu cdu ngudi da
ban hanh quyét dinh d6 xem xét lai; trong thoi
han 30 ngay, néu yéu cau dé khéng duge thuc
hién thi tién hanh xic minh, két luan va kién
nghi Tha tuéng Chinh phu xem xét, quyét dinh.

3. Téng Thanh tra Nha nudc khi phat hién
quyét dinh giai quyét khiéu nai cudi cing cia Bé
trudng, Tha trudng co quan ngang Bd c6 tinh
tiét méi hodc c6 dau hiéu vi pham phap luat gay
thiét hai dén 1gi ich cuia Nha nudc, quyén va lgi
ich hop phap cta cong dan, cé quan, td chite thi
yéu cdu ngudi da ban hanh quyét dinh d6 xem
xét lai; trong thoi han 30 ngay, néu yéu cau dé
khéng duge thuc hién thi tién hanh x4c minh,
két luan va kién nghi Tha tudng Chinh ph xem
xét, quyét dinh.
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4. Thoéi hidu yéu cdu xem xét lai quyét dinh
giai quyét khiéu nai cudi ciing quy dinh tai khoan
2, khoan 3 cta Piéu nay la 12 thang, ké tit ngay
quyét dinh d6 c6 hiéu lyc thi hanh”.

5. Piéu 17 duoc siza déi, bd sung nhu sau:
“Diéu 17.

1. Tha trudng cd quan nha nude cé trach
nhidm chi dao, kiém tra, dén ddc cac co quan,
don vi cAp dudi giai quyét kip thoi cac khiéu nai
thudc tham quyén.

2. Tha trudng cd quan nha nude khi nhéan
dugc khiéu nai thudc tham quyén cta cip dudi
truc tiép nhung qua thoi han quy dinh ma chua
duge giai quyét thi yéu cdu cép dudi phai giai
quyét, ddng thdi c6 trach nhigm chi dao, kiem
tra, dén d8c viéc giai quyét cua cdp dudi va ap
dung cac bién phap theo thim quyén dé xt ly doi
véi nguoi thiéu trach nhiém ho#c cd tinh tri
hodn viéc giai quyét khiéu nai dé. Trong truong
hgp cén 4p dung bién phap vugt qua thdm quyén
cta minh thi kién nghi co quan nha nudc c6

thdm quyén dé xu 1y”.
6. Diéu 43 duogc siza doi, bé sung nhu sau:
“Diéu 43.

1. Co quan nha nude nhan duge don té cao cé

trach nhiém phan loai va xu ly nhu sau:

a) Néu t4 cao thude thim quyén giai quyét cia
minh thi phai thu 1y dé giai quyét theo dung trinh
tu, thii tuc quy dinh ctia Luat Khiéu nai, t& cao
va Nghi dinh nay.

b) N&u t& cdo khéng thude thim quyén giai
quyét ciia minh thi cham nhat la trong thoi han
10 ngay, ké tit ngay nhan duge phai chuyén don
té cao hodc ban ghi 18i t6 cao va cac tai liéu,
chitng ct lién quan (néu c6) cho ngudi c6 tham

quyén giai quyét.

¢) Khéng xem xét, giai quyé&t nhiing t& cao
gifiu tén, mao tén, khéng rd dia chi, khong cé chit
k¥ truc tiép ma sao chup chil ky hoic nhiing t&
cao da dﬁtjc céip c6 thdm quyén xem xét, két luan
nay t8 cao lai nhung khéng c6 thém tai liéu,
chitng ci méi.

d) N&u t8 cao hanh vi pham t6i thi chuyén cho
cd quan didu tra, Vién Kiém sat xu 1y theo quy

dinh tai Didu 71 cia Luat Khiéu nai, t& cao.

2. Trong trudng hgp hanh vi bi t& cao gay thiét
hai hoiic de doa gay thiét hai nghiém trong dén
lgi ich cia Nha nudc, cua tap thé, tinh mang, tai
san cuia cong dan thi cd quan nhén duge phai bao
ngay cho cd quan chiic ning dé c6 bién phap

ngéan chin.

3. Trong truong hgp Thu trudng cd quan nha
nuéc cac cdp, cac nganh nhan duge théng tin
ngudi t& céo bi de doa, tri dap, tra tha thi phai
¢6 trach nhiém chi dao hosc phéi hgp véi co
quan chitc nang lién quan lam rd, ¢6 bién phap
béo vé ngudi tO cho, ngin chan va dé nghi cap c6
thdm quyén xi 1§ theo quy dinh cta phép luat
ngudi c6 hanh vi de doa, trii dap, tra thi nguoi t&

7

cao’.

Piéu 2. Téng Thanh tra Nha nudc, cac Bd
trudng, Tha trudng cd quan ngang Bo, Tha
trudng cd quan thugc Chinh pha, Cha tich Uy
ban nhan dan cac tinh, thanh phd trge thude
Trung uong c6 trach nhiém td chitc thuc hién
Nghi dinh nay.

Piéu 3. Nghi dinh nay cé hiéu luc sau 15
ngay, ké tit ngay ky. Cac quy dinh trudc day trai
Nghi dinh nay déu bai bo./.

TM. Chinh phu
Thu tucng

PHAN VAN KHAI



