UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé:, A5 IQD-STTTT Ha Néi, ngay/ S théng 5 nim 2016
QUYET DINH

Ban hanh “Quy trinh xir ly doi v0i cac s6 dlen thoai quang cdo rao vat
sai quy dinh” va “Quy trinh xir ly dbi véi cac sb dich vu tin nhin ngan, cic s0
dién thoai nhin tin rac, nhin tin lira d40” trén dia ban thanh phd Ha Noi

GIAM POC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG THANH PHO HA NQI

Can cuir Luét vién thong s6 41/2009/QH12;

Can cir Luat xir ly vi pham hanh chinh s6 15/2012/QH13;

Can cir Luat quang céo sb 16/2012/QH13;

Can ctr Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13/8/2008 ciia Chinh phua vé
chéng thu rac;

Can cr Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06/4/2011 cia Chinh pha quy
dinh chi tiét va hudng din thi hanh mot sé diéu ctia Luét vién thong;

Cin ctr Nghi dinh s6 77/2012/ND-CP ngay 05/10/2012 ciia Chinh phu sira
doi, bd sung mot sé diéu ctia Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13/8/2008 ciia
Chinh phti vé chéng thu rac;

Can cir Nghi dinh sé 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 caa Chinh phu
quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc van hoa, thé thao, du lich va
quang cao;

Cian cir Nghi dinh sé 174/2013/ND-CP ngay 13/11/2013 cta Chinh phu
quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh, vién thong, cong
nghé thong tin va tan sb vo tuyén dién;

Can ctr Chi thi s6 82/CT-BTTTT ngay 24/12/2014 ciia Bd Thong tin va
Truyén thong vé viéc ngan chan tin nhan rac, tin nhin lira dao va tang cudong
quan ly thong tin trén mang;

Chi thi s6 11/CT-BTTTT ngay 18/3/2016 ciia B6 Thong tin va Truyén
thong vé tang cuong bao vé bi mat thong tin ca nhan cta ngudi sir dung dich vu
va ngan chén vi§éc mua ban, luu thong SIM di dong sai quy dinh;

Can cir Quyét dinh sb 50/2008/QD-UBND ngay 10/12/2008 cua UBND
thanh phé Ha Noi quy dinh chirc ndang, nhi€ém vy, quyén han va co ciu té chuc
clia S& Thong tin va Truyén thong thanh phd Ha Nbi;




Can cr Quyét dinh s6 01/2016/QD-UBND ngay 20/01/2016 cia UBND
thanh phd Ha Noi ban hanh quy ché quan 1y hoat dong quang cdo ngoai troi trén
dia ban thanh phd Ha Noi;

Xét @& nghi cia Trudng phong Buu chinh, Vién thong,
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh 02 Quy trinh:

1. Quy trinh xut ly déi vé6i cac s dién thoai quang céo rao vit sai quy dinh
trén dia ban thanh phd Ha Ngi.

2. Quy trinh xr ly doi v6i cac so dich vu tin nhan ngan, s6 dién thoai nhan
tin rac, nhan tin Itra d4o trén dia ban thanh pho Ha Noi.

(Chi tiét 02 Quy trinh ban hanh kém theo Quyét dinh nay).
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng phong Buu chinh, Vién thong, Chanh thanh tra S8, céc phong
VHTT quan, huyén, thi x4, Giam déc cac doanh nghiép cung cip dich vu vién
théng va cac don vi co lién quan chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh néy.//\_/f//"

Noi nh@n: )

- Nhu diéu 3 (dé th);

- BO Thong tin va Truyén théngy . » )
_UBND thanh phé HANgi (8 b/e);
- UBND qudn, huyén, thi xa A .

. S6 Van hoa va The thao 1 (@€ P/

- Luu: VT, BCVT.




UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Pic lap - Tw do - Hanh phic

QUY TRINH
Xt Iy ddi véi cac sé dién thoai quang cdo rao vit sai quy dinh
trén dja ban thanh phd Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:.1¢ & /QD-STTTT ngay.”< /5/2016
cia Gidm déc S¢ Théng tin va Truyén thong Ha Noi)

Buéc 1: Thong ké va lwu giir chirng ci vé s6 di¢n thoai QCRYV sai quy dinh

- Pon vi thuc hién théng ké s dién thoai QCRYV sai quy dinh (sau day goi
la don vi thdng ké) bao gdm: S& Van hoéa va Thé thao, Phong VHTT quan,
huyén, thi xa va Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong (tiép nhan phan anh vé
s6 dién thoai QCRYV sai quy dinh tir cac t6 chirc, ca nhan).

- Pon vi théng ké tién hanh théng ké, ra soat, thu thap cac s dién thoai
QCRYV sai quy dinh; chup anh hién truong vi pham hodc thu gilt chirng cir vi
pham (néu c6).

- Pon vi théng ké thuc hién viéc luu trit ching cir vi pham téi thiéu 1a 01
ndm ké tir ngay thong ké, dong thoi giri anh chup hién truong vé Sé Thong tin
va Truyén thong dé luu trit trén hé thdng co sé dir liéu thong tin va truyén thong.
Buéc 2: Trach nhiém ciia don vi théng ké

- Can cir két qua thdng ké, don vi thong ké thong bao chil thué bao ciia
cac sd dién thoai QCRV sai quy dinh dén lam viéc dé 1am rd viéc thuc hién
QCRYV sai quy dinh theo mdt trong hai hinh thire:

+ Hinh thtrc thtr nhat: Goi dién thoai thong bao. Vi hinh thirc nay, don vi
thdng ké can Iuu trir thong tin v& cudc goi (ngay, gid goi).

+ Hinh thirc thir hai: Nhén tin thong bao. Vi hinh thirc nay, don vi théng
ké str dung mot s dién thoai ¢ dang ky dich vu tin nhan thuong hiéu (SMS
Brand Name). Chu thué bao cua cac sb dién thoai QCRYV sai quy dinh khi nhan
dugc tin nhin thuong hiéu s& khong bi nham 1n 14 tin nhin rac.

- Trudng hop chi thué bao dén lam viéc theo yéu cau: Tham muu, trinh
ngudi c6 thim quyén ra quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh
tai Piéu 51 Nghi dinh s 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 ctia Chinh phil quy
dinh x{r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc van hoa, thé thao, du lich va
quang cao. Trong d6 c6 bién phap khic phuc hau qua 1a budc thao dd, théo g&
hodc x6a quang cdo ddi vé6i cac san phdm QCRYV sai quy dinh.

- Trudng hop chii thué bao khong dén lam viéc theo yéu cau: Tong hop
danh sach va giti vé phong Buu chinh, Vién thong - S& Thong tin va Truyén,
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thong truwdc ngay 20 hang thdng.
Buéc 3: Trach nhiém cia S& Théng tin va Truyén thong

- S& Thong tin va Truyén thong dinh ky 01 ldn/thdng s& ban hanh vin ban
dé nghi cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong tam ngiing cung cép dich
vu. Don vi théng ké giri danh sach céc sé dién thoai QCRV sai quy dinh vé S&
Théng tin va Truyén thong sau ngdy 20 hang thang s& dugc tong hop vao vin
ban dé nghj ctia thang ké tiép.

- Riéng ddi voi cac sé dién thoai QCRV vé chuong trinh biéu dién nghé
thuat, S& Thong tin va Truyén thong s& c6 vin ban ban dé nghi cic doanh
nghiép cung cép dich vu vién thong tam nging cung cép dich vu ngay khi nhén
duoc van ban dé nghi cua S& Van hoa va Thé thao.

- Phong Buu chinh, Vién thong - S& Thong tin va Truyén thong chu tri tién
hanh téng hop céc sb dién thoai QCRV sai quy dinh tir don vi thong ké; tham
muu v&i Lanh dao S& ban hanh van ban dé nghi cac doanh nghiép cung cép dich
vu vién thong tam ngimg cung cép dich vu dbi véi cac sd dién thoai QCRYV sai
quy dinh.

Budrc 4: Trach nhiém cia cic doanh nghiép cung cip dich vu vién thong

- Sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc vin ban cia S& Thong tin va
Truyén thong, cac doanh nghiép cung cdp dich vu vién thong thuc hién thong
bdo dén chu thué bao cua cac sb dién thoai QCRV sai quy dinh; tam ngimg cung
cap dich vu dbi voi sb dién thoai QCRV sai quy dinh.

- B4o c40 két qua thuc hién vé S Thong tin va Truyén thong.

- Khi nhan duge thic mic cua chu thué bao, huéng dan chu thué bao lién
hé truc tiép voi don vi théng ké sé dién thoai QCRYV sai quy dinh dé giai quyét
(dugc dinh kém theo vin ban dé nghi cua S& Thong tin va Truyén thong).

Buéc 5: Khoi phuc hoat dong cia thué bao vi pham

S Thong tin va Truyén thong chi thuc hién khoi phuc hoat dong dbi vai
céc sb dién thoai khi cé van ban dé nghi tir don vi thong ké. HO so dé nghi khoi
phuc hoat dong dbi voi cac s dién thoai bao gom:

1. Van ban dé nghi khoi phuc hoat dong déi véi cac sb dién thoai QCRV
sai quy dinh ctia don vi thong ké.

2. Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 51 Nghi
dinh sd 158/2013/ND-CP ngay 12/11/2013 ctia Chinh phu quy dinh xir phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc van hoa, thé thao, du lich va quang céo.

3. Ban cam két cua chu thué bao da khic phuc hau qua va khong tai pham.

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 vuéng méc, phat sinh cac co quan, don
vi, doanh nghiép phan 4nh vé Phong Buu chinh, Vién thong - S& Théng tin va
Truyén thong. Dién thoai/Fax: 04.37366945. Email: pbevt_sotttt(@ hanoi.gov.vn
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Phu luc: Quy trinh xir Iy dbi véi cac sé dién thoai quang cdo rao vit sai quy dinh trén dia ban thanh phd Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: /<& /QD-STTTT ngay /9 /5/2016 cua S Thong tin va Truyén thong Ha Noi)

STT Trinh tw cong viéc Trach nhiém
- Pon vi théng ké: S&
Théng ké va luu giir chiing cir vé Vin hoa va The thao;
) céc soO dién thoai QCRYV sai quy dinh Phong VHTT quén,
Bude 1 A < ’
. huyén, thi xa; Thanh
Thong bao den chu thué bao tra S& Thong tin va
Truyén thong
Y
Lam viéc véi chu
thué bao
Tién hanh xi phat vi pham
Budc 2 hanh chinh Pon vi théng ké
Chi thué bao khong dén lam viée  thong
Téng hop giri S& Thong tin va Truyén thong
i 01 Ian/thang (trudc ngay 20 hang thang)
Cha thué bao khic phuc
hdu qua
v
Tong hop. du thao cng van tam nglig cung cép dich déi vai cac sb dién thoai QCRYV sai quy dinh Ph‘ong Buu chinh,
Vien thong - S&
Budc 3 Thong tin va Truyén
v thong
Lanh dao S& phé duyét Luu trf{ Cc”)ng: vanA va;anh chup
hién trudng trén hé théng CSDL
v




A

Tam ngirng cung cp dich vu dbi véi

céc sb dién thoai QCRYV sai quy dinh

Budc 4 10 ngay Doanh nghiép cung chp
Y dich vu vién thong
v l Chui thué bao thic méc
Bdo cdo ket qua thyc hién vé S6 Huéng din chi thué bao dén don vi théng ké s6 dién thoai
QCRY (theo van ban dé nghi ciia S§ TTTT) dé giai quyét
A . A n
Tién hanh xur phat vi pham - bon vi thong ké;
hanh chinh
' 2 A
] , . - Chu thué bao
Chu thué bao khic phuc hau qua
A
Pon vi théng ké hoic S¢ VHTT .k .
Budc 5 o Y g B 108 59 - Pon vi thong ké

¢6 vin ban dé nghi khoi phuc hoat dong
ddi véi cac sb dién thoai

A

S¢ TTTT ban hanh van ban dé
nghi doanh nghiép khdi phuc

A

Doanh nghiép khoi phuc hoat dong

hoic;

-So TTTT;

- Doanh nghi€p cung
cap dich vu vien thong




UBND THANH PHOHANOI CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY TRINH
Xit Iy d6i v6i cac so dich vu tin nhin ngin,
cac s6 dién thoai nhén tin rac, nhén tin lira dao
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:.#4F /QP-STTTT ngay /7/5/2016
ctia Giam déc S¢ Théng tin va Truyén thong Ha Ngi)

Buéc 1: Cung cip thong tin

- Nguoi cung cép thong tin vé cac sb dich vu tin nhan ngin, cac sé dién
thoai nhin tin rac, nhan tin lira dao (sau day goi 1a tin nhan rac, tin nhan lira dao)
c6 thé cung cip thong tin tai noi tiép nhan thong tin bao gdm: Phong VHTT cac
quan, huyén, thi xa hodc Bo phan tiép dan ciia S& Thong tin va Truyén thong
(dién thoai: 04.37366690; email: thanhtra_sotttt@hanoi.gov.vn; dia chi: s6 185
Giang Vo, quan Déng Da, thanh phd Ha Noi).

- Ngudi cung cip thong tin phai dam bao thong tin cung cép cé cin cir va
chiu trach nhiém truéc phéap luat vé tinh chinh x4c ctia thong tin da cung cap.
Budc 2: Trach nhi¢m ciia noi tiép nhan thong tin

- Thuc hién viéc tiép nhan thong tin vé tin nhan rac, tin nhan lra dao dam
bao thoi gian ké tir lic ngudi cung cdp thong tin nhan dugc tin nhin dén luc
ngudi cung cap thong tin phan anh vé tin nhan tdi da 1a 01 ndm.

- Sir dung may anh hoac dién thoai chup, luu gitt hinh anh vé tin nhan réc,
tin nhan lira dao. Anh chup phai rd nét, thé hién déy da cac thong tin sau: noi
dung, ngay, thang, nam nhan dugc tin nhan.

- Tién hanh phan loai: cac sd dich vu tin nhan ngan; cac sb dién thoai phat
tan tin nhan rac, tin nhan lira ddo; cac sb dién thoai lién hé trong tin nhan réc, tin
nhin Itra ddo va tan sudt nhan dugc tin nhén.

- Téng hop danh sach va anh chup kém theo guri vé S& Théng tin va
Truyén thong trieéc ngay 20 hing thing.

Buéc 3: Trach nhiém ciia S¢ Thong tin va Truyén thong

- S& Thong tin va Truyén théng dinh ky 01 ldn/thdng s& ban hanh van ban
dé nghi cic doanh nghiép cung cp dich vu vién thong tam ngimng cung cip dich
vu. Noi tiép nhén théng tin gii danh sach tin nhén rdc, tin nhin lira ddo vé S&
Thong tin va Truyén thong sau ngay 20 hang thang s& duoc tdng hgp vao van
ban d& nghi cta thang ké tiép. N~



- Trong trudng hop dot xuit, S& Thong tin va Truyén thong s& c6 vin ban
dé nghi cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong tam ngirng cung cap dich
vu ngay khi noi tiép nhan thong tin dé nghi.

- Phong Buu chinh, Vién thong tdng hop tin nhén réc, tin nhan lira dao tir
noi tiép nhan thong tin giri vé, tién hanh phan loai va loc ra cac s§ dién thoai lién
h¢ trong tin nhin réc, tin nhan lira dao gui Thanh tra Sé.

- Thanh tra S& goi dién hoédc nhén tin thong bao chu thué bao cua céc sb
dién thoai lién hé trong tin nhén rac, tin nhin lira ddo dén lam viéc; tién hanh
xac minh, xr Iy vi pham. Sau thoi gian tdi da 7 ngay 1am viéc ké tir ngay nhén
duoc van ban tong hop cia Phong Buu chinh, Vién thong, Thanh tra S gt
danh sach cac sb dién thoai lién hé cén phai tam ngung cung cép dich vu vé
Phong Buu chinh, Vién thong d& tham muu Lanh dao S& ban hanh van ban dé
nghi cdc doanh nghiép cung cap dich vu vién thong tam ngimg cung cap dich vu
ddi v6i cac sb dién thoai phat tan tin nhin rac, tin nhin lira dao va cac sd dién
thoai lién hé trong tin nhén rac, tin nhin lira ddo; bao cao Cuc Vién thong - B
Thong tin va Truyén thong cac truong hop sir dung sb dich vu tin nhin ngin dé
phét tan tin nhan rac, tin nhén lira dao.

- Phong Buu chinh, Vién thong thuc hién viéc Iuu trit anh chup vé tin
nhén rac, tin nhin lira dao trén hé théng co so dit liéu thong tin va truyén thong.
Budéc 4: Trach nhiém ciia cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong

- Sau 10 ngay lam vigc ké tir ngay nhan dugc van ban ciia S& Thong tin
va Truyén thong, doanh nghiép cung cip dich vu vién thong c6 trach nhiém
thong bao dén chii thué bao; tam ngimg cung cdp dich vu dbi véi cac sé dién
thoai phat tan tin nhén rdc, tin nhin lra dao va céac sd dién thoai lién hé trong tin
nhén rac, tin nhén lira dao;

- Bao cdo két qua thuc hién vé S& Thong tin va Truyén thong.

- Khi nhan dugc thac mic ciia chu thué bao, huéng dan chu thué bao lién
hé truc tiép v6i Bo phan tiép dan ctia S& Thong tin va Truyén thong dé giai
quyét.

Bude 5: Thanh, kiém tra va xir Iy vi pham

Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong tién hanh thanh, kiém tra tinh
hinh thyc hién theo bao céo cta cac doanh nghiép cung cép dich vu vién thong
va xtr Iy vi pham (néu c6). W/



Phu lyc: Quy trinh xir Iy ddi véi cac sb dich vu tin nhiin ngan,
cac s dién thoai nhan tin rac, nhin tin lira d4o trén dia ban thanh phd Ha Noi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6. .//§ /OD-STTTT ngay /5/5/2016 ciia S6 Théng tin va Truyén théng Ha Néi)

STT Trinh tir cong viéc Trach nhiém
‘ Cung cép thong tin Ngudi cung cép
Buge thong tin

A
Kiém tra, chup anh

Noi tiép nhan thong
tin:  Phong VHTT

A J quan, huyef:,n, thi xa;
Budc 2 Théng ké danh sach tin nhin réc, tin nhan lira B phén tiép dan cua
déo va anh chup kém theo So  Thong tin va

Truyén thong

01 lin/thang
(trudc ngay 20 hang thang)

A

Phong Buu chinh,

Téng hop béo cdo cia noi tiép nhan thong tin Vién thong

v Phin loai
Céc s6 dich vu tin nhin ngan, sb dién thoai Céc s6 dién thoai lién hé
phat tan tin nhan réac, tin nhan lura déo trong tin nhén réc, tin nhin lira dao
Budce 3 : ¢ - .
Moi chu thué bao Thanh tra $6
dén lam viéc N

v

Xac minh, xu ly
vi pham
v
Gtri danh sach cac sb dién thoai lién hé
cén phai tam ngimg cung cép dich vu

> 7 ngay

v l ik M/”’ -




STT Trinh tw cong viéc Trach nhiém

\4

Du thao Cong vén dé nghi cac /doanh nghiép cung cap dich vu vién thdng tam ngimg Phong  Buu ~ chinh,

cung cap dich vu déi véi cac sé dién thoai phat tan, cac ) dién thoai lién hé trong tin Vien thong
nhan rac, tin nhan lira ddo va bao cdo B6 TTTT vé cac sb dich vu tin nhan ngin

Luu trir Cong vén va anh
chup trén hé thong CSDL

Lénh dao S& phé duyét

Y

Tam ngimg cung cap dich vu déi vai cac sb
dién thoai nhan tin rac, nhan tin Itra dao va cac
s0 lién hé trong tin nhan réc, tin nhan lira dao

Doanh nghiép cung
Budce 4 cdp dich wu vién
10 ngay thong

A 4

Béo cdo két qua thuc hién vé& So TTTT

v : Thanh tra S& Thong
Buéc 5 Thanh tra, kiém tra tin va Truyén thong

va xir Iy vi pham (néu c6)
Ay
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