
UBND THANH PHO HA N01 	LONG HOA 3CA.  110! CHU NGHIA VIET NAM 
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG 	D(ic lap - Tty do - Hanh ph& 

Sti:doeS' /QD-STTTT 	 Ha AT:)i, nga.  g thang 5 nam 2016 

QUYET DINH 
Ban hanh "Quy trinh xir ly d6i 	cac so din thoai quang cao rao vat 

sai quy dinh" va "Quy trinh xir ly doi voi cac so dich vu tin nhan ngan, cac so  
dien thoai nhAn tin rac, nhAn tin lira dao" tren dia ban thanh phi') Ha Nii 

GUAM DOC S6 THONG TIN VA TRUYEN THONG THANH PHO HA MA 

Can cir Luat vin thong so 41/2009/QH12; 

Can cir Luat xir 1)"7 vi pham hanh chinh s'6 15/2012/QH13; 

Can cir Luat quang cao s6 16/2012/QH13; 

Can cir Nghi dinh so 90/2008/ND-CP ngdy 13/8/2008 dia. Chinh phir v'e 
ch6ng thu rac; 

Can cir Nghi dinh so 25/2011/ND-CP ngdy 06/4/2011 dm Chinh phit quy 
dinh chi tit va huang clan thi hanh mot so dien cua Luat vin thong; 

Can cir Nghi dinh so 77/2012/ND-CP ngay 05/10/2012 cua Chinh phu situ 
b'O' sung mot so di'eu cua Nghi dinh so 90/2008/ND-CP ngay 13/8/2008 cira 

Chinh phu v'e ch6ng thu rac; 

Can cir Nghi dinh so 158/2013/ND-CP ngdy 12/11/2013 cila Chinh phit 
quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vgc van hoa, the thao, du lich va 
quang cao; 

Can cir Nghi dinh so 174/2013/ND-CP ngdy 13/11/2013 dia. Chinh phu  
quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh virc buu chinh, vien thOng, cong 
nghe thong tin vA Can so vO tuy'L dien; 

Can cir Chi thi so 82/CT-BTTTT ngdy 24/12/2014 dm BO Thong tin va 
Truy'L thong v&' viec ngan chan tin nhAn rac, tin nhan hra dao va tang cirerng 
quart 1)"/ thOng tin tren mang; 

Chi thi s'6 11/CT-BTTTT ngay 18/3/2016 cita BO Thong tin va Truy&I 
thong ve tang cuOng bao ve bi mat thong tin ca nhan cua nguai sir dung dich vu 
va ngan cha'n viec mua ban, luu thong SIM di dOng sai quy dinh; 

Can cir Quye't dinh so 50/2008/QD-UBND ngay 10/12/2008 cila UBND 
thanh ph6 HA NOi quy dinh chirc nang, nhiem vu, quyen han va co c'Au to chirc 
cua SO' Thong tin va Truyen thong thanh ph6 Ha NOi; 



Can cir Quy6t dinh so 01/2016/QD-UBND ngdy 20/01/2016 cila UBND 
thanh ph6 Ha N6i ban hanh quy ch6 quan ly hoat dOng quang cao ngodi trod tren 
dia ban thanh ph6 Ha N6i; 

Xet de nghi ctla Truong phong Buu chinh, Vin th6ng, 

QUYET DINH: 

Di'41 1. Ban hanh 02 Quy trinh: 

1. Quy trinh xir 1) doi voi cac s6 dien thoai quang cao rao vat sai quy dinh 
tren dia ban thanh phi Ha N6i. 

2. Quy trinh xir 1)'T d6i 	cac so dich vu tin nhan ngan, so dien thoai nhan 
tin rac, nhan tin Um dao tren dia ban thanh pho Ha N6i. 

(Chi ti".'t 02 Quy trinh ban hanh kern theo Quy't chinh nay). 

Di&I 2. Quyet dinh nay c6 hieu ltxc ke tix ngay14. 

Beet' 3. Tnxong phOng Buu chinh, Vin thong, Chanh thanh tra S6, cac phong 
VHTT quan, huyen, thi xa, Giam do'c cac doanh nghiep cung cap dich vu vien  
thong va cac don vi co lien quan chiu trach nhiem thi hanh guy& dinh 

nhOn: 
- Nhu dieu 3 (de t/h); 
- Bo Th6ng tin va :Truyen thong} 

(de b/c); - UBND thanh pho Ha NOi 
- UBND quan, huyen, thi xa t de /h); 
- Van hee va The thao 
- Lim: VT, BCVT. 
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UBND THA.NHPHO HANOI 	CONG HOA XA.HOI CHU NGHIA VIET NAM 
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG 	DOc 14p - Tty do - Hanh phtic 

QUY TRINH 
cac so din thoai quang cao rao vat sai quy dinh 

tren dia ban thanh phii Ha NOi 
(Ban hanh kern theo Quyt dinh s 	/QD-STTTT 	/5/2016 

cfia Giam cloc So' Thong tin va Truyn thong Ha Noo 

Birk 1: Thiing ke va liru gift chtimg cir "s4 so dien thoai QCRV sai quy dinh 

- Dan vi thirc hien th6ng ke WC') dien thoai QCRV sai quy dinh (sau day goi 
la don vi th6ng ke) bao 	Sa Van boa va Th6 thao, Phong VHTT qulan, 
huy'rt, thi xa va Thanh tra 	Thong tin va Truy'en thong (ti6p nhan phan anh ve  
so dirt thoai QCRV sai quy dinh tir cac to chirc, ca nhan). 

- Dan vi thong ke tin hanh th6ng ke, ra soat, thu thap cac so dien thoai 
QCRV sai quy dinh; chup anh hi41 twang vi pham ho4c thu giix chtrng cir vi 
pham (ne'u co). 

- Dan vi th6ng ke thirc hi41 viec luu tiff chirng cir vi pham t6i thi6u la 01 
nam ke tir ngdy th6ng ke, dtmg tiled gui anh chup hien throng ve SO.  Thong tin 
va Truy& thOng de luu trix tren he th6ng ca so dU lieu thong tin va truy& thong. 

Bulffc 2: Trach nhi'01 ciia dun vi thong ke 

- Can cir ke't qua th6ng ke, don vi th6ng ke thong bao chit thue bao cua  
cac se) din thoai QCRV sai quy dinh den lam v* d6 lam 1'6 vi& thirc hi0-1 
QCRV sai quy dinh theo mot trong hai hinh thirc: 

+ Hinh thirc thir nhAt: Goi diOlthoai thOng bao. Veri hinh thirc nay, don vi 
th6ng ke can luu til%r thong tin v'e cuOc goi (ngay, gia goi). 

+ Hinh thirc thir hai: Nhan tin thong bao. 	hinh thirc nay, don vi th6ng 
ke sir dung mot se) din thoai co clang ky dich vu tin nhan thuo'ng hien (SMS 
Brand Name). Chit thue bao cua cac s6 din thoai QCRV sai quy dinh khi nhan 
dugc tin nhan thuong hi@t se khong bi nhAm Ian la tin nhan rac. 

- Twang hgp chit thue bao d6n lam vi& theo yeu cAu: Tham muu, trinh 
nguai co tham quyen ra quyet dinh xir phat vi pham hanh chinh theo quy dinh 
tai DiL 51 Nghi dinh so 158/2013/ND-CP ngdy 12/11/2013 dia. Chinh phit quy 
dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh virc van hOa, th6 thao, du lich va 
quang cao. Trong d6 co bien pita') klfac phuc WO qua la buOc thao 	did° go3. 
ho;ac xoa quang cao de)i 	cac san phAm QCRV sai quy dinh. 

- Tnrang hgp chit thue bao khong den lam vi& theo yeu cau: T6ng hop 
danh sach va giri ve phong Btu chinh, Vin thong - So Thong tin va Truy& 



thong trufic ngay 20 hang thdng. 

Bulk 3: Trach nhikm ctia So.  Thong tin va Truy'en thong 

- SO.  Thong tin va Truy'en thong dinh l(ST 01 ldn/thang se ban hanh van ban 

de nghi cac doanh nghiep cung cap dich vu vin thOng tam ngirng cung cap dich 
vu. Don vi th6ng ke giri danh sach cac s6 dien thoai QCRV sai quy dinh ve 
Thong tin va Truy&I thong sau ngay 20 hang thong se dugc tong hop vao van 
ban de nghi cua thong ke ti6p. 

- Rieng doi vai cac s'6 dien thoai QCRV ve chuong trinh bi6u di6n nghe 
thuat, So.  Thong tin va Truy& thong se có van ban,  ban 	nghi cac doanh 
nghiep cung cap dich vu vin thong tam ngirng cung cap dich vu ngay khi nhan 
duoc van ban de nghi cua Si Van hoa va Th6 thao. 

- Ph6ng Buu chinh, Vien thong - Sa Thong tin va Truy& thong chu tri tin 
hanh tong hop cac se) dien thoai QCRV sai quy dinh tic don vi th6ng ke; tham 
muu vai Lanh dao See ban hanh van ban a nghi cac doanh nghiep cung cap dich 
vu vin thong tam ngirng cung cap dich vu doi vOi cac so dien thoai QCRV sai 
quy dinh. 

Buck 4: Trach nhik'm cua cac doanh nghik'p cung cap dich vu vin thong 

- Sau 10 ngay lam vieck6 tir ngdy nhan duqc van ban cila SO/ Thong tin va 
Truy& thong, cac doanh nghiep cung cap dich vu vin thong thirc hien thong 
bao d6n chu thue bao cua cac so dien thoai QCRV sai quy dinh; tam ngirng cung 
cap dich vu 	s'6 dien thoai QCRV sai quy dinh. 

- Bao coo k6t qua thirc hien ve Sof Thong tin va Truy'en thong. 

- Khi nhan duoc thac mac cua chu thue bao, huOng don chu thue bao lien 
he truc tip vai don vi th6ng ke se) dien thoai QCRV sai quy dinh de giai quy& 
(duoc dinh kern theo van ban de nghi cua SO Thong tin va Truy& thong). 

Bulk 5: Khoi phuc hoat thing ctia thue bao vi pham  

SO Thong tin \fa. Truy'en thong chi thirc hien khoi phuc hoot dOng doi vOi 
cac so dien thoai khi có van ban de nghi tix don vi th6ng ke. H6 so d nghi khoi 
phuc hoat dOng d6i vOi cac s6 dien thoai bao 

1. Van ban de nghi khoi phuc hoat dOng doi vOi cac s'6 dien thoai QCRV 
sai quy dinh cua don vi th6ng ke. 

2. Quyest dinh xir phat vi pham hanh chinh theo quy dinh tai Di&I 51 Nghi 
dinh s'6 158/2013/ND-CP ngdy 12/11/2013 dm Chinh phu quy dinh xir phat vi 
pham hanh chinh trong linh virc van hOa, the thao, du lich va quang coo. 

3. Ban cam k'et cua chu thue bao cid khac phuc hau qua va khong tai pham. 

Trong qua trinh thirc hien, ne'u có vuang mac, phat sinh cac co quan, don 
vi, doanh nghiep phan anh ve PhOng Buu chinh, Vin thong - SO.  Thong tin va 
Truy'en thong. Dien thoai/Fax: 04.37366945. Email: pbcvt_sotttt@  hanoi.gov.vn;/. 



Phu luc: Quy trinh 	1ST dtoi veri cac so dien thoai quang cao rao vat sai quy dinh tren dia ban thanh phti Ha Nii 
(Ban hanh kern theo Quyert olinh so: /za /QD-STTTT ngay /c /5/2016 cUa SO' Thong tin va Truyen thong Ha No 

STT Trinh by cong viec Trach nhi:e'rn 

Buoy 

- Dan vi th6ng ke: SO.  
Van hoa va The than; 
Phong VHTT qu4n, 
huyen, thi xa, Thanh 
tra SO.  Thong tin va 
Truyen thong 

Th6ng ke va luu giCr chi:mg dr ve 
cac so dien thoai QCRV sai quy dinh 

Thong bac) (len chit thue bao 

Btrac 2 

Y 

Lam viec 
thue 

vat chit 
bao 

Dan vi thong ke 

Tien hanh xir phat vi pham 
hanh chinh 

v 

Chu thue bao khong den lam viec 
Tong hop giri Soy Thong tin va Truyen thong 
01 ean/thang (till& ngdy 20 hang thang) 

Chit thue bao khac phuc 
hdu qua 

Mr& 3 

V 

Pheng Btru chinh, 
Vin thong - SO.   

Thong tin va Truyen 
thong 

Tong kyr:), du thao cong van tam ngirng cung cap dich do'i va(i cac so dien thoai QCRV sai quy dinh 

Larth dao SO 	duyet phe ■ 
Urn trir Cling van va anh chup 

hien trixang ten he thong CSDL 
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Buoy 4 
Doanh nghiep cung cap 
dich vu vin thong 

Tam ngirng cung cap dich vu d'61 vol cac s6 dien thoai QCRV sai quy dinh 

10 ngay 

• 1 Chu thug bao thac mac 

Bao cao ket qua thuc hien ve S6 Huang an chi thug bao den don vi thking ke s6 di@i thoai 
QCRV (theo van ban de nghi etia So.  TTTT) de giai quy6t 

Buoy 5 

V 

- Chii thug bao 

- Don 	vi thong ke 

- So.  TTTT; 

,-Doanh nghiep cung 
cap dich vu vin thong 

r) 

Tien hanh xd 
hanh 

phat vi pham 
chinh 

- Don vi th6ng ke;  

• 

Chu thug bao kh`dc phuc hau qua 

• 
Dan vi th6ng ke 

có van ban de nghi 
d6i vOi cac s6 

hoac SO VHTT 
kh6i phuc hoat Bong

dien thoai ho4c;  

V 

S6 TTTT ban hanh van ban de 
nghi doanh nghiep khoi phuc 

V 

Doanh nghiep khoi phuc hoat d6ng 
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UBND THANH PHO HA NOI 	CONGHOAXA-  I-I0I CHU NGHIA VIET NAM 
SO THONG  TIN VA TRUYEN  THONG 	DOc lap - Ttr do - Hanh phtic 

QUY TRiNH 
Xir 	cac so dich vu tin nhAn ngan, 

cac so di0 thoai nhan tin rac, nhan tin lira dao 
(Ban hanh kern theo Quyt dinh 	/QD-STTTT ngay 71975/2016 

cfia Giarn doc So' Thong tin va Truyen thong Ha N 

Bulk 1: Cung cap thong tin 

- Ngueci cung cap thong tin ve cac se) dich vu tin nhan ngan, cac s6 dien 

thoai nhan tin rac, nhan tin lira dao (sau day goi la tin nhan rac, tin nhan lira dao) 
c6 the cung cap thong tin tai not tip nh4n thong tin bao 	Pheng VHTT cac 
qu4n, huyen, thi xa hoac B6 pNri tip dan cua Sa Thong tin va Truy& thong 
(dien thoai: 04.37366690; email: thanhtra_sottar&hanoi.gov.vn, dia chi: s6* 185 
Giang VO, qu4n D6ng Da, thanh ph'6 Ha N'6i). 

- Nguei cung cap thong tin phai dam bao thong tin cung cap c6 can cir va 
chiu trach nhiem tilt& phap it* ve tinh chinh xac Gila thong tin da cung cap. 

Btrtfrc 2: Trach nhi01 ciia nal tip nh4n thong tin 

- Thirc hien viec tiep nhan thong tin v6' tin nhan rac, tin nhan lira dao dam 
bao thOi gian k'6 tir luc ngtrafi cung cap thOng tin nh4n dirge tin nhan den luc 
ngirei cung cap thong tin phan anh v6' tin nhan t6i da la 01 nom. 

- Sir dung may anh ho;ac dien thoai chup, luu gift hinh anh v" tin nhan rac, 
tin nhan lira dao. Anh chup phai rO net, th6 hien day du cac thong tin sau: not 
dung, ngdy, thong, nom nh4n dugc tin nhan. 

- Ti6n hanh phan loci: cac so dich vu tin nhan ngan; cac so dien thoai phat 
tan tin nhan rac, tin nhan lira ciao; cac so dien thoai lien he trong tin nhan rac, tin 
nhan lira dao va tan su& nh4'n duqc tin nh&l. 

- tSng hgp danh sach va anh chup kern theo giri v6' Sa Thong tin va 
Truy'en th6ng int* ngdy 20 hang thong. 

Bulk 3: Trach nhiem ciia S& Thong tin va Truytn thong 

- Sa Thong tin va Truy6'n thong dinh l(ST 01 lan/thang se ban hanh van ban 
de nghi cac doanh nghi0 cung cap dich vu vien thong tam ngirng cung cap dich 
vu. Noi tip nh'4n thong tin giri danh sach tin nhan rac, tin nh'n lira dao ve So  
Thong tin va TruyL thong sau ngdy 20 hang thong se dtrqc tang hqp vao van 
ban de nghi cua thong 
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- Trong tru6ng hgp dOt xat, Sof Thong tin va Truy'en thong se cc') van ban 
& nghi cac doanh nghiep cung cap dich vu vin thong tam ngirng cung cap dich 
vu ngay khi nai tip nhan thong tin d nghi. 

- PhOng Buu chinh, Vin thong tang hop tin nhan rac, tin nhan lira dao tir 
not tip nhan thong tin giri v& tin hanh phan loai va loc ra cac se) dien thoai lien 
he trong tin nhan rac, tin nhan lira dao giri Thanh tra Sa. 

- Thanh tra Sae goi dien hoac nhan tin thong bao chi' thue bao cila cac so 
dien thoai lien he trong tin nhan rac, tin nh'an lira ciao den lam viec; tin hanh 
xac minh, xir 1)"7 vi pham. Sau thai gian vcii da 7 ngdy lam viec 1(6 tir ngdy nhan 
dirgc van ban tang hop cila Ph6ng Buu chinh, Vin thong, Thanh tra S6 giri 
danh sach cac s6 dien thoai lien he can phai tam ngirng cung cap dich vu NT' 
Phong Buu chinh, Vin thong d6 tham muu Lanh dao So' ban hanh van ban de 
nghi cac doanh nghiep cung cap dich vu vin thong tam ngirng cung cap dich vu 
de)i vai cac s6 dien thoai phat tan tin nhan rac, tin nhan lira dao va cac so dien 
thoai lien he trong tin nh`an rac, tin nh'an lira ciao; bao cao Cuc Vin thong - BO 
Thong tin va Truy&I thong cac tru6ng hgp sir dung s6 dich vu tin nhan ngan d6 
phat tan tin nhan rac, tin nhan lira dao. 

- PhOng Buu chinh, Vin thong thkrc hien viec luu tilir anh chup ve tin 

nhan rac, tin nhan lira &do tren he th6ng ca so.  dir lieu thong tin va truy&I thong. 

Buck 4: Trach nhi@n ctia cac doanh nghiCe) cung CAI) dich vu viZn th8ng 

- Sau 10 ngay lam viec 1(6 tir ngdy nhan dirge van ban ciia S6 Thong tin 
va Truy'n thong, doanh nghiep cung cap dich vu vin thong có trach nhiem 
thong bao d6n chi' thue bao; tam ngirng cung cap dich vu do'i vOi cac s6 dien 
thoai phat tan tin nhan rac, tin nhan lira dao va cac so dien thoai lien he trong tin 
nhan rac, tin nhan lira dao; 

- Bao cao 1(6t qua thkrc hien v'e Sa Thong tin va Truy'en thong. 

- Khi nhan dugc thac mac dia chi' thue bao, huong dan chi' thue bao lien 
he trirc tip vOi BO ph:an tip dan ciia Si Thong tin va Truy& thong d6 giai 
quy6t. 

Buck 5: Thanh, ki6m tra va xir 1ST vi phalli 

Thanh tra S6 Thong tin va Truyn thong tin hanh thanh, ki6m tra tinh 
hinh thirc hien theo bao cao cua the doanh nghiep cung cap dich vu vi6n thong 
va xir 1)'T vi pham (ne'u co). ?-\V 
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Phu luc: Quy trinh xir 1ST d6i v■fri cac se; dich vu tin nhin 
cac so di0 thoai nhan tin rac, nhan tin lira ciao tren dia ban thanh pho Ha Nii 

(Ban hanh kern theo Quye:t Binh so: 	/QD-STTTT ngay. /5/2016 cita So Thong tin va Truyen thong Ha NM 

STT Trinh tty cong vi0 Trach nhFe'm 

Buoy 1 
Nguai 	cung 	cap 
thong tin 

Cung cap thong tin 

Buoy 2 

No'i tiep nh4n thong 
tin: 	Phong 	VHTT 
qu4n, huyen, thi xd; 
BO ph4n tiep clan cila 
SO* 	Thong 	tin 	va 
Truyen thong 

Kiem tra, chup anh 

Thong k'e danh sach tin 
clao va anh chup 

nhan rac, tin nhan lira 
kern theo 

01 lin/thang 
(truac ngay 20 hang thang) 

BLrOc 3 

V 
Phong 	Btxu 	chinh, 
Vi6n thong 

Thanh tra SO' 

Tong hop bao cao dm no'i tiep nhan thong tin 

.1 Phan Ioai 

1 1  

Cac s6 dich vu tin nhan ngan, s6 dien thoai 
phat tan tin nhan rac, tin nhan lira ciao 

Cac so dien thoai lien he 
trong tin nhan rac, tin nhan Era ciao 

Meyi,chii thue bao 
den lam viec 

4, 
Xac minh, xtr li 

vi pham 7 ngay 
 

4,  
Gui danh sach cac s6 dien thoai lien he 
can phai tam ngimg cung cap dich vu 
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STT Trinh tir cong vi"e'c Trach nhie'm 

i,  
Phong 	Buu 	chinh, 
Vien thong 

Du'thao C6ng van de nghi cac‘doanh nghiep cung cap dich vu vin thong tam ngimg 
cung cap dich vu dOi v6i cac so dien thoai Oat tan, cac so dien thoai lien he trong tin 

nhan rac, tin nhan lira dao va bac) cap BO TTTT ye cac so dich vu tin nhan ngan 

i 

Uanh ciao So phe duyet 	 ■ Lau trit Cong van va anh 
chip ten he th6ng CSDL 

Buoy 4 

• 

Doanh 	nghiep cung 
cap 	dich 	vu 	vin 
thong 

Tam ngimg cung cap 
dien thoai nhan tin rac,,nhan 
so lien he trong tin nhan 

dich vu d6i v6i cac s6 
tin lira dao va cac 

rac, tin nhan lira dao 

10 ngay 
T 

Bao cao k6t qua thuc hien ve SO' TTTT 

Buoy 5 
Thanh tra So Thong 
tin va Truyen thong Thanh tra, kiem tra 

va xir Ij,  vi pham (neu co) 
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