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CHINH PHU

CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S6: 85/2021/NP-CP Ha Néi, ngay 25 thang 9 nam 2021

NGHI PINH
Stra ddi, b6 sung mét s6 diéu cia Nghi dinh s 52/2013/ND-CP
ngay 16 thang 5 nim 2013 cia Chinh phi vé thuong mai dién ti

Céin cir Ludt T6 chire Chinh phit ngay 19 thang 6 ndm 2015; Ludt sira doi, bo
sung mot sé diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phit va Ludt Té chirc chinh quyén dia

phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir B6 ludt Dén su ngay 24 thang 11 ndm 2015,

Can cu Ludat Thuwong mai ngay 14 thang 6 nam 2005;

Can cuw Ludt Giao dich dién tu ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cur Ludt Cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Cdin cir Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu diing ngay 17 thang 11 ndm 2010;

Can cu Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cur Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cur Ludt Canh tranh ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Cén cir Ludt Pau tu ngay 17 thang 6 ndm 2020;

Theo dé nghi ciia B truéng Bé Cong Thuong;

Chinh phii ban hanh Nghi dinh sira doi, bo sung mét so diéu ciia Nghi dinh
s6 52/2013/NP-CP ngay 16 thdng 5 nidm 2013 ciia Chinh phii vé thuong mai
dién tir (Nghi dinh s6 52/2013/NP-CP).

Diéu 1. Stra ddi, bd sung mét s6 diéu cia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP

1. Stra ddi, bd sung Diéu 1 nhu sau:
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“Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé viéc phat trién, tmg dung va quan Iy hoat dong
thuong mai dién t&. Hoat dong thuong mai dién tir thue hién theo quy dinh cta
Nghi dinh nay va phap luat ¢6 lién quan, trir quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Hoat dong thuong mai dién tir trong linh vuce dich vu tai chinh, ngan hang,
tin dung, bao hiém, x4 s&; mua béan, trao ddi tién, vang, ngoai hdi va cac phuong
tién thanh toan khac; dich vu dat cugc hodc tro choi c6 thudng; dich vu phan phéi,
phat hanh san phﬁm noé1 dung thong tin s6, dich vu phat thanh, truyén hinh da duoc
quy dinh tai phap ludt chuyén nganh khong thudc pham vi diéu chinh ciia Nghi
dinh nay.”

2. Stra déi, bd sung diém ¢ khoan 1 Diéu 2 nhu sau:

“c) Thuong nhén, t6 chirc nudc ngoai ¢6 hoat dong thwong mai dién t&r quy
dinh ta1 Muc 5 Chuong [V Nghi dinh nay tai Viét Nam.”

3. B sung khoan 16 Diéu 3 nhu sau:

“16. Dich vu thuong mai dién tr la hoat dong thuwong mai dién tr theo do
thuwong nhin, to chirc cung cap dich vu thuong mai dién tit thiét 1ap website thuong
mai dién ta dé cung cfip mo1 treong cho thuong nhan, td churc, ca nhan khac tién
hanh hoat dong xuc tién thuwong mai, ban hang hoa hodc cung tmg dich vu.

Thuong nhén, t§ chitc cung cdp dich vu thwong mai dién t&r khong bao gdm
cac thuwong nhén, té chite chi thuc hién cung c:—'ip dich vu thiét ké website va khong
tham gia truc tiép vao hoat dong kinh doanh, diéu hanh hoic diéu phéi cac hoat
dong trén website do.”

4. Stra dbi, bd sung diém a khoan 1 Diéu 4 nhu sau:

“a) Loi dung hoat dong thwong mai dién t& dé kinh doanh theo phuong thirc
da cap nhung chua dwoc cap gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da
cip theo quy dinh cta phap luit vé quéan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cap.”

5. Sua déi, bd sung khoan 1 Diéu 5 nhu sau:

“1. Xay dung va td chic thuc hién co ché, chinh sich, chién luoc, quy
hoach, chuong trinh phat trién thuwong mai dién to va chuyén ddi s6 trong linh

vuc thuong mai.”
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6. Stra dbi, bd sung khoan 1, khoan 2 va khoan 5 Diéu 24 nhu sau:

“1. Cac thuong nhan, t chirc, c4 nhén thiét lap website thuong mai dién ti dé
phuc vu hoat dong xc tién thuwong mai, ban hang hoéa hoic cung Umg dich vu cia
minh (nguot s& hitu website thuong mai dién tir ban hang).

2. Cac thuong nhan, td chirc cung cﬁp dich vu thuong mai dién tir.

5. Cac thuong nhan, t& chire cung cép ha t?mg k¥ thuat, dich vu logistics va cac
dich vu hd tro khac cho hoat dong thuong mai dién tu.”

7. Stra déi, bd sung khoan 1 Diéu 25 nhu sau:

“1. Website thwong mai dién ttr ban hang la website thuong mai dién tir do cac
thuong nhan, t6 chirc, ca nhan thiét 1ap dé phuc vu hoat dong xtc tién thuong mai,
ban hang hoa hodc cung tmg dich vu cia minh.”

8. Sira ddi, bd sung mot s6 diém, khoan tai Didu 26 nhu sau:

a) Stra d61, b sung diém c khoan 3 va khoan 4 Diéu 26 nhu sau:

“3. Nguyén tic xac dinh nghia vu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trong
hoat déng thuong mai dién tur

¢) Truong hop thwong nhén, td chirc cung cp dich vu thwong mai dién tir thuc
hién dich vu cung cfip thong tin vé hang hoa, dich vu clia nguoi ban téi nguoi tidu
ding trén website thwong mai dién tir thi thuong nhén, té chirc d6 1a bén thr ba
trong viéc cung cap thong tin theo phap luit vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

4. Nguyén tic kinh doanh céc hang héa, dich vu han ché kinh doanh, kinh
doanh ¢6 diéu kién, thudc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién thong qua
thwong mai dién tu.

Hoat déng thwong mai dién tir dbi véi hang hoéa, dich vu han ché kinh doanh,
kinh doanh cé didu kién, thudc nganh, nghé diu tu kinh doanh ¢6 diéu kién phai
tuan thu cac quy dinh phap luat lién quan.”

b) Bb sung khoan 5 Piéu 26 nhu sau:

“5. Cac chu thé tham gia hoat dong thuwong mai dién tir c6 nghia vu tudn tha
quy dinh cla phép luat vé an toan thong tin, an ninh mang va phap luit c6 lién

quan khac.”
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9. Stra dbi, bd sung khoan 1 va khoan 7 Piéu 27 nhu sau:

“1. Thong bao véi B6 Cong Thuong vé viée thiét 1ap website thuong mai dién
t& ban hang theo quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh nay néu website co
chuc nang dat hang truc tuyén.

7. Luu trir thong tin v& cac giao dich dwoc thuc hién qua website theo quy
dinh ctia phap luat vé ké toan; thuc hién diy di nghia vu thué theo quy dinh ciia
phap luat.”

10. B6 sung diém d khodn 2 Diéu 28 nhu sau:

“d) Céng bé trén trang chii website duong din dén cac théng tin quy dinh tai
Piéu 32, Diéu 33, Diéu 34 Nghi dinh nay trong truong hop website cé chirc ning
dat hang truc tuyén.”

11. Stra ddi, bd sung khoan 3 Diéu 29 nhu sau:

“3. SH dién thoai hoic mét phuong thire lién hé truc tuyén khic dé tiép nhan
phan 4nh vé chat lwong hang hoéa, dich vu.”

12. Stra déi, bd sung Diéu 30 nhu sau;

“Piéu 30. Thong tin vé hang hoéa, dich vu

1. Dbi véi hang hoa, dich vu duoc gid1 thi€u trén website, nguoi ban phai
cung cp nhitng thong tin d& khach hang c6 thé xac dinh chinh xac céc dic tinh
ctia hang hoda, dich vu nhim tranh sw hiéu nhim khi quyét dinh viéc dé nghi
giao két hop dong.

2. Thong tin vé hang hoa cong bd trén website phai bao gém cac ndi dung bit
budc thé hién trén nhin hang hoa theo quy dinh phap luat vé nhin hang hoa, tru
cac thong tin o tinh chat riéng biét theo sdn phim nhw: nim, thang, ngay san xuit;
han st dung; s6 16 san xuit; sd khung, sb may.

3. Nguoi ban hang héa, dich vu phai dap ing diéu kién dau tw, kinh doanh
thudc danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién phai cong bo s6, ngay
cAp va noi cap Gidy phép, Gidy chimg nhan du diéu kién, vin ban xéac nhan, hoic
cac hinh thirc van ban khac theo quy dinh phap luat vé diéu kién kinh doanh cua
nganh, nghé do”.
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13. Stra doi, bo sung diém b khoan 1 Piéu 32 nhu sau:

“b) Chinh sach kiém hang; chinh sach hoan tra, bao gf’Sm thot han hoan tra,
phuong thirc tra hoic dbi hang di mua, cach thirc 1ay lai tién, chi phi cho viéc hoan
trd nay,”

14. B6 sung diém d khoan 1 Piéu 33 nhu sau:

“d) Phan dinh trach nhiém cla thuong nhan, t6 chic cung img dich vu logistics
vé cung cap chimg tir hang hda trong qua trinh giao nhan.”

15. Stra ddi, bd sung khoan 2 Piéu 35 nhu sau:

“2. Céc hinh thtrc hoat ddng cua san giao dich thuwong mai dién tu:

a) Website cho phép nguoi tham gia duoc mé cac gian hang dé trung bay, gidi
thiéu hang hoa hodc dich vu;

b) Website cho phép nguoi tham gia duoc mé tai khodn dé thuc hién qué trinh
giao két hop ddng véi khach hang;

¢) Website ¢ chuyén muc mua ban, trén do cho phép nguoi tham gia dang tin
mua ban hang hoa va dich vu;

d) Mang x& hoi c6 mot trong cac hinh thirc hoat dong quy dinh tai diém a, b, ¢
khoan nay va ngudi tham gia truc tiép hoic gian tiép tra phi cho viéc thuc hién cac
hoat dong do.”

16. Stra dbi, bd sung mot sb diém tai Piéu 36 nhu sau:

a) Stra 61, bd sung khoan 1, khoan 3, khoan 8, khoan 9 Diéu 36 nhu sau:

“1. Ping ky thiét 1ap website cung cap dich vu san giao dich thwong mai dién
tir theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay va cong b6 cac théng tin vé
nguol so hittu website theo quy dinh tai Piéu 29 Nghi dinh nay trén trang chu
website.

3. Yéu céu nguo1 ban trén san giao dich thuong mai dién tr cung cﬁp thong tin
theo quy dinh tai Diéu 29 Nghi dinh nay khi ding ky s& dung dich vu. Vi nguoi
ban nudc ngoal, cac tén riéng duoc phién 4m tiéng Viét hoic thé hién bing ky tu
La tinh.
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8. C6 bién phéap xir 1y kip thoi khi phat hién hodc nhin dwoc phan anh vé hanh
vi kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai dién ti:

a) Ngén chan va loai bo khoi website nhiing thong tin mua ban hang hoa, cung
tng dich vu thudc danh muc hang héa, dich vu cm kinh doanh, thudc nganh, nghé
cam dau tu kinh doanh theo quy dinh cia phap luat;

b) G& bé thdng tin vé hang héa, dich vu vi pham phap lut trong vong 24 gits ké
tir khi nhan dwoc yéu cau clia co quan quan 1y nha nude c6 thim quyén;

¢) Phoi hop véi cac chi thé quyén s& hitu tri tué ra sodt va g& bo cac san phim
xam pham quyén s& hitu tri tué theo quy trinh, thi tuc cong bd tai Quy ché hoat
dong cta san giao dich thuong mai dién ti;

d) Canh céo hoic tir chdi cung cap dich vu ¢6 thoi han hodc vinh vién doi véi
nhitng ¢4 nhén, thuong nhan, t6 chirc ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham phap lut;

&) Cac bién phap khac theo Quy ché hoat déng ctia san giao dich thwong mai
dién ti.

9. H tro co quan quan 1y nha nude diéu tra, x 1y cac hanh vi kinh doanh vi
pham phap luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai.

a) Cung cfip thong tin vé dbi twong co déu hiéu, hanh vi vi pham phap luat trén
san giao dich thwong mai dién t& cho co quan quan Iy nha nudc cé thim quyén khi
phat hién hoac nhan dugc cac thong tin néu trén;

b) Thuong xuyén cip nhét tir khoa theo khuyén cao tir co quan quan Iy nha
nuéce c¢6 thim quyén va loc thong tin theo tir khéa trude khi thong tin vé hang héa,
dich vu hién thi trén website;

¢) Tiép nhan, phan hoi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh
chip lién quan dén san giao dich thwong mai dién tir tai Cdng théng tin Quan Iy
hoat dong thuong mai dién tur cua B Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.”

b) B sung khoan 11 Diéu 36 nhu sau:

“11. Pbi véi nhitng san giao dich thuong mai dién tit ¢6 chirc ning dit hang
truc tuyén, ngoal cac nghia vu trén, thuong nhan, td chirc cung cﬁp dich vu san

giao dich thuong mai dién tr co trach nhiém:
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a) Chi dinh dau mo6i tiép nhan yéu ciu va cung cap théng tin truc tuyén cho co
quan quan 1y nha nudc vé cac déi twong ¢ dau hiéu vi pham phap luat, dau moéi
nay sé cung cp thong tin trong vong 24 gios ké tir thoi diém tiép nhan yéu cau dé
kip thoi phuc vu cong tac thanh tra, kiém tra, xit Iy vi pham va giai quyét khiéu
nai, tb céo:

b) Da1 dién cho ngwo1 ban nuwoc ngoal trén san giao dich thwong mai dién tu
gial quyét cac khiéu nai cla nguoi tieu dung lién quan dén hang hoa, dich vu do
thuong nhin nudc ngoai cung cip va co trach nhiém thong bao nghia vu thué cia
nguol ban nude ngoai khi tham gia san giao dich thuong mai dién tr theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam;

¢) La dau mbi tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai cia ngudi tiéu dung trong
treong hop mot giao dich thuc hién trén san giao dich thuwong mai dién tir co nhiéu
hon 02 bén tham gia;

d) Luu trit thong tin vé cac giao dich dat hang dugc thuc hién trén san giao
dich thwong mai dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé ké toan;

d) Lién d6i boi thuong thiét hai trong trwong hop vi pham nghia vu quy dinh
ta1 cac khoan 8, khoan 9 Diéu nay ma gay thiét hai.”

17. Sua déi, bd sung mot sb diém ta1 khoan 2 Diéu 38 nhu sau:

a) Sua déi, bd sung diém c, diém d, diém g khoan 2 Diéu 38 nhu sau

“c) Néu san giao dich thuong mai dién t&r c6 két hop nhiéu hinh thirc hoat dong
khéc nhau, mé ta quy trinh giao dich déi véi timg hinh thirc t chirc hoat dong nay,
bao gdm quy trinh giao nhan hang héa (néu co);

d) Quyén va nghia vu clia cac bén trong cac giao dich duoc thuc hién trén
san giao dich thwong mai dién ti, trwong hop mot giao dich ¢6 nhiéu hon 02
bén tham gia thi phai phan dich ré trach nhiém gifta cac bén ban hang hoa va
cung ung dich vu;

g) Cac quy dinh vé an toan thong tin, co ché kiém tra, glam sat dé ddm bao
viéc cung cap thong tin va quan ly thong tin trén san giao dich thwong mai

dién ta,”
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b) B6 sung diém m, diém n va diém o khoan 2 Piéu 38 nhu sau;

“m) Phén dinh trach nhiém vé cung cép chimg tir hang hoa gitta nguoi ban,
bén cung cip dich vu san giao dich thwong mai dién tir va bén cung cap dich vu
logistics trong truong hop c6 giao két sir dung dich vu logistics ctia bén thir ba;

n) Quy trinh phéi hop vdi cac chi thé quyén sé hitu tri tué ra soat va g& bé cac
sin pham x4m pham quyén sé hitu tri tué trén san giao dich thuong mai dién tir,

0) Chinh sach 4p dung chung cho cac giao dich trén san lién quan dén vén dé
kiém hang, chinh sach ddi tra, chinh sach hoan tién (bao gdm nhiing truong hop
hoan tién, quy trinh va phuong thirc hoan tién cho khach hang) trong truong hop
san giao dich thwong mai dién tr ¢6 chirc ning dit hang truc tuyén.”

18. Stra doi, bo sung khoan 1 Biéu 53 nhu sau:

“1. Thuong nhan, tb chirc, c4 nhan tién hanh thong bao truc tuyén véi Bé Cong
Thuong vé viéc thiét 1dp website thwong mai dién tir ban hang théng qua Céng
thong tin Quan Iy hoat dong thuong mai dién tt trude khi chinh thure ban hang hoa,
cung img dich vu dén ngudi dung.”

19. Stra ddi, bd sung diém a khoan 3 Diéu 54 nhu sau:

“a) M6 hinh td chirc hoat dong, bao gém hoat dong cung cép dich vu, hoat
dong xuc tién, tiép thi dich vu ca trong va ngoai mo1 truong truc tuyén; hoat dong
logistics d6i véi hang héa.”

20. Stra déi, bd sung diém b khoan 2 Diéu 55 nhu sau:

“b) Bén sao tir b goc hoic ban sao cé chimg thuc hoic ban sao xuat trinh kém
ban chinh dé d6i chiéu quyét dinh thanh lap (d6i véi to chirc); ban sao dién ti tir s6
gbc hoic chimg thuc ban sao dién tit tir ban chinh; gidy chimg nhin ding ky kinh
doanh hodc ding ky doanh nghiép (d-f")i vo1 thuwong nhan), giéy phép kinh doanh
(461 v6i nha dau tu nude ngoai, to chire kinh té ¢ von dau tu nude ngoai);”

21. Stra dbi, bd sung khoan 1 Diéu 60 nhu sau:

“1. Cac thwong nhén, to chirc tién hanh hoat dong danh gia tin nhiém website
thuwong mai dién t, cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién ti phai tién hanh
dang ky vo1 B6 Cong Thuong.”
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22. Stra d6i, bd sung Piéu 63 nhu sau:

“Piéu 63. Hoat dong cung cip dich vu chitng thuc hep dong dién ti

1. biéu kién tién hanh hoat dong cung cﬁp dich vu ching thuc hop déng
dién tu:

a) La thuong nhin, td chirc dwoc thanh 1ap theo phap luit Viét Nam;

b) Co Dé 4n hoat dong cung cﬁp dich vu theo mau quy dinh tai khoan 8 Piéu
nay va duoc B6 Cong Thuong thim dinh véi cac ndi dung tb1 thidu sau:

- Théng tin giéi thiéu vé thwong nhén, t6 chirc gdm: kinh nghiém, ning luc
pht hop véi hoat déng cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tir;

- M5 ta phuong 4n k§ thuat phuc vu cho hoat déng cung cip dich vu chimg
thuc hop dong dién tir, bao gdm: thuyét minh hé thdng cong nghé thong tin; thuyét
minh phuong an k§ thut vé giai phap cong nghé, quy trinh vin hanh va ching
thuc hop dong dién tir gdm c6 phuong an luu trit, bio dam tinh toan ven dit liéu
cua ching tur dién tr, phwong an dinh danh va chimg thuc dién tu cua cac bén lién
quan dén hoat dong ching thuc hop déng dién tir theo quy dinh cua phap luit,
phuong 4n tra ctru hop dong dién tir d3 duoc ching thuc trén hé thong; phuong an
bao mat hé théng cung cép dich vu chung thuc hop déng dién tir, bao mat an toan
thong tin khach hang; phwong an k¥ thuét bao dam duy tri va khic phuc hoat dong
chitng thue hop dong dién ti khi ¢6 su cb xay ra.

2. Nghia vu ctia thuong nhén, td chitc cung cap dich vu chimg thuc hop dong
dién tu:

a) Chiu trach nhiém vé tinh bdo méAt va toan ven cla cac chimg tir dién tr ma
minh luu trit va chimg thuc;

b) Cung cap tai 1iéu va hd tro co quan quén Iy nha nude diéu tra cac hanh vi vi
pham phap luit lién quan dén chimg tir dién t& ma minh luu tri va chimg thuec;

¢) Céng bd cong khai Quy ché hoat déng cung cap dich vu chimg thuc hop
ddng dién tir vi céc ndi dung theo hudng din ctia Bé Cong Thuong;

d) Két n6i véi Cong thong tin Quéan Iy hoat dong thwong mai dién tir, bao céo
Bo Cong Thwong veé tinh hinh cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tir theo

yéu cau.
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3. Ho so ding ky

a) Pon ding ky hoat dong cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién ti;

b) Ban sao tir %) géc hoac ban sao c¢6 ching thuc hodc ban sao xuat trinh kém
ban chinh @& d6i chiéu Quyét dinh thanh 1ap (d6i véi td chirc), Gidy chimg nhan
diing ky doanh nghiép hoic Gidy chimg nhin dau tu (d6i véi thuong nhan),

¢) Dé 4n hoat dong cung cip dich vu ching thuc hop dong dién tir theo quy
dinh tai diém b khoan 1 Piéu nay.

4. Quy trinh ding ky

a) Viéc ndp, tiép nhén, x Iy hd so ding ky hoat dong cung cap dich vu chimg
thuc hop dong dién tir dwoc B Cong Thuong thuc hién truc tuyén qua Cong thong
tin Quan ly hoat ddng thwong mai dién tir tai dia chi www.online.gov.vn;

b) Viéc khai bao hd so, thuong nhan, t6 chirc truy cip vao Cong thong tin Quan
Iy hoat déng thwong mai dién t va tién hanh theo quy trinh 05 budc nhu sau:

Bu6c 1: Thuong nhén, to chirc ding ky tai khoan ding nhip hé thong bang
viéc cung cAp nhitng thong tin sau: tén thuong nhin, to chirc; s6 ding ky kinh
doanh cua thuong nhan hodc ) quyét dinh thanh lap cua t6 chitc; dia chi tru s& cla
thuwong nhan, t6 chitc, cac thong tin 1ién hé, bao gém s6 dién thoai, fax, dia chi thu
dién tur.

Budc 2: Trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay cung cip thong tin tai
Budc 1, thuong nhén, té chirc nhan két qua tir B6 Coéng Thuong qua dia chi thu
dién tir da ding ky vé mét trong cac ndi dung sau:

- Néu thong tin ding ky tai khoan diy du, thwong nhén, td chirc dugc cip mot
tai khoan ding nhép hé thong va tién hanh tiép Budc 3;

- Néu ding ky tai khoan bi tir chéi hodc yéu ciu bd sung thong tin, thuong
nhén, t chirc phai tién hanh ding ky lai hoic bd sung thong tin theo yéu cau.

Budc 3: Thwong nhén, to chic ding nhip vao tai khoan ciia minh trén hé
thong, chon chirc ning Ping ky hoat dong cung cap dich vu chimg thuc hop dong
dién ti, tién hanh khai béo thdng tin theo mAu va dinh kém hd so ding ky.
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Budc 4: Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay ding ky hoat déng cung cip dich
vu tai Budc 3, thuong nhan, td chirc nhin théng tin phan hdi ctia B4 Céng Thuong
qua thu dién tir v& mot trong cac ndi dung sau:

- Xéc nhan hd so ding ky diy di, hop 16 va yéu cau thwong nhén, td chirc thuc
hién tiép Buoc 35;

- Théng bao hd so ding ky khong hop 18 hoic yéu ciu bd sung théng tin. Khi
d6 thwong nhan, té chirc quay vé Budc 3 dé khai bao lai hodc bd sung cac thong
tin, hd so theo yéu cau.

Bude 5: Sau khi nhin duoc thong béo xac nhin ho so diy di va hop 16, thuong
nhan, td chirc g vé B Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién ti va Kinh té sé) bo
hé so dang ky hoan chinh (ban giay).

¢) Thuwong nhén, t& chitc ¢6 trach nhiém theo dai tinh trang x Iy ho so qua thw
dién tir hodc tai khodn truy cip hé théng di dwoc cap dé tién hanh cap nhit va
chinh stra thdong tin theo yéu cau;

d) Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc théng bao yéu cau bd sung
théng tin & Budc 4 theo quy dinh tai diém b khoan nay, néu thwong nhén, t6 chuc
khéng c6 phan hdi thi hd so ding ky trén hé thong s& bi chim ditt va thuong nhén,
t6 chirc phai tién hanh dang ky lai tir dau.

5. Xac nhan dang ky

a) Thoi gian xdc nhan ding ky: 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc ho so
dang kv ban giz’iy df’iy du, hop 1€ do thuong nhan, td churc gu1 truc tiép hoic qua
duong buu dién vé Bé Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién tit va Kinh té s6) khi
hoan thanh quy trinh ding ky. Truong hop hd so ban gidy giri vé khong khép véi
nhitng tai lidu, thong tin ma thwong nhan, to chirc da khai béo truc tuyén, Bd Cong
Thuong théng béo qua dia chi thu dién tir ma thwong nhén, t5 chuc di ding ky dé
thuong nhan, td chirc hoan chinh hd so:

b) Khi x4c nhan ding ky, B6 Cong Thuong s& giri thong bao vé viéc xac nhan
diing ky cho thuong nhén, td chic qua dia chi thu dién tir di ding ky, dong thoi
dua tén thuong nhan, t6 chic vao danh sach cac thuong nhan, td chue cung c:-";p
dich vu chimg thuc hop déng dién tir di ding ky trén Cong thong tin Quan 1y hoat

dong thuong mai dién tit,
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¢) Sau khi duoc xac nhan dang ky, danh sach cac website duoc gfin biéu tuong

nay s& duoc céng bo trén Cong thong tin Quan Iy hoat dong thwong mai dién ti;

d) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay B Céng Thuong xac nhan ding ky theo
quy dinh tai diém b khodn nay, néu doanh nghiép khong gui hé so giéy dé xac
nhan, thwong nhan, t6 chire s& phai thue hién ding ky lai tir dau.

6. Stra ddi, bd sung thong tin di ding ky

a) Thwong nhan, td chirc cung cé‘ip dich vu chirmg thuc hop dong dién tir phai
théng bao stra dbi, bd sung thong tin ding ky trong thoi han 07 ngay 1am viée ké tir
ngay c6 mot trong nhimg thay déi vé Ho so ding ky dwoc quy dinh tai khoan 3
Diédu nay,

b) Viéc théng béo sira ddi, bd sung théng tin ding ky dwoc thuc hién truc
tuyén qua tai khoan truy cip hé thong di duoc cap khi tién hanh ding ky hoic
bing vin ban gui truc tiép hoic qua duong buu dién vé B Cong Thuong (Cuc
Thuong mai dién t& va Kinh té s6), kém theo ban sao cac gidy to, tai lidu chimg
minh su thay doi (néu c6);

¢) Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhin dwoc thong bao day du,
chinh xéc cta thuong nhan, td chic theo quy dinh tai diém b khoén nay, B6 Cong
Thuong tién hanh xem xét vi€éc xac nhan hodc khong xac nhan thong tin stra déi,
b6 sung va phan hoi lai cho thwong nhén, 6 chirc qua tai khoan truy cap hé thong
d3 duoc cap; truong hop khong xac nhan phai néu rd 1y do.

7. Hiy bo, cham durt ding ky

a) B4 Céng Thuong hiy bé ding ky d6i véi thwong nhén, t6 chirc cung cip
dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong céac truong hop sau;

- C6 hanh vi gian dbi hoidc cung cép thong tin gid mao khi tién hanh ding ky;

- Loi dung hoat dong cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tir dé thu loi
bét chinh;

- Khéng thuc hién ding céc ndi dung theo Dé an va Quy ché hoat dong cung
cfip dich vu chung thuc hop df‘mg dieén tu theo quy dinh ta1 Diéu nay.

- Khong thuc hién cac nghia vu duoc quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.
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b) Bé Céng Thuong cham dut ding ky dbi véi thuong nhén, t chirc cung cap
dich vu chung thuc hop df’)ng dien tu trong cac truong hop sau:

- Theo dé nghi cia thwong nhan, té chirc do;

- Khéng cung cp dich vu chimg thuc hop ddng dién tr trong thoi han 03
thang ké tir ngay duoc xac nhan ding ky hoat dong cung cép dich vu chimg thuc
hop dbng dién ti.

¢) Thuwong nhan, t& chirc cung cép dich vu ching thuc hop dong dién tir khi
ngimg hoat dong phai thong bao cho B6 Cong Thuong trude 15 ngay dé cham dit
dang ky. Viéc thong bao nay duoc thuc hién truc tuyén qua tai khoan truy cap hé
thong d duoc cap khi tién hanh ding ky hodc bing vin ban gt truc tiép hoic qua
duong buu dién vé Bb Cong Thuong (Cuc Thuong mai dién t& va Kinh té sé).

d) Khi chim dut hoiic hiy bé ding ky, B6 Cong Thuong sé rut tén thwong nhén,
t6 chirc khoi danh sach cac thwong nhan, t6 chirc cung cap dich vu chimg thue hop
ddng dién tir di ding ky, dong thoi x6a biéu twong xdc nhin ding ky ctia thuong
nhén, t& chic d6 trén Cong thong tin Quén 1y hoat déng thwong mai dién ti.

8. B6 Cong Thuong co trach nhiém hudng dan thuong nhan, to chirc xiy dung
Quy ché hoat dong cung cép dich vu chimg thuc hop déng dién tr va ban hanh
mau don ding ky, miu Dé an cung cap dich vu chimg thue hop dong dién t.”

23. B6 sung diém d khoan 2 Piéu 64 nhu sau:

“d) Cung cip cho S& Céng Thuong céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong
cong cu tra ctru, quan ly thong tin thong bao, dang ky hoat dong thuong mai dién
tir clia cac thuong nhén, t6 chirc, ca nhén trén dia ban.”

24. B sung Muc 5 sau Muc 4 Chuong IV Quaén Iy hoat dong thuong mai dién
tr nhu sau:

“Muc 5
HOAT PONG THUONG MAI DIEN TU
CUA THUONG NHAN, TO CHUC NUOC NGOAI

Piéu 67a. Thuong nhin, té chirc nuéc ngoai cé website cung cip dich vu
thuong mai dién ti tai Viet Nam
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1. Thuong nhin, td chirc nudc ngoai c6 website cung cip dich vu thwong mai
dién tu ta1 Viét Nam la thwong nhan, td chuc ¢6 mot trong cac hinh thirc hoat
dong sau:

a) Website thwong mai dién ti dwdi tén mién Viét Nam;

b) Website thuong mai dién tir c6 ngdn ngit hién thi la tiéng Viét,

c) Website thurong mai dieén t c¢o trén 100.000 Iwot giao dich tu Viét Nam
trong mot ndm.

2. Thuong nhan, to chirc nudce ngoai co website cung cfip dich vu thuong mai
dién to ta1 Viét Nam theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay thuc hién ding ky hoat
dong thuwong mai dién tir theo quy dinh tai Nghi dinh nay va thanh lap van phong
da1 dién tai Viét Nam theo quy dinh cua phap luat hodc chi dinh dai dién theo uy
quyén ctia minh tai Viét Nam.

No1 dung hoat dong cua van phong dai dién hodc no1 dung uy quyén phai dam
bao cac trach nhiém quy dinh tai khoan 5 Piéu nay.

3. Hang hoa Xuét khﬁu, nhap khéu dugce giao dich qua thuong mai dién tu thuc
hién thu tuc hai quan theo quy dinh cua phap luat hai quan.

4. Luot giao dich tr Viét Nam duogc can cur tir cac nguén sau:

a) Thuong nhan, t6 chirc tw nguyén bao cao theo quy dinh ciia Nghi dinh nay;

b) Theo s6 lidu chinh thitc clia co quan quéan 1y nha nudc ¢ thim quyén cia
Viét Nam gdm: co quan héi quan; co quan quan 1y nha nudc vé Internet; co quan
quan Iy nha nudc vé ngan hang, thué;

¢) Theo cac bao céo, théng tin san cé, cong khai ma co quan quéan 1y nha nude
co lién quan chimg minh duoc tinh xac thuec.

5. Trach nhiém ctia thuong nhan, to chirc nude ngoai ¢ website cung cap dich
vu thuong mai dién tr ta1 Viét Nam

a) Phéi hop vo1 co quan quan ly nha nudce trong viéc ngan chan cac giao dich
hang hoa, dich vu vi pham phap luat Viét Nam;

b) Thuc hién cac nghia vu vé bao vé quyén lo1 nguot tiéu dung, chét luong san
phfim, hang hoa theo quy dinh cua phap luat Viét Nam;

¢) Thuc hién nghia vu bao céo theo quy dinh tai Piéu 57 Nghi dinh nay.
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Piéu 67b. Thueng nhan, to chitc nuéc ngoai ban hang héa trén san giao
dich thuwong mai dien tu Viet Nam

1. Thuong nhén, t6 chirc nuéc ngoai thuc hién hoat déng ban hang hoa theo
Quy ché hoat dong cta san giao dich thuong mai dién t& Viét Nam.

2. Thuong nhan, t6 chirc cung cép dich vu san giao dich thwong mai dién tr
Viét Nam c6 trach nhiém xac thuc danh tinh cua thuong nhan, té chitc nude ngoat
ban hang hoa trén san giao dich thuong mai dién tr do, d?}ng tho1 lwa chon thuc
hién mot trong cac trach nhiém sau:

a) Yéu ciu thuong nhén thuc hién quyén xuat khiu, quyén nhap khau cia
thuong nhan nudce ngoai khong c6 hién dién tai Viét Nam theo quy dinh cua
phap luat;

b) Té chirc viée thuc hién hoat dong nhap khiu theo ty thac ctia ngudi mua
dbi véi hang hoa do thuong nhén, td chirc nude ngoai giao dich trén san giao dich
thwong mai dién tu,

¢) Yéu ciu thuong nhin, t6 chirc nudc ngoai chi dinh dai Iy thwong mai cda
minh ta1 Viét Nam.

3. Hang hoa Xuét khfiu, nhap khau duoc gilao dich qua thuong mai dién tir thuc
hién thu tuc hai quan theo quy dinh cda phap luat hai quan.

Pic¢u 67c. Piéu kién tiép cin thi truong cia nha diu tw nuwéc ngoai trong
linh vuc dich vu thuong mai dién ta

1. Hoat dong cung c¢ap dich vu thuong mai dién ti 1a nganh, nghé tiép cén thi
trudng c6 diéu kién d6i véi nha diu tu nude ngoai.

2. Céc diéu kién tiép cin thi truong gdm:

a) Nha diu tu nuéc ngoai dau tu kinh doanh hoat déng cung cip dich vu
thuong mai dién tir ta1 Viét Nam theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu 21 Luit
Pau tu;

b) Nha dau tu nuée ngoai chi phoi tir 01 doanh nghiép tré 1én thuée nhom 05
doanh nghiép dan dau thi truong dich vu thuong mai dién tr tai Viét Nam theo
danh sach do B6 Cong Thuong cong bd phai ¢é ¥ kién thim dinh vé an ninh qubc

gia cua Bo Cong an.
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3. Nha diu tw nude ngoai chi phdi doanh nghiép hoat dong cung cp dich vu
thuong mai dién t& quy dinh tai diém b khoan 2 Piéu nay la khi thuéc mot trong
cac trrong hop sau:

a) Nha dau tw nudc ngoai nim gitt quyén s& hitu trén 50% von diéu 1& hoic
trén 50% c6 phan c6 quyén biéu quyét ciia doanh nghiép;

b) Nha dau tu truc tiép hoic gian tiép quyét dinh bd nhiém, mién nhiém hoic
b3i nhiém da s6 hodc tat ca thanh vién hoi dong quan tri, chd tich hoi dong thanh
vién, giam doc hoic tong giam dbc ctia doanh nghiép;

¢) Nha dau tu cé quyén quyét dinh cac vin d& quan trong trong hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép bao gém viée lua chon nén tang cong nghé, hinh thirc td
chitc kinh doanh; Iwa chon nganh, nghé, dia ban, hinh thirc kinh doanh; lwa chon
diéu chinh quy mé va nganh, nghé kinh doanh; lua chon hinh thirc, phwong thirc
huy dong, phan bd va sit dung v6n kinh doanh ctia doanh nghiép dé.

4. Nhém 05 doanh nghiép dan diu thi truong tai diém b khoan 2 Diéu nay
duoc xac dinh dua trén cac tiéu chi vé sb luot truy cap, 5O lvong nguol ban, s6

luong giao dich, téng g1a tr1 giao dich.

5. Truong hop quy dinh tai diém b khoan 2 Diéu nay, nha diu tu thuc hién
trong qua trinh dé nghi cp, diéu chinh Gidy phép kinh doanh theo quy dinh cia
Chinh phu vé hoat dong mua ban hang hoa va cac hoat dong lién quan truc tiép
dén mua ban hang hoa cua nha dau tu nudce ngoat, td chirc kinh té c6 von dau tu

nudc ngoal nhu sau:

a) Trong qua trinh cho y kién theo thim quyén dbi véi Ho so ci‘ip, diéu chinh
Gidy phép kinh doanh, B6 Cong Thuong ¢6 vin ban xin  kién Bd Cong an;

b) Trén co s¢ van ban dé nghi cua BO Cong Thuong, Bo Cdng an ¢o van ban
néu rd v kién chép thuin hodc khong chép thuin dé nghi cla nha dau tw, gui lai Bd
Céng Thuong trong vong 20 ngdy ké tir ngay nhan duoc vin ban dé nghi cia Bb
Cong Thuong;

¢) Trén co so y kién cua Bo Cong an, B6 Cong Thuong ¢o van ban tra o1 co

quan cap Giy phép kinh doanh theo quy dinh;
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d) Thoi han xin v kién Bd Céng an khéng tinh vao thdi han cho ¥ kién chép
thuan cua Bo Cong Thuong theo quy dinh cua phap luat.

6. Nha dau tu ¢ hoat dong dau tu vao doanh nghiép nhé va vira khoi nghiép
sing tao theo quy dinh cta phap luat vé hd tro doanh nghiép nhé va vira khong
phai thuc hién quy dinh tai khoan 2 Piéu nay.”

25. Stra d61, bd sung Diéu 80 nhu sau;

“Piéu 80. Té chitc thuc hién

1. B6 Cong Thuong co trach nhiém:

a) Thuc hién quan ly hoat dong thuong mai dién tu, thuc c’[éy chuyén dbi s6
trong linh vuc thuong mai;

b) Phéi hop v6i Bé Théng tin va Truyén thong, Bd Céng an trong bao vé an
toan thong tin, an ninh mang dbi véi hoat dong thuong mai dién tir. Kién nghi B6
Céng an xt 1y theo phap ludt dbi véi cac hanh vi vi pham vé an ninh mang trong
thuwong mai dién tu,

¢) T6 chuc thong tin, phd bién, truyén thong vé phap ludt lién quan dén hoat
dong thuong mai dién ti,

d) Thanh tra, kiém tra, glal quyét khiéu nai va xt ly vi pham vé hoat dong
thuong mai dién tur;

d) Hudng din, kiém tra viéc to chic thuc hién Nghi dinh nay.

2. B Théng tin va Truyeén thong co trach nhiém:

a) Phéi hop cung cip thang tin, chia sé dif liéu véi Bd Cong Thuong vé quan
ly Internet dbi véi cac website c6 hoat dong thwong mai dién tir ta1 Viet Nam,;

b) Chi tri, phoi hop véi Bé Cong Thuong dam bao an toan thong tin mang
trong thuong mai dién t, thu hdi tén mién “vn” va thuc thi cac bién phap xi ly vi
pham d6i véi website thuong mai dién tir theo quy dinh ctia phap luat vé x phat vi
pham hanh chinh.

3. Bo Tai chinh co trach nhiém:

a) Phdi hop cung cép thong tin, két ndi, chia sé co s& dit liéu véi Bd Cong
Thuong vé s6 luong don hang dbi véi hang héa xuat khau, nhip khau duoc giao
dich qua thuong mai dién t,
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b) Cap nhat danh sach cac nha cung cip nudc ngoai truc tiép ding ky thué, ké
khai thué; cac nha cung cip & nudc ngoai cé hoat déng kinh doanh thuong mai
dién t, kinh doanh dua trén nén tang so va cac dich vu khac tai Viét Nam chua
diing ky thué, khai thué, ndp thué tai Viét Nam theo quy dinh cta phép luit vé thué
trén Cong thong tin dién ti cia Tong cuc Thué.

4. B6 Ké hoach va Pau tu ¢6 trach nhiém phdi hop cung cap thong tin, chia sé
dit 1iéu véi B6 Cong Thuong vé cac doanh nghiép cé ding k¥ nganh nghé kinh
doanh thuong mai dién ti.

5. Bo Cong an co trach nhiém:

a) Chi tri bao vé an ninh mang dbi véi hoat dong thuong mai dién tir; phoi hop
v6i B6 Cong Thuong cung cip thong tin vé cac hoat dong st dung khong gian
mang xam pham chu quyén, lo1 ich, an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa ho1 va
phong, chéng to1 pham mang trong thuong mai dién tu,

b) Phoi hop thim dinh vé an ninh qudc gia trong diéu kién tiép can thi truong
cla nha dau tu nude ngoai ddi véi linh vue dich vu thuwong mai dién tir khi co yéu
cdu tir B Cong Thuong.”

Diéu 2. Bii bé mét s quy dinh ctia Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP

1. Bii b6 khoan 2 Diéu 2, khoan 2 Diéu 44, khoan 2 Diéu 60 va Diéu 62.

2. Bii b cum tlr “hodc chua duoc cap phép” tai diém d khoan 1 Piéu 4; cum
tir “hodc xin cép phép” tai diém e khoan 1 Diéu 4; cum tu “da duoc cép phép” tai
diém b khoan 3 Piéu 9; cum tir “thd tuc xin cﬁp phép” tai diém ¢ khoan 2 Diéu 64
cum tir “chim dut hodc bi thu hdi gidy phép” tai diém | khoan 1 Diéu 78; cum tir
“tudc quyen sir dung gifly phep” tai khoan 2 Diéu 78.

Diéu 3. Diéu khoan thi hanh

1. Nghi dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 01 nim 2022.

2. Quy dinh chuyén tiép:

a) Trong thoi han 180 ngay ké tir ngay Nghi dinh niy c6 hidu luec, cac
thwong nhén, t& chic, c4 nhan c6 hoat dong thuwong mai dién tir di dugc B
Cong Thuong xac nhan thong bao, ding ky hoat dong theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 52/2013/ND-CP phai tién hanh viéc stta dbi, bd sung thong bao, ding ky
theo quy dinh cua Nghi dinh nay;
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b) Thuong nhan, td chirc, ca nhan c6 hoat dong thuong mai dién tir da nop hod
so thong bao, dang ky ma chua dugc Bo Cong Thuong xac nhan truoc ngay Nghi
dinh nay c6 hiéu luc thi hanh thi thuc hién thong bao, ding ky theo quy dinh tai
Nghi dinh nay;

¢) Trong thoi han 12 thang ké tir ngay Nghi dinh nay co hi€u luc thi hanh, cac
thuong nhan, té chirc quy dinh tai Diu 67a, Didu 67¢ phai tién hanh thuc hién cac
thu tuc, nghia vu theo quy dinh cta Nghi dinh nay.

3. BO truong, Thu trudng co quan ngang Bo, Thu trwdng co quan thudc Chinh
pht, Chu tich Uy ban nhin dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong, chiu
trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
KT. THU TUONG
PHO THU TUONG

L.é Van Thanh



