CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp — Tur do — Hanh phic

THONG TU

Hwéng dan thwe hién Nghj dinh sé 70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000
ciia Chinh phii vé viéc giir bi mat, lwu trik va cung cdp théng tin
lién quan dén tién giri va tdi san giri clia khach hang

Thong tu s 02/2001/TT-NHNN ngay 04 théang 4 nim 2001 cia Théng déc
Ngin hang Nha nrdc Viét Nam huéng dan thuc hién Nghi dinh s& 70/2000/NP-
CP ngay 21/11/2000 ctia Chinh pht v& viéc giit bi mat, hru trir va cung clp théng
tin lién quan dén tidn giri va tai san giri cha khach hang, ¢6 hidu lyc k& tir ngay 19
thang 4 nim 2001, dugc sira d6i, bd sung bdi:

Quyét dinh s6 1004/2001/QD-NHNN ngay 08 thang 8 nim 2001 ciia Théng
dbc Ngan hang Nha nuée Viét Nam vé viée stra doi tiét a diém 2.2. Muc I Théng
tr 86 02/2001/TT-NHNN ngay 4/4/2001 ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc vé
viéc huéng dan thyre hién Nghi dinh 70/2000/ND-CP ngiy 21/11/2000 ctiia Chinh
phi vé& viéc giit bi mat, lwu trix va cung cp thdng tin lién quan dén tién gl va tai
san giri cia khéch hang, c6 hiéu luc ké tir ngdy 23 thang 8 nim 2001.

Cén cir Khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh 56 70/2000/ND-CP ngay 21 thang 11
ndm 2000 vé viéc gite bi mdt, heu triz va cung cdp thong tin lién quan dén tién giri
va tai san gwi cua khdch hang, Théng doc Ngdn hang Nha nwée hudmg dan thuc
hién Nghi dinh nay nhu sau';

I. NHOUNG QUY PINH CHUNG
1. Poi twong va pham vi ép dung

Théng tu nay hué*ng din vé viée giit bi mat, luu trix va cung cap cac thoéng
tin ¢6 lién quan dén tién giri vé tai sén giri ctia khach hang tai cac t§ chirc tin dung
va céc t6 chirc khong phai 13 t6 chirc tin dung ¢6 hoat déng ngén hang.

' Quyét dinh s6 1004/2001/QD-NHNN vé vne;c stra ddi tiét a diém 2.2. Muc II Théng tu sb
02/2001/TT-NHNN ngay 4/4/2001 ciia Théng déc Ngén hang Nha nuéc vé viéc hudng din thyc
hién Nghi dinh 70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000 ctia Chinh phu vé& viée giit bi mét, luu trir va
cung cip théng tin lién quan dén tidn giri va ti sdn giri cda khach hing ¢é cin cir ban hanh nhu
sau:

“Cdn cir Lugt Ngdn hang Nha nuGc Viét Nam va Ludt cdc 16 chizc tin dung ngady
12/12/1997;

Cén cir Nghi djnh sé 15 /CP ngay 02/03/1993 cua Chinh phu vé nhiém vy, quyén han va
trach nhiém qudn Iy Nha nwéce cua Bg, co quan ngang B,

Theo dé nghi ciia Vi truomg Vu Cde Ngdn hang va 16 chirc tin dung phi ngdn hang,”



Déi tuong 4p dung 12 céc td chire tin dung va céc tb chirc khong phai la td
chuc tin dung ¢6 hoat dong ngan hang (goi chung trong Thong tu nay 1a t chic)
theo quy dinh cua Luat cac td chirc tin dung va céc td chi, c4 nhan khéac cé lién
quan dén viée cung clp va siz dung céc théng tin lién quan dén tién giri va tai san
giri cla khach hang.

II. NHUNG QUY DPINH CU THE

2. Cung cip théng tin

2.1. C4n bd va nhan vién cua t§ chirc nhan tién giri va tai san giri cia khéach
hang chi dugc cung cép cac thong tin lién quan dén tién g va tai san gui cua
khach hang cho cac ddi trong duoc quy dinh tai Pidu § va Dleu 6 cla Nghl dinh
s& 70/2000/ND- CP ngdy 21 thang 11 ndm 2000 cta Chinh phu vé& viée giit bi mit,
luu trit va cung cAp thong tin lién quan dén tién giri, tai san giri ciia khach hang.

2.2. Viée cung cép théng tin lién quan dén tién giri vA tai san giri cla khach
hang pha1 tuén theo céc quy dinh sau:

a.? Vide cung cap thong tin lién quan dén tién giri va tai san  guri cuia khach
hang theo yéu céu cua khach hang duge thuc hién theo huéng din cta mg tb
chirc nhén tién guri va tai san giri cua khach hang hogc theo thoa thuén bing vin
ban gifta t& chitc nhan tién giri, tai san giri va khach hang.

b. Dbi vai vide cung cép thong tin lién quan dén tién gm va tai san gui cla
khach hang theo yéu cau cia ngudi duge khéch hang d6 uy quyén: Phai ¢6 gidy
uy quyen ddi v6i trudng hop duge phép uy quyen theo quy dinh cia phéap luit,
yéu ciu cung cap théng tin phai pht hgp véi noi dung uy quyén va pha1 duge thuc
hién bing van ban néu 15 nhitng thong tin can cung cép ¢ lién quan den tién gui
va tal sin giri cia khach hang va phu hop véi céc quy ché, thé 18 cia t chirc nhén
tién giri va tai san giri ciia khach hang,

c. Péi véi vide cung clp thong tin lién quan dén tién gui va tai san guri clia
khach hang dé phuc vu hoat dong ndi bd clia t8 chirc nhéan tién gux va tai san gui
cua khach hang dwoc thuc hién theo quy dinh cta Tdng giam dbc (Gidm dbc) tb
chitc nhén tién giri va tai san glri cia khach hang,

d. Béi véi viée cung cép thong tin lién quan dén tidn giri va tai san giri cua
khach hang theo yéu céu cua cac dbi tugng duoc quy dinh tai cdc khoan 3, 4 bidu
5 va Bxeu 6 Nghi dinh 70/2000/ND-CP cua Chinh phi ngay 21 thang 11 ndm
2000 vé viée gifr bi mat, huru tri} va cung cap théng tin lién quan dén tién guri va tai
san gri cia khach hang: Yéu cau cung cap thong tin phal duge thue hién bing vin
ban. Vin ban yéu ciu cung cép thong tin vé tién giri va tai san giri cia khach hang
phai c6 ddy dd cac ndi dung:

2 Tiét nay duge sira dbi theo quy dinh tai Bleu 1 ciia Quyét dinh s§ 1004/2001/QD-NHNN vé
vige stra dbi tiét a diém 2.2, Muc II Théng tu s6 02/2001/TT-NHNN ngay 4/4/2001 clia Thong
déc Ngin hang Nha nuéc ve viéc huémg din thyc hién Nghl dinh 70/2000/ND-CP ngay
21/11/2000 cta Chinh pht vé viée gru bi mat, ltru trit va cung cp thong tin lién quan dén tién

glri va tai san giri cha khach hang, ¢6 hiéu lyc ké tir ngdy 23 thédng 8 nim 2001.
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- Ly do ¢in cung cép thong tin;

- Céc thong tin cn cung cp (néu cu thé loai théng tin va tén khach hang);

- Thoi han cung c4p thong tin;

- Pia diém cung cép thdng tin;

- Muc dich sit dung thong tin;

_ - Cac tai liéu c6 lién quan dén vigc dang tién hanh thanh tra, didu tra (nhuwr
Quyét dinh thanh tra; Quyeét dinh khdi t6 vu é.n,' kh(}'i t0 bi can; céc tai liéu chimng
minh viéc thanh tra, di€u tra c6 lién quan tryce ti€p dén khach hang).

Van ban yéu cu cung c4p thong tin phai do ngudi 6 thAm quyén quy dinh
tai khoan 4 Di€u 5 hodc diem a khoan 2 Di€u 6 Nghi dinh 70/2000/ND-CP cia
Chinh pht ngdy 21 thang 11 ndm 2000 vé viéc gilt bi mét, lru trt va cung cép
thong tin lién quan dén tién giri va tai san g ctia khach hang ky.

2.3. Cac t6 chirc nhén tién giri va tai san gir ctia khéch hang cé trach nhiém
cung cap va cung chp theo dung quy trinh cung cép théng tin céc théng tin 11en
quan dén tién giri va tai san giri ciia khach hang khi nhén dugc y€u cau cung clp

thdng tin hop 1¢. Cac théng tin lién quan d&én tién giri va tai sdn gm cuia khach
hang dugc cung clp phai bao dam tinh trung thuc, chinh xéc va dting ddi tuong..

2.4. Trong truong hop cac glao dich vé tién giri va tai san giri gifra khach
hang va céc t6 chic nhén tién giri va tai san gui cua khach hang dugc thyc hién
qua mang mdy tinh, to chtrc nhén tién gm va tai san gm cuia khach hang khéng
dugc cung cap mé s6 nhan théng tin va giao dich tién giri qua mang m4y tinh cho
bét ky ddi tugng nio ngoai ban than khach hang d6 (hodc ngudi duge khach hang

d6 uy quyén hop phap).
3. Quy trinh cung cip thong tin

3.1. Viéc xem xet sao chup cac dit liu lién quan dén tién guri va tai san gui
cua khach hang do Téng Gidm déc (Gidm doc) hojc ngudi duge Téng Giam dbc
(Giam doc) cia t chirc c6 tai liéu d6 uy quyén quyet dinh.

3.2. Viéc cung chp thong tin lién quan dén tlen gl va tai san giri cla khach
hang cho céc déi tuong quy dinh tai Didu 5 va Piéu 6 Nghj dinh 70/2000/ND-CP
cua Chinh phu ngay 21 thang 11 nam 2000 vé viéc gitt bi mat, luu trit va cung chp
théng tin li€n quan dén tidn gl v3 t3i sdn giri ctia khach hang phai dugc 18p thanh
"Bién ban cung cap thdng tin" va tudn thi cdc quy dinh vé bdo vé bi mit nha
nuée. "Bién ban cung cAp thong tin" phai ghi ddy da céc ndi dung:

- Thévi gian cung cip théng tin;

- Dia diém cung cip thong tin;

- Nbi dung chi tiét c4c thong tin cung cép;

- Pham vi sir dung cac théng tin dugce cung cép;

- Ngudi dai dién cho bén cung cip va bén dugce cung cép thong tin;



- Nhitng ngudi tham gia vao viéc cung chp va dugc cung cp thong tin;
- Ngudi 1am chimg (néu cd).

"Bién ban cung cép thong tin" dugc 13p thanh 2 ban, bén cung cip va bén
duoc cung cp thong tin, moi bén gitt mét ban.

4. Lwru trir va bao quﬁn thong tin

H& so vé viéc cung cdp va nhin cung cip thong tin lién quan dén tién giri va
tai san giri cua khéch hang phai duge luu trit va bao quan theo ché d6 huu trit, bao
quan hién hanh cia Nha nude. Hb so huu trit bao gbm:

- Vin ban y8u cu cung cap thong tin;
- Bién ban cung c4p thong tin;

- Cac gidy t& tai liéu khéc ¢6 lién quan dén viée cung cép va nhan cung cép
thong tin.

5. Xir ly vi pham

5.1. Néu bén cung cAp thong tin cb v tiét 16 cac thong tin ra ngoai, cung cap
thong tin khong dung ddi tugng hogc khong tuén thu ding cac quy dinh tai Diéu 2
Théng tu nay, bén duge cung cép thong tin tiét 16 céc thong tin ra ngoai hay su
dung khéng ding muc dich ve céc théng tin lién quan dén tién giri va tai san gui
ctia khach hang thi tuy theo tinh chét, mirc d6 vi pham s& bi xir Iy ky luét, xir ly
hanh chinh hodc bj truy ciu trach nhiém hinh su, néu giy thiét hai phai bdi
thuong theo quy dinh cia phép luat.

5.2. Céc 16 chirc, ca nhén phéi thuc hi¢n ding céc quy dinh vé huu trit, cung
cAp céc thong tin lién quan den tién gii va tai san giri cia khach hang duge quy
dinh tai Thong tu nay va cic quy dinh phéap luat khac ¢d 1ién quan.

5.3. Neu cac théng tin lién quan den tlen gm va tai san giri cha khach hang
ho#ic mi s6 nhén thong tin va giao dich vé tién giri cha khéch hang qua mang may
tinh bi dé 16 ra ngoai trong cac trudng hop sau day thi tuy theo tinh chét, mirc do
s& bi xtr ly ky luat, xir ly hanh chinh ho#c bi truy cru trach nhiém hinh su, néu gy
thiét hai phai bdi thudmg theo quy dinh ctia phap ludt:

- Bét‘ky‘mf_‘)t td chirc hodc ¢4 nhan nao tr y sit dung ma s6 nhin théng tin va
giao dich vé tién giri clia khach hang qua mang mdy tinh khi khéng duoc phép cua
khach hang.

- T4 chirc hoc ¢4 nhén cla td chirc nhén tién gl va tai sin gli cna khach
hang dé 13 ra ngoai.

- T4 chirc hofic ¢4 nhan duge t6 chirc nhin tién giri va tai san gl cta khach
hang cung cap dé 1§ ra ngoai.

5.4. Tong Giam dbc (Giam dbc) hofic céc ¢4 nhén cua t6 chirc nhén tién giri
va tai san glri cua khach hang c6 hanh vi cb tinh che diu cac khoan tién giri va tai




san giri ciia khach hang c6 diu hidu bat hop phép thi tuy theo tinh chét, mitrc d6 s&
bi xir ly ky luat, xtr Iy hanh chinh hodc bi truy ciru trich nhiém hinh sy.

IIL. PIEU KHOAN THI HANH?®

6. Hi¢u lyc thi hanh
Théng tu nay cé hiéu lyc sau 15 ngay ké tir ngay ky.

7. Diéu khoan thi hanh

Chu tich Hoi dong Quan tri, Tong Giam dbc (Gidm dbc) cac Té chirc tin
dung va cac t§ chirc khong phai 14 té chic tin dung c6 hoat dong ngin hang chiu
trach nhiém ban hanh cic quy dinh cu thé @& 4 chirc thyc hién Théng tu nay.

Thi trudng céc don vi thugc Ngan hang Nha nuéc Trung wong, Giam dbc
Chi nhanh Ngan hang Nha nuéc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong chiu trach
nhiém kiém tra viéc thuc hién Théng tu ndy.
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Ping Thanh Binh

> Pidu 2 va Didu 3 ciia Quyét dinh s& 1004/2001/QD-NHNN v& viée sira dbi tit a didm 2.2.
Muc II Thong tu s6 02/2001/TT-NHNN ngay 4/4/2001 ciia Théng dbc Ngan hang Nha nuéc vé
viéc huéng din thuc hién Nghi dinh 70/2000/ND-CP ngdy 21/11/2000 cta Chinh phii vé viéc
git bi mét, luu trir va cung cap thong tin lién quan dén tién giri va tai sin giri cla khach hang,
c6 higu lyc ké tir ngay 23 thang 8 ndm 2001 quy dinh nhu sau:

“Biéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay ké tir ngay ky.

Didu 3. Thi trudng cdc don vi thugc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam, Gidm déc chi nhdanh
Ngdn hang Nha nuedc tinh, thanh pho triee thuée Trung wong, Chi tich Hgi dong Qudn tri, Tong
gidm dic (Gidm ddc) cdc Té chize tin dung va cdc (0 chirc khdng phai 1a 16 chikc tin dung cé
hoat dgng ngdn hang chiu trach nhiém thi hanh Quyét dink nay.”
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