UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAM PONG Péc Iap - Tir do - Hanh phiic
S6:463QD-UBND Lém Pong, ngay 0¥ thing AL nim 2014
QUYET PINH

Ve vu;c cong bo tha tuc hanh chinh mm, thi tuc hanh chinh bii bé Iinh vye
Khiéu nai, t6 cao thudc thim quyen gidi qug'et clta cac s6, ban, nganh,
UBND tinh Lam Dong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH LAM PONG

Cin ctr Luat T chitc H6i déng nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26
thang 11 nidm 2003;

Can c&r Nghi dinh s0 63/2010/ND-CP ngdy 08 thang 6 nam 2010 cia
Chinh phit v& kiém soat thi tuc hanh chinh va Nghi dinh sb 48/2013/Nb-CP

ngdy 14 thang 5 nim 2013 cia Chinh phii vé sira ddi, bd sung mét sé diéu cua
cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh;

Cén cir Théng tu 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang 02 ndm 2014 cua B4 Tu
phap vé huéng din cong bé, niém yét thi tuc hanh chinh va bo céo tinh hinh,
két qué thue hién kiém soat thi tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh,
QUYET DINH:

Piéu 1. Cong bb kem theo Quyet dinh nay thi tuc hanh chinh mdi, thu tuc
hanh chinh bai b6 linh vue khiéu nai, t6 cdo thude thim quyén giai quyét cia cac
56, ban, nganh, UBND tinh Lam Déng.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu huc thi hanh k& tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Chénh Thanh tra tinh,
Giam dbc cic sd, Thu truéng cc ban, nganh clp tinh; Cha tich UBND céc
huyén, thanh phé Pa Lat, Bao Loc va cac td chirc, ¢4 nhan cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. #/

Noi nhin: CHU TICH
- B$ Tu phap (Cuc KSTTHC), D AV

- TT Tinh dy, TT HPND tinh;

- Chu tich, cic PCT UBND tinh;
- Trung tam Cong bao tinh;

- Cong Thong tin Dién tr tinh;

- Webside VPUBND tinh;

- Nhrr diéu 3;

-Luu: VT, NC.

})oan Van Viét



CHANH CHINH DUQC BAN HANH MOI, THU TUC HANH CHINH
A RNC KHIEU NAY, TO CAO THUQC 'THAM QUYEN
] A CAC SO, BAN, NGANH, UBND TINH LAM PONG
—. q] Quyet dinh 56 62 /OP-UBND ngay 0¥ thing 4L nim
4 ciia Chii tich UBND tinh Lam Déng)

1. Danh muc thé tuc banh chinh méi ban hanh thudc thim quyén
gidi quyét ciia cac s, ban, nganh, UBND tinh Lam Déng.

STT | Tén thi tuc hanh Co quan thwe hién tha tuc hanh chinh
chinh
1. Linh vire khiéu nai

1

Giai quyét khleu
nai lan dau tai cdp
tinh

Uy ban nhan dén tinh, Thanh tra tinh va cac co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh

Giai quyét Idneu
nai l4n hai tai cép
tinh

Uy ban nhén dén tinh, Thanh tra tinh vi c4c co quan
chuyén mén thugc UBND tinh

II. Linh vwe té cdo

STT

Tén tha tuc hanh
chinh

Co quan thye hi¢n thi tuc hanh chinh

Giai quyét tb cdo
tai cdp tinh

Uy ban nhan dén tinh, Thanh tra tinh va cac co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh

2. Danh muc hanh chinh bdi bé thudc tham quyén gidi quyét cia

Thanh tra tinh Lam Pdng

STT

Tén thid tuc hanh chinh | M3 s6 ho so Tén VBQPPL quy

dinh ng¢i dung b3i bo
tha tuc hanh chinh

1. Linh vre khiéu nai

01 Giai quyét khiéu nai Jdn 1 | T-LDG-110994- |Luit Khiéu nai nam
TT 2011
02 Giai quyét khiéu nai 1an 2 | T-LDG-110995- | Luit Khiéu nai nim

TT 2011

1. Linh vue tb cdo

03

Giai quyét tb céo 13n | T-LDG-110996 | Luat TS cio nam 2011




PHAN 1. NOI DUNG CU THE CUA THU TYC HANH GHINI-I
I. Thi tye gidi quyét khiéu nai oo

»

1.Tha tuc giai quyét khiéu nai lan ddu tai cap tinh:

Trinh tu
thuc hién

- Buoc I: Tz‘é'p nhdn don khiéu nai .
Néu khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét ciia Chu tich
UBND tinh, Giam doc sg, Thu tnrorng cac ban, nganh theo

Diéu 20, 21 Luat khiéu ngu, nguoi khiéu nai pha1 gui do'n va
céc tai liéu lién quan (nu c6) cho co quan ¢6 thdm quyén.

- Bu6e 2: Thu ly gidi quyét khiéu nai

Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don thuoc
tham quyen giai quyét cia mmh co quan cd thim quyen thu
Iy giai quyét va thong bao ve viéc thu ly giai quyét; truong
hop khong thu ly dé giai quyét thi néu ré 1y do.

- Bude 3: Xdc minh ngi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyet khiéu nai l4n dau theo quy dinh
tai Diéu 28 Luét khiéu nai, co quan co6 thdm quyén cé trach
nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cda minh, cia ngudi ¢ trach nhlern do minh quan ly truc
tiép, néu khiéu nai ding thi ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai ngay.

+ Truong hop chua ¢é co s¢ két luan ndi dung khiéu nai thi
tu minh tién hanh x4c minh, két luan néi dung khiéu nai
hodc giao co quan Thanh tra nha nudc hozc co quan, t6
chuo cé nhén ¢4 tréch nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai,
kién nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc xac minh ndi dung khleu nai dugc thire hién theo quy
dinh tai DICU 29 Lust khidu nai, Muc 2, chuong II cna
Théng tr s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ném
2013 cua Thanh tra Chinh phd quy dinh quy trinh gjai quyét
khiéu nai hanh chinh.

- Buce 4: T6 chire doi thoai

Dai dién co quan giai quyét truc tiép gap g3, dbi thoai vai
ngudi khiéu nai, ngudi bl khiéu nai, nguoi c6 quyen nghia
vu lién quan, co quan, to chire, c4 nhén ¢6 lién quan dé lam
rd ndi dung k}ueu nai, yéu céu ciia nguoi khiéu nai va
huorng glai quyét khiéu nai, théng bao bang vin ban vai
nguoi khiéu nai, nguoi bi kh1eu nai, ngudi co quyen va
nghia vy hen quan, co quan, to chirc cd lién quan biét thoi
gian, dia diém, noi dung viéc gip g&, dbi thoai.




Khi d6i thoal, dai dién co quan giai quyét néu rd ndi dung
can déi thoa1 két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudoi
tham gia d6i thoai c6 quyen phat biéu y kién, dwa ra nhiing
bang chimg lién quan dén vu viéc khiu nai va yéu chu cia
minh.

Viéc dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 15 y
kién ctia nhitng nguoi tham gia; két qua dbi thoai, ¢6 chir ky
hodc dlém chi ciia ngudi tham gia; trudong hop nguoi tham
gia dbi thoai khong k¢, diém chi x4c nhan thi phai ghi x5 ly
do, bién ban nay dugc luru vao hd so vu viée khiéu nai. Két
qua ddi thoai 1a mét trong cac cin cir dé giai quyét khiéu
nai.

- Buéc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khidu nai.

Chu tich tinh, Gidm dbc c4c s&, Thu trudng cac ban, nganh
ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bing vin ban va trong
thoi han 3 ngay lam vige gii quyét dinh giai quyét khiéu nai
cho nguoi khicu nai, thd trudng clp trén trurc tiép cia nguai
giai quyét khleu nai hoac ngudi co quycn nghia vy lién
quan, co quan, td chirc, ca nhan d% chuyen khiéu nai dén va
co quan Thanh tra nha nuée cling cap.

Cich thire | Giri truc tiép hoic theo duong buu dién

thuce hién

Thanh | - Thanh phdn hé so, bao gém:

phan, s0 | | pon khidu nai hodc ban ghi 1&i khidu nai;

luong ho L ,

S0 + Tai liu, chimg ct do cac bén cung cap;
+ Céc tai hiéu khdac ¢6 lién quan.
- 86 luwgng hd so 01 bd

Thoi hap Theo Piéu 28 Ludt khidu nai

glal quyet | Ty han giai quyét khiéu nai lan d4u khoéng qué 30 ngay,
ké tir ngay thu ly dé giai quyet déi vai vy viée phire tap thi
thoi han giai quyét cé thé kéo dai hon nhung khéng qua 45
ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét. O vang sau, ving xa
di lai khé khan, thi thoi han giai quyet khi€u nai lan dhu
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly de giai quyet déi voi
vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyet c6 the kéo dai hon
nhung khdng qud 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyet

Péi tuong .

thyc hign | - C4 nhén
- T6 chire

TTHC




Co quan - Co quan co tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND tinh,

thuce hién Giam doc sé, Thu tnréng cac ban, nganh.

TTHC - Co guan truc tié:p thiee hién: Thanh tra tinh, Thanh tra so,
co quan chuyén mén thu¢c UBND tinh, so.

Két qua

?gﬁc hi€n | Quyét dinh giai quyét khidu nai 1An diu

Tén méu Pon khiéu nai; Glay {ly quyén khleu nai theo quy dinh tai

don, mau | diéu 8 Luat Khleu nai va cdc mau vin ban ban hanh kém

to khai theo Thong tu sb 07/2013/1" T-TTCP ngay 31/10/2013 quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Yéu  cu, | Theo Diéu 2, Diéu 8 va Diéu 11 Lugt khiéu nai

fﬁe“ Kién | | Ngui khiéu nai phai 14 ngusi ¢6 quyén, loi ich hop phap

ue hién | cpiy tac dong truc tiép bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi

TTHC hanh chinh ma minh khiéu nai.
2. Ngudi khiéu nai phai 14 ngudi ¢ ning hee hanh vi dan sy
diy du theo quy dinh cta phap luat; trong mrémg hop thong
qua ngudi dai dién dé thue hi¢n viéc khiéu nai thi ngudi dai
dién phai theo quy dinh tai Didu 12, Diéu 16 Luat khiéu nai.
3. Nguoi khleu nai pha1 1am don khiéu nai va gt dén ding
co quan ¢6 tham quyén glal quyét trong thoi han, thoi hiéu
theo quy dinh ciia Lut khiéu nai.
4. Viéc khiéu nai chua duge toa 4n thu ly dé giai quyét.

Cian cr Luat khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012

phép ly cua | quy dinh chi tiét mot s6 didu cta Luat khiéu nai, Thong tu

TTHC s0 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy &inh quy trinh

giai quyét khiéu nai hanh chinh.

2. Thi tuc gidi quyét khiéu nai lin hai tai cdp tinh:

Trinh ty
thuc hién

- Bude 1: Tiép nhén don

Néu khiéu naj 1an hai thudéc thdm quyén giai quyét cua
UBND tinh, Giam ddc s&, Thi truéng cac ban, nganh theo
Diéu 20, 21 Luét khiéu nai thi ngudi khiéu nai phai giti don
kém theo ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai lan diu va
cac tai liéu lién quan.

- Bucce 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngay nhin duge khiéu nai
thugc thdm quyén giai quyét ctia minh, co quan c6 thim




quyén thu 1y don dé giai quyét va théng bao bang vin ban
cho ngudi khleu nai, co quan, t6 chirc, c4 nhan cé thdm
quyen da chuyen khleu nai dén va co quan tharnth tra nha
nudc cung cap biét, trudng hop khong thu ly dé& giai quyét
thi thdng béo bang vin ban cho ngudi khiéu nai va néu 5 ly
do.

- Buede 3: Xac minh vu viée khiéu nai.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai I4n hai, co quan c6
tham quyén cén cir vao vao ndi dung, tinh chét cia viée
khiéu nai tién hanh xdc minh, két luan noi dung khiéu nai.
Viéc xdc minh thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4
Piéu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, chuong II ctia Théng tu sd
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cia Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh.

- Buée 4. Té chire déi thoai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an hai, co quan cd
tham quyén tién hanh d4i thoai véi nguoi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai, ngudi ¢ quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chirc, ca nhin c6 lién quan dé lam rd noi dung
khiéu nai, yéu cau cia nguoi khiéu nai, huorng gial quyét
khiéu nai, thong béo bing vin ban v6i ngudi khidu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan,
co quan, td chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, noi
dung viéc gip gd, dbi thoai.

Khi déi thoai, dai dién co quan cé thdm quyén néu ré noi
dung cén dbi thoai; két qua x4c minh noi dung khidu nai;
ngudi tham gia déi thoai c6 quyén phat biéu y kién, dua ra
nhimg bing ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu
cAu clia minh.

Vlec dbi thoai dugc lap thanh bién ban; bién ban ghi rd y
kién ctia nhing nguoi tham gia; két qua dbi thoai, co chit ky
hoéc d1em chi cla ngudi tham gia; trudng hgp nguoi tham
gia dbi thoai khong ky, diém chi x4c nhan thi phai ghi 16 ly
do, bién ban nay dugc lwu vao hd so vu viée khiéu nai. Keét
qua ddi thoai 1a mdt trong céc can cir dé giai quyét khiéu
nai.

- Bu6c 5: Ra quyét dinh gigi quyét khiéu nai.

Chu tich tinh, Gidm doc s0, Thu trudng cac ban, nganh ra
quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai béng van ban. N§i dung
Quyét dinh giai quyet khiéu nai cé cac néi dung: Ngay,

thang, nam ra quyet dinh; Tén, dia chi cua nguol khiéu nal
ngudi bi khiéu nai; N6i dung khiéu nai; Két qua giai quyét




khiéu nai cia ngudi gxal quyét khiéu nai (an dau; Két qua
xac minh néi dung k}neu nai; Két qua dbi thoai; Can cir
phap luat dé giai quyét khiéu nai; Két luin néi dung khiéu
nai Ja ding, ding mét phin hodc sai toan bd. Truc‘mg hop
khieu nai ]a ding hosc diing mét phan thi yéu cu nguoi cd
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chmh bi khiéu nai stra
déi, hiy bo mot phan hay toan bd quyet dinh banh chinh,
chdm dirt hanh vi hanh chinh bj khiéu nai. Trudng hop két
luan néi dung khiéu nai la sal toan bd thi yéu ciu ngudi
khiéu nai, ngudi co quyén, nghia vu lién quan thuc hién
nghlern chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;
Viée boi thudng cho nguoi bi thiét hai (neu co); Quyen khm
kién vu an hanh chinh tai Toa 4n.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyet dinh giai quyet
khiéu nai lAn hai, giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
nguot khiéu nai, nguoi b1 khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu
nai lan d4u, ngudi cb quyen nghia vu lién quan, co quan, t6
chire, c4 nhan c6 thdm quyén chuyén khleu nai dén. UBND
tinh, cAc sd, ban, nganh cong khai quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo mét trong céc hinh thirc sau ddy: Céng b tai
cudc hop co quan, td chirc noi nguoi bi khiéu nai cong tac;
Niém yét tai tru sé co quan; Thong bao trén phuong tién
théng tin dai ching.

Cach thire | Gai truc tiép hodc theo dudng buu dién
thuc hién
Thénh ) Theo quy dinh tai Piéu 43, Luat khiéu nai:
phan, SO, - Thanh phan hé so, bao gom.
luong ho g s ik
50 + Don khiéu nai ho3c ban ghi loi khiéu nai;
+ Tai liu, chimg ¢t do c4c bén cung cép;
+ Bién ban kiém tra, x4c minh, két luan, két qua gidm dinh
(néu co);
+ Bién ban tb chirc dbi thoai (néu cb);
+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n du
+ Céc tai liéu khéac c6 lién quan.
- 86 lwgng hé so: 01 bd
Thoéi han Theo Diéu 37, Ludt khiéu nai:

giai quyét

Thot han giai quyet khiéu nai lan hai khéng qué 45 ngay,
ké tir ngay thu Iy de giai quyct déi v6i vu viée phite tap thi
thoi han giai quyét khiéu nai cé thé kéo dai hon nhung




khong qua 60 ngay, ké tiy ngay thu ly dé giai quyét.

G vung siu, vung xa di lai khé khan, thoi han giai quyet
khiéu nai lan hai khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly de
glal quyét; dbi vdi vu viéc phue tap thi thoi han giai quyet
khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 70 ngay, ké
tir ngdy thu Iy dé giai quyét.

Péi tugng o

thuce hién ) Cf nhan

TTHC - To chuac

Co quan - Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép

thuc hién | tinh, Giam doc s&, Thu trudng cac ban, nganh.

TTHC - Co quan truc tié'p thuee hién: Thanh tra tinh, Thanh tra So,
cac co quan chuyén mén thudc UBND tinh, sé.

Két qua

t}{‘}f’;lc hién | yuyét dinh giai quyét khiéu nai ln hai

Tén mE:iu Don khiu nai; Gidy ity quyén kpiéu nai theo quy dinh tai

don, mau | diéu 8 Luft Khicu nai va cic mlu vin ban ban hanh kém

to khai theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh
phu ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh.

Yéu clu, | Theo Piéu 36, Luat khiéu nai:

dicu kl?n 1. Ngudi khiéu nai phai la nguoi ¢6 quyén, lgi ich hop phap

thye hién chiu tac dong truc tiép bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi

TTHC hanh chinh ma minh khiéu nai.
2. Nguoi khiéu nai phai 13 ngudi c6 ning luc hanh vi dén su
day du theo quy dinh cua phép luét.
3. Ngudi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va giri dén ding
co quan c6 tham quyén giai quyét trong thoi han, thot higu
theo quy dinh cuia Ludt Khiéu nai.
4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét djnh giai quyét 1an hai.
5.Viéc khiéu nai chwa duogc toa an thu 1y dé giai quyét.

Can cr Luét khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012

phép 1y clia | quy dinh chi tiét mot sé didu coa Luét khiéu nai, Théng tu

TTHC s6 07/2013/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh pho ngay

31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh.




IL Thii tuc gidi quyét td cdo

1.Tha tuc gidi quyét 6 cdo tai cdp tinh:

Trinh tu
thue hién

- Buéc 1: Tiép nhén, xiz Iy théng tin té cdo: Khi nhin duge
t6 c4o thi ngudi giai quyét t6 cdo cé trach nhidm phan loai
va xtr Iy nhu sau:

a) Néu td céo thude thdm quyén giai quyét cia Chu
tich UBND tinh va Thu truéng cac co quan chuyé'n mon cua
UBND tmh thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhin
dugce don to cao, phai klem tra, Xxac minh ho, tén, dia chi
clia ngudi to cao va quyet dinh viéc thu ly hodc khong thu
ly giai quyét t cao, dong thdi thdng bio cho ngudi td céo
biét ly do viéc khéng thu ly, néu cé yéu cau; trudng hop
phai kiém tra, x4c minh tai nhidu dia diém thi th&i han kiém
tra, x4c minh c6 thé dai hon nlumg khéng qué 15 ngay;

b) Néu td céo khong thudc thim quyén giai quyét cia
UBND tinh va cic co quan chuyén mén thuéec UBND tinh
thi trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngéy nhan dugc
don tb cao ngudi tiép nhan phai chuyén don t6 c4o cho co
quan, t6 chirc, ca nhan co thim quyen giai quyét va thong
bao cho nguron tb céo, neu c6 yéu ciu. Truong hqp ngudi td
cédo dén t8 céo truc tiép thi ngudi ti€p nhan t& cdo hudng
din ngudi tb cdo dén td cdo véi co quan, t chirc, ca nhan
c6 tham quyén giai quyét.

- Bude 2: Thu lj, xdc minh ndi dung t6 cdo: Chu tich
UBND tinh va Thu truéng céc co quan chuyén mén thudc
UBND tinh ban hanh quyét dinh thy 1y giai quyét t§ cdo
(sau day goi tht 14 quyét dinh thu Iy). Viéc thay dbi, bd sung
ndi dung quyét dinh thu ly phai thyc hién bing quyét dinh
clia ngudi giai quyét té cdo. Trong trudmg hop ngudi giai
quyét t6 cdo tién hanh xac minh thi trong quyét dinh thu Iy
phai thanh 1ap Poan xac minh té cdo hoic TS x4c minh tb
céo (sau day goi chung la T xéc minh) c6 tir hai nguoi tré
l1én, trong d6 giao cho mét nguoi lam Trudéng doan xac
minh hodc T tnréng T x4c minh (sau day goi chung 1a T6
truéng TS xdc minh). Trong qua trinh x4c minh, T6 xé4c
minh phai 1am viéc véi ngudi bi t cdo, ngudi t6 céo; thu
thap cac tai liéu lién quan dén ndi dung t6 cdo; bao céo két
qua xac minh...(Theo quy dinh tai cic didu tr Piéu 12-
Didu 20 cia Théng tu 06/2013/TT-TTCP quy dinh quy
trinh giai quyét td cdo ciia Thanh tra Chinh phu).

- Buée 3. két ludn néi dung t6 cdo: can cur bao cdo két qua




xac minh ndi dung td cdo, cac thong tin, tai liéu, chimg c
cé lién quan, ddi chiéu véi céc quy dinh ctia phap luit, Chi
tich UBND tinh hodc Thu truomg C4c co quan chuyén mon
thuéc UBND tinh ban hanh két lusn ndi dung t cdo.

- Buoc 4: xu ly 16 cao cua ngum giai quyet t6 cdo: Ngay
sau khi c6 két luan vé noi dung t6 cao, Chi tich UBND tinh
hodc Thu trudng cac co quan chuyén moén thuéc UBND tinh
phai cin cir két qua x4c minh, két lusn ndi dung td cdo dé
xir Iy theo quy dinh tai diéu 24 Théng tu 06/2013/TT-TTCP
ngay 30/9/2013.

- Bu6c 5: cong khai két luan ngi dung 16 cdo, quye't dinh xir
ly hanh vi vi pham bi to cdo va théng bdo két qua gidi
quyét 16 cdo cho ngudi 16 cdo.

Theo quy dinh tai Didu 25 Théng tu 06/2013/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phi ngay 30/9/2013:

1. Ngudi g1a1 quyét td céo co trach nhiém cong khai
két luan ndi dung t6 cao, quyét dinh x Iy hanh vi vi pham
bi t cdo theo quy dinh tai Didu 1! Nghi dinh sbé
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu.

2. Trong trudng hop ngudi té cdo cé yéu cau thi
ngudi giai quyét to céo thong béo két qua giai quyét tb cdo
cho ngudi td cdo, trir nhimg théng tin thudc bi mat Nha
nude. Viée thong bao két qua giai quyét té cao dugc thuc
hién béng mdt trong hai hinh thirc sau:

a) Giri két luan ndi dung té cdo, quyét dinh, vin ban
x\r 1y 6 céo.

b) Giri vin ban thong bao két qua giai quyét t& co
theo Mau s6 19-TC ban hanh kém theo Théng tur ndy, trong
d6 phai néu dugc két qua xac minh, két luin ndi dung té
cao, ndi dung quyé't dinh, vin ban xir ly té cdo.

Cach thirc - TO cao tryc tiép
thue hién - Gri don té céo qua duong buu dién
T?énh Phan, | _ Thanh phan hé so, bao gom:
so luong hé L, . s . e L, e
. + Pon t6 cao hodc ban ghi ndi dung t6 cao truc tiép.
+ Céc tai liéu cod lién quan.
- 56 luong hé so: 01 bd
Thoi han

giai quyét

Theo quy dinh tai Pidu 21 Luat td cdo: thai han giai quyét
td cdo la 60 ngly, ké tir ngly thu ly giai quyét td céo; déi
véi vu viée phite tap thi thoi han giai quyét 13 90 ngay, ké tir
ngay thu ly giai quyét t6 cdo. Trudng hop cin thiét, ngudi




c6 thim quyén gial quyét t6 cdo cé thé gia han giai quyét
mét lan nhung khéng quéa 30 ngay; do6i véi vu viée phuac tap
thi khéng qua 60 ngay.

Déi tuong
thuc hién | C4 nhan, té chire
TTHC
Coquan |- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND
thue hién | tinh, Tha trudng cac co quan chuyén mén thude tinh.
TTHC - Co guan truc tié}p thuc hién: Thanh tra tinh; Thanh tra sd;
co quan chuyén mén thugc UBND tinh, sé.
Két qua
thue  hién | Két ludn ndi dung td cdo va quyét dinh x( ly hanh vi vi
TTHC pham bi t5 céo.
Tén  mau | Pon to cao theo quy dinh tai diéu 19 Luat T c4o; cic mau

don, miu to
khai

van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét té cdo dwoc quy
dinh tai Thong tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh
pha ngay 30/9/2013.

cau,
kién
hién

Yéu
diéu
thuc
TTHC

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Ludt té céo: Ngudi ¢b
tham quyén khong thy 1y giai quyét té céo trong cac truomg
hop sau diy:

a) Té céo vé vu vide da dugc nguoi dé glal quyet ma
ngudi td cdo khdng cung cap théng tin, tinh tiét méi;

b) T6 c4o vé vu viéc ma ndi dung va nhimg thong tin
ngudi td cio cung cip khéng cé co s dé xac dinh ngudi vi
pham, hanh vi vi pham phap lujt;

c) Té céo vé& vu viéc ma ngudi co thim quyén giai
quyét t6 cao khong du diéu kién dé kiém tra, xdc minh hanh
vi vl pham phép ludt, nguoi vi pham.

Cién ct phap
ly cua
TTHC

Ludt tb cdo 2011; Nghi dinh so 76/2012/ND-CP ngay
3/10/2012 huéng din thi hanh mét sb didu cua Luat td cdo;
Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra
Chinh phtt quy dinh quy trinh giai quyét tb céo.
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PHU LUC BO THU TUC HANH CHINH
MAU SO 01-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

.......... ¢ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)ererrerann Djc lap - Ty do - Hanh phuc
Sé:../TB-....... ngay ... thang ... ndm
THONG BAO

Vé viée thy Iy giai quyét Khiéu nai ...(3)

Kinh gwri: ................... @)
Ngay ... thang... ndm ...(2)... 44 nhin dugc don khiéu nai cia .......... 4)
BEa Ch e e
S& CMND/Hb chiéu, ngay cp, noi cAp: «......vvvvvvvvvnnnnnnnn. ) TR
Khieunai VE viEC ..o, () SR

Sau khi xem xét ndi dung don khleu nai, cin cu: Luit khiéu nai nam 2011, don khiéu nai du
diéu kién thu 1y va thudc thdm quyén giai quyet cua

Pon khiéu nai da duoc thu ly giai quyét k& tir ngdy ... thing ... nim

Viy théng bao dé ....... G- duoc biét./.

Noi nh@n: Ngudi dimg diu co quan, td chire, don vj
:thfsl)’e"ﬁ (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
@)

- Lm.l(: 2/T,h6sa

(1) Tén co quan, t4 chirc, don vi cAp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan td chire, don vi théng béo vé v1§:c thu ly giai quyet khiéu nai.

(3) LAn gi4i quyét khiéu nai: "I4n dAu" hodc "I&n hai",

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (ho#c tén co quan, td chuc khiéu nai).

(5) Néu ngusi khiéu nai khéng c6 CMND/H$ chiéu thi ghi céc théng tin theo gidy to tlly than,
(6) Tom tat ndi dung khiéu nai.

(7) Ngubi giai quyét khidu nai.

(8) Tén co quan, td chirc, don Vi, ca nhin ¢6 thAm quyén chuyén khiéu nai dén (néu cé).

(9) Tén co quan thanh tra nha nudc cling cp (trir trudmg hop giai quyét khidu nai quyét dinh
ky luit can bd, cong chixc).



MAU SO 02-KN

(Ban hanh kém theo Théng twr s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chiah phit)

.......... (Do CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)ciiarianan D{c 1ap - Ty do - Hanh phiic
8é6:./TB-...... . , Ngay ... thang ... nam
THONG BAO
Ve viée khong thu Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh giri: ................. ) N

Ngay ... thang ... nim ..., ...(2)... d nhan duoc don khiéu naicna ............ 3)...e....
D;a chi:..
) CMND/HQ chleu ngéy cép, not cap .............................. (4) ..... e
Khidt nai V& VIEC ..ot e, (5) e

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can cit Diéu 11 Lujt khiéu nai ndm 2011, don khiéu
nai khong du diéu kién dé thu 1y gii quyét vi 1y do sau day:

.......................................................................... () P TPV
Vay thdng bao dé .......... ) R duge biét./
. Ngudi déimg diu co quan, tb chire, don vi
‘}Yf:fr L'r’éf:g”" (Ky, ghi r8 ho tén va déng dau)
)
().
Liru: VT, W so

(1) Tén co quan, to chire, don vi cdp trén truc tiép (neu co).

(2) Tén co quan, t3 chite, don vj théng bio vé v1¢c khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, tb chirc khiéu nai).

(4) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/H6 chiéu thi ghi céc thong tin theo gidy tor tdy than.
(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan ¢ thdm quyén chuyén khiéu nal dén (neu o).

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cap (trir trudng hop giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luit can bg, cong chic).



MAU SO 03-KN

(Ban hianh kém theo Théng tur s§ 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciéa Thanh tra Chinh phi)

.......... ¢ N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7)) TN Poc lip - Tu do - Hanh phuc
Sé: ../TB-....... ngay ... thang ... ni
QUYET PINH

V& viéc giao nhi¢m vy xdc minh ni dung khiéu nai

Can cir Lujt khiéu ngi s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nth, dinh sb 75/2012/NBD-CP ngiy 03 thang 10 n&m 2012 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 didu coa Ludt khiéu nai;

Can ctr Thong tu sb .. /2013/TT TTCP ngdy ... thang ... ndm 2013 cda Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(021 W o) ¢ SO (B :
Xétdenghjola ..o (5

QUYET DINH:
Piéu 1. Giao ....(6).... tién hanh x4c minh lam r6 néi dung khiéu nai cia ...(7).... vé viée
w(8)..

...{6).... bao c4o két qua x4c minh ndi dung khiéu nai néu trén véi ....(3).... trude ngay .. thang
.. Ndm ...
Pidu 2. Ngudi ding dau ....(6)...., ....(9).... chju trdch nhiém thi hanh Quyét djnh nay./,

soga Nguvi gidi quyét khiéu nai
mggﬂ" (Ky, ghi r3 ho tén va déng dau)
- Luy: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, dom vi cép trén tryge txép (neu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vj thu ly glax quyét khiéu nai.

3) Chuc danh cva ngudi cé thim quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi
dung khiéu nai.

(4) Vian ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cita co quan, t§ chire, don vi ban
hanh quyét dinh.

(5) Co quan, t chirc, don vi, c4 nhin dé xuit viéc giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu
nai.

(6) Co quan, té chirc, don vi duoc giao nhiém v x4c minh ndi dung khiéu nai.

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hoac tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(8) No6i dung dugc giao x4c minh.

(9) Ngudi dimg déu co quan, td chirc, don vi, c4 nhan 1ién quan.



MAU SO 04-KN

(Ban hanh kém theo Théng twr s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phit)

.......... Q) IPPT CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... )i DPoc ldp - Tw do - Hanh phic
Sé:../TB-....... ngay ... thang ... nam ...
QUYET PINH
Veé viée xac minh ndi dung khiéu nai
..................... ) RO

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 théang 10 ndm 2012 cia Chinh phti quy dinh chi
tiét mot sd didu cva Luét khiéu nai;

Cian cir Thong tr s .../2013/TT-TTCP ngdy ... thang ... nim 2013 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAN G . (Ao ;

CANCU .o () TS ;

Xétdénghiclia ........ooooveiiiiie il () TR
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh néi dung khiéu nai ctia ...(7)... vé viéc ...... (8)......

Thoi gian xdc minh 12 ..., ngay lam vigc.

Piéu 2. Thanh lap Doan/Té x4c minh gom:

1. Qng () chire wy........ .. Tnrong Doan/T 0 trué'ng,

2.0ng (ba) ..ooovvviiiiii chic vu... Phé tnrdng Poan/T phé (néu c6);

3.0ng (ba) oo chitc VY. .. Thanh vién;

e e e e e e e rn e e e e rene s

Doan/Té xac minh c6 nhidm vu kiém tra, x4c minh 1am 8 ndi dung khiéu nai duge néu tai
biéu 1 Quyet dmh nay.

Trudng Poan/TS trudng TS xac minh, thanh vién Té x4c minh thuc hién quyén, nghia vu cia
ngudi c6 trach nhidm x4c minh theo quy dinh tai Luat khiéu nai va quy dinh phép ludt c6 lién
quan.

Pidu 3. ...(9)..., nhiimg ngudi cé tén tai Didu 2 va co quan, tb chirc, don vj, ca nhéan ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ban hanb quyét dinh xac minh

Noi nhan:
- Nhu Bidu 3; (KY, ghi r6 ho tén va déng ddu)

« Luu; VT. hd sa.

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cép trén tnre tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi cé thim quyén ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, td chizc, don vi ban
hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xéc minh ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan, t& chirc, don vi, ¢4 nhén dé xut viéc x4c minh ndi dung khiéu nai (néu cd).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (ho&c tén co quan, tb chirc khiéu nai).

(8) Noi dung duoc giao xac minh.

(9) Ngudi dimg diu co quan, t chire, don vi, c4 nhan chiu tréch nhiém thi hanh quyét dinh.



MAU SO 05-KN

(Ban hinh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh pha)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
evaanaens (2)eevrinianns Pgc lap - Ty do - Hanh phite
BIEN BAN LAM VIEC

Vao hdi... gidr ... ngay ... thang ... nam .., tai ........coooveernnereneinnnn, € IR ;
Chitng t61 gdm:
1. Nguoi c6 trach phigm xdcminh: ... () NV
2. Nguoi lam viée voi ngudi ¢b trach nhiém xde minh: ............. ... () IR
3. NOE dung M VIEC: ..., ()
4. KEt QUA IAM VIBC: oiveei it )
5. Nhimg ndi dung khac cé liénquan: ...................cociiii . [£:3 T

Bubdi lam viée két thuc vao hdi ... gidr ... phut ciing ngay (hodc ngay .../../.).

Bién ban ndy d5 dugc doc cho nhimg ngudi lam viéc cling nghe, moi ngudi nhét tri véi nodi
dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc l4p thanh ... ban mdi bén gifr 01 ban./.

Ngudi lam viée véi ngudi Ngudi ¢6 trich nhi¢m x4c minh
¢6 trach nhiém xdc minh (ky va ghi ré ho tén, dong ddu - néu cé)

(1) Co quan, t6 chitc, don vi ban hanh quyet dinh xac minh ho#c trye tiép tién hanh x4c minh.
(2) Boan/T 8 x4c minh duoc thanh 1ap (néu cb).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cta ngurdt ¢6 trach nhigm xac minh.

(5) Ghi 18 ho tén, dia chi, s0 di¢n thoai lién hé (neu c6) cia ngudi lam viée véi ngudi cb trach
nhiém x4c minh nhu: ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, td chic, don vi va
¢4 nhén co lién quan.

(6) Céac ndi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat dugc, nhitg ndi dung 44 thong nhat, nhirng van dé con ¢6 ¥ kién
khéc nhau, d& xult, kién nghi clia cac bén tham gia budi 1am viée.

(8) Nhiing néi dung khac chua duoe thé hién & (6), (7).

(9) Chir ky (ghi 6 ho tén) ho3ic diém chi cua nhimg ngudi cung lam vige. Trong trudmg hop
¢ ngudi khdng ky thi trong bién ban phai ghi rd v& dé nghi ngudi lam chimg ky vao bién
bén.



MAU SO 06-KN

(Ban hanh kém theo Théng tir s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh phi)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeiiaiinn DPjc lip - Tw do - Hanh phiic
Sé: e , hgay ... thang ... ndm
V/v cung cé:p thdng tin, tai liéu,
bang chimg

Theo quy dinh cha phap lujt va dé phuc vu Vige giai quyet khiéu nai, .(2)... d& nghi...(3)...
cung cép cho .. (2)... nhimg thong tin, tai liéy, bing chimg sau day:

................................................................................................................................

Dé nghij ...(3)... chuén bi ddy du nhimg théng tin, tai liéu, bing chimg néu trén va giri cho
~.(2)... trudc ngay ... thang ... ndm

Rét mong nhan dugc sy quan tim, hop tic cia ...(3).../.

Ngudi dimg diu co quan, td ch&c, dou vj
Noi nhin: (ks, ghi ¥3 ho tén - déng déu néu cé)

-Nhu trén;
- Luu: VT b6 so.

(1) Tén co quan, td chire, don vi cp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi giri viin ban d& nghi cung cdp thong tin, tdi liéu, bing
chimg.

(3) Tén co quan, tb chirc, don vi, c4 nhén duoc d& nghi cung cAp thdng tin, tai liéu, bang
ching.

(4) Ngudi giai quyet khiéu nai.

(5) Tén ngudi khiéu nai (ho#c tén co quan, tb chirc k.thLl nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky lu4t can bd, cdng chirc bi khiéu
nai.

(7) Céc yéu cdu déj véi thdng tin, tai liéu, bing chimg d& nghi cung cép.

(8) Dia chi nhan théng tin, tai liéu, bing chimg hoc ngudi duge giao tryc tiép nhan théng tin,
tar liéu, béng chimg.



MAU SO 07-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... 03 N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eererneren Poc lap - Ty do - Hanh phic

GIAY BIEN NHAN
V& vigc tiép nhén thdng tin, tai ligu, biing chimg
Vao héi... gidr ... ngdy ... thang ... n&m .., tai ... ) Y
Bén nhén théng tin, i liéu, bing chimg:

Gidy bién nhan nay duoc 1ap thanh ... ban, m3i bén gi 01 ban./.

Bén giao . Bén nbin )
(kp, ghi rd hy 1én, déng dau - néu cd) (ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu c6)

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cé}) trén tryre tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, td chirc, don vj tiép nhan thong tin, t3i liéu, bing chimg.

(3) Ghi sb trong trudmg hop Gidy bién nhén duge quan ly, theo dbi bing sb van ban.

(4) Dia diém giao, nh4n thong tin, tai liéu, bing chimg.

(5) Ho tén, chitc danh, co quan, td chirc, don vi cong tdc cita ngudi nhin théng tin, tai liéu,
bang chimg.

(6) Ho tén, chitc danh, co quan, td chic, don vj cong tac hoic dia chi clra ngudn giao thong
tin, tai liéu, bang chimg.

(7) Loai théng tin, vt mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai liéu, bang chimg.



MAU SO 08-KN

(Ban hanh kém theo Thong tur s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phit)

.......... 4 T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeiniinin Pée lap - Tw do - Hanh phiic
sé: ... L , hgay ... thdng ... ndm ...

V/v trung ciu gidm dinh

Kinh giri: .............. ) IR
Dé cé co sd cho viée gidi quyet khieu nai bao dam chinh xdc, khach quan, ...(2)... trung clu
gidm dinh cdc théng tin, tai lidu, bang chning sau day: :

Viy d& nghi ...(3)... tién hanh gidm dinh va giri két qua cho ...(2)... truéc ngdy...thang ... nam
(2)... cit dng (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai lidu, bing chimg va nhan két qua
gidm dinh. )

Kinh phi giam dinh (néu phai chi trd) do ...(2)... chi trd theo quy dinh.

Rat mong su quan tAm, hop tac cua ...(3).../.

Ngudi dimg diu co quan,

Noi nhin: t chirc, dom vj trung cu gidm djnh
:N"(‘;)"e"_'- (ky, ghi ré ho tén va dong daw)
S

- L. VT, 16 so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vj cAp trén truc tidp (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chirc, dom vi trung ciu gidm dinh.

(3) Tén co quan, tb chire duoc trung ciu giam dinh.

(4) Thong tin, tai lidu, bing chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can gi4m dinh. .

(5) Ho tén, chitc vy, chirc danh cua ngudi duge clr ban giao thdng tin, tai liéu, bang ching,
tiép nhén két qua gidm dinh.

(6) Pon vi, bd phin quan ly tai chinh cna co quan, tb chire, don vi dé nghi trimg cAu giam
dinh.



MAU SO 09-KN

(Ban hanh kém theo Théng tur s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cida Thanh tra Chinh phi)

.......... L O CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7)) T Poc 1dp - Ty do - Hanh phiic
S6: .../QP-...... e, HEAY ... thdng ... ndm .
QUYET PINH
Vé viée tam dinh chi vige thi hanh quyét djinh hanh chinh bi khiéu nai
............... ') YU

Cin ctr Luat khiéu nai sé 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cin cir Nghj dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mt sO dicu cia Lut khiéu nai;

Cin cir Théng tur s . -f2013/TT-TTCP ngady ... thang ... ndm 2013 cua Thaph tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CANCT ..o e (B ;
Xétd@nghiclia ........ooviiiiiiee e )

QUYET PINH
Dieu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyetdinh .................... ... () T
Ly do tam dinh chi
......................................................... ) YOO
Thai gian tam dinh chi ké tY ... gid ... ngay .../.../... 3n khi ¢6 quyét dinh hiy bd Quyét dinh
nay.

Pitu 2. ...(8)..., ...(9)... v& ..(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nh Ngwii ban hanh quyét dinh tam dinh chi
) Nﬂ ;’iéﬁ';" (ky, ghi ré ho tén va déng dau)
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 1§ chire, don vi cap trén truc t1ep (néu co).

(2) Tén co quan, t8 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(3) Chire danh cia ngudi ¢6 thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh by khxeu nai.

(4) Van ban quy djnh vé chirc ning, nhiém Vi, quyén han cia co quan, t chirc, don vj ban
hinh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bj khibu nai.

(5) Tén ¢0 quan, don vi, c4 nhan tham mua & xuét ban hanh quyét djnh tam dinh chi viéc thi
hanh quyet dinh hénh chinh bj khiéu nai.

(6) Ghi 13 tén, s6, ngay thang nim, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi viéc thi
héanh.

0 ‘L)’l do, can cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khieu nai.

(8) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhin ban hanh quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, td chire, don vi, c4 nhén c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, 5 chirc, don vi, ca nhén c6 lién quan.



MAU SO 10-KN

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngiy 31/10/2013 ciia Thauh tra Chinh phi)

.......... (D), CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... [ T Péc lap - Ty do - Hanh phic
sé:...Qb-..... ngdy ... thang ... nam
QUYET PINH
Vé viéce hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
................. () TP

Can ct Luat khidu na1 s6 02/2011/QH13 ngdy 11 thang 11 nim 2011;

Cén ctr Nghi dinh 56 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot s didu cﬁa Luat khiéu nai;

Can cir Théng tu 6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CHN G .o L SO .
XétdE nghi CUA ...ovivviiitii e () VORI
QUYET PINH:

Piéu 1. Huy b6 Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai so ... ngay ... thang ... nam ... cia

Ly docuaviéc hiy bd: ... (7)ot e
Pidu 2. Quyét dinh nay ¢6 hidu luc ké tir ngiy ban hanh. '
Piéu 3. ..(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhd Ngudi ban hanh quyét dinh
i nhan: A A s 3o 2

- Nhu Bigu 3, (k. ghi vd ho tén va déng dau)
- Luu. VT, W so.

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cép trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh hily bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

3) Chuc danh cua ngudi ban hanh guyét dinh hiy bé quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhi¢m vy, quyen han cia co quan, td chirc, don vi ban
hanh quyét dinh hiy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(5) Tén co quan, td chic, don vi, c4 nhan tham muu d& xuét ban hanh quyét dinh huy bd
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

6) So ngdy, thang, nim ban hanh, thAm quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu 3 1y do, cin cir cta viéc hiy bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai. )

(8) Chirc danh cla ngudi ban hinh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Ngutn dimg diu co quan, td chirc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hiy bo
quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Co quan, 16 chirc, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan.



MAU SO 11-KN

(Bap hanh kém theo Thong tw 86 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

.......... ¢} N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (V) NETTTIon Pic iap - Tw do - Hanh phic
sé:..MC-..... , hgay ... thang ... ndm ...
BAO CAO
Két qua x#éc minh ndi dung khiéu nai
Kinh giri: ................... €) TPV

Thyre hién Quyét dinh sb ..o R € N ‘
Tirngay .../.../... dénngay .../..../..., ...(5)... &4 tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cua

.(6).... 861 v&i ...(D)....

Can cir vao thong tin, taj liéu, bing chimg dugc thu thip trong qua trinh x4c minh ndi dung
khiéu nai, két qué |am viée véi co quan, td chirc don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan, .....(5)...... bao
cdo két qua xdc minh nodi dung khiéu nai nhy sau:

L. Yéu cau cita ngudi khiéu nai, cin cir d& khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trirge do
(néu co).

2. Tém tht ndi dung duge giao xac minh va két qua xac minh dbi véi timg ndi dung duge giao
xac minh:

3. Két ludn néi dung khiéu nai duge giao xac minh 1a ding toan bg, sai toan bd hodc dung mét
phan:

4. Kién nghi v& viéc ban hanh quyét dinh gisi quyét khiéu nai:

Trén day 12 bdo céo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho ¥
kién chi dao./.

Nguoi cé trach nhig¢m xiac minh/Trwdéng

Noi nhin: Poan/T4 truémg T4 xdc minh
- Lt VT, b so. (ky, ghi r ho tén, déng ddu - néu co)

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cdp trén trye tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi hoic Poan/Td x4c minh bao c4o két qua xéc minh ndi dung
khiéu nai.

(3) Ngudi giao nhiém vy xéc minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém va x4c minh hogc quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, té chirc, don vi, ngudi c6 trdch nhiém x4c minh, Doar/T6 xac minh n6i dung
khiéu nai.

(6) Ho tén clia ngudi khidu nai (hodc tén co quan; td chirc khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ho#c quyét dinh ky luat cén b, cong chirc bi
khi€u nai.



MAU SO 12-KN

(Ban hanh kém theo Théng tir 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (Deveens CONG HOA XA HOI CHU NGHfA VIET NAM
.......... (2)eeeieoninne Péc Iap - Ty do - Hanh phiic
$6:../QP-.... L , hgay ... thang ... ndm ...
QUYET PINH
V& viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai
...................... () TP

Cin ctr Luat khiéu na.l s6 02/201 1/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cu Nghj dmh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét mét s6 didu cua Ludt khiéu nai;

Cin ctr Théng tu s6 ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cia Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cir dom xin rit khiéu nai cia ngudi khiéu nai (néu cé);

Xét A8 nghi €08 ... ooooerei e (@) eorernererrereeier oo ieerseannes
QUYET PINH:

Piéu 1. Binh chi gidi quyét khqu nai cia 8ng (b8) ......o.vvevienns (5).... e

S8 CMND/Hb chleu, ngay cAp, noi CAP: ....oooiiieiiiii e, (6) .......................

Dia chi... ereeetnee s nee et beeattepanrane

Khiéu naj vé v1¢c (7) vé di duqc thu ly ngay théng

Lydodinhchi: . ..ccoovii e e (€3 PR

Dicu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc ké tir ngdy ban hanh.
Piéu 3. ..(5)..., v& ...(9)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ra quyét dinh dinh cbi gidi quyét

Noi nhdn: v .
- Nhyr Diéué}. o ~khleu nai )
- Luu: VT, hd 5. (ky, ghi ré ho tén va déng ddu)

(1) Tén co quan, to chirc, don vj cAp trén truc t1ép (néu cd).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vj ban hénh quyét dinh dinh chi glél quyét khiéu nai.

(3) Chirc danh cua ngu'm ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai.

(4) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhin d xut ban hanh quyet dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

(5) Ho tén ngudi khleu nai (hoic tén co quan, td chirc khiéu nai).

(6) Néu nguén khiéu nai khéng ¢6 CMND/HS chiéu thi ghi c4c théng tin theo gidy t& tuy than.
(7) Tom tit ndi dung khiéu nai.

(8) Néu r5 1y do cua viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chnic, don vi, c4 nhén ¢6 trdch nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.



MAU SO 13-KN

(Ban hanh kém theo Théng twr s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... 40 T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)isercnaenn. Dic ldp - Tr do - Hanh phiic
sé: ...IQP-.... L ngay ... thang ...
QUYET PINH
Ve vi¢c thanh l3p H{i dong tur vén gidi quyét khieu nai
................... (B)eerriracrieneninns

Can ct Luat khiéu nai s§ 02/2011/QHI13 ngay 11 théng 11 nam 201 1;

Céin cir Nghj dinh s& 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét mdt s6 dieu clta Luat khiéu nai;

Cin cit Thong tir s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... théng ... ndm 2013 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAN O v, T YRR :
Xét d& nghi 02 ....ovvveeiiiiiiiei e () YOO
QUYET DINH:
Piéu 1. Thanh lap Hoi ddng tr vAn giai quyét khiéu nai gdm céc ong (ba) sau day:
L. Ong (BA) ..o (6) v . Chit tich;
2.008 (A i, (e Pho Chu ’qch (néu co);
3.00g (DAY cvvnii e () NPT Thr ky;
4,008 (MA) ...eeove s, (6) oo, Thanh vién;
TP USYURTIURP U YU T USSR U TP

Piéu 2. Hoi ddng tur vén thao ludn, tham gia y kién giai quyét khiéu nai ciia ong (ba)...(7)... vé
v1¢c (8)... 43 dugc thu ly giai quyct

Didu 3. Hoi ddng tu van tyr giai the sau khi ho4n thanh viéc tir van giai quyét khiéu nai.

Ditu 4. Cac dng (ba) c6 tén tai Didu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwrdi ban hanh quyet d[nh thanh 14p

}!ﬁ gi?ﬁ'_’ : Hdi ddng tw vén )
- Lu: VT, bd 0. (ky, ghi rd ho tén va déng dau)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén trye tlcp (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vj ban hinh quyet dinh thanh lap Hoi ddng tu vén giai quyét
khiéu nai.

(3) Chirc danh cua ngudi cé thdm quyén ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng tu vén giai
quyét khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chire néng, nhxf;m vy, quyen han cda co quan, td chirc, dom vi ban
hanh quyét dinh thanh lap Hoi ddng tur véan glaJ quyet khiéu nai.

(5) Ten Co quan, td chitc, don vi, c4 nhan dé Xudt viéc thanh 1ap Ho1 dong tu van giai quyet
khiéu nai.

(6) Chitc vu, chirc danh, co quan, tb chire, don vi cong téc, dia chi (néu cb).

(7) Ho tén, dia chi ngudi khicu nai (hodc co quan, td chic khiéu nai).

(8) Tém tit nél dung khiéu nai.

(9) Co quan, 4 chirc, dom vi, ¢4 nhan c6 trach nhiém thi hanh.



MAU SO 14-KN
(Ban hanb kém theo Thong tir 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinb phi)
.......... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () TS Péc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN DOI THOAI

Vo héi... gir ..., ngdy ... théng .. nAm .., ta .ooovoino () TOU
I. Thanh phéan tham gia d6i thoai:
1. Ngui giai quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhigm x4c minh n61 dung khiéu nai:

- Ong (ba).............. chirc v, ...oooovevi i, , CO quan (tb chire, don Vi)
2. Ngudi ghi bién ban

-Ong (b&).............. chre vi....oooiv ;, 0 quan (td chte, dom vi).......
3. Ngutn khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén cia ngudi khiéu nai):
- Ong (ba).............. chife VUL ..coooii e , €O quan (td chuc) ...................
$6 CMND/Hb chiéu, ngay cép, NOTCAP: oo (4)....

DA Chi e et

4. Ngudi b khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge y quyen khiéu nai ctia ngudi b khiéu
nai (néu c6)):

-Ong (b3).............. chIc Wil ..o, , co quan (b chire, don vi)..........
5. Ngudi cé quyén, nghia vu lién quan (néu cé)

Ong (b)....
Sb CMND/I-I6 CthU ngay cap, noi cap ............................. € IO
Dia chi:.. e venerenens
6. Dai dlén co quan to chuc ca nhan cé llen quan (neu co)

S ONE (DA)...eoevoecvicsrere ettt es s ettt s

DA ChT i e e e s e e r e ne e enes

IL. N$i dung d6i thoai:

S PO (5)recriarierin s
2.Y kjcn cua nhtmg nguén tham gia ddj thoai ..................... 6)...........

Viéc ddi thoai két thuc hdi... gidy ... ngay ../../..

Bién ban dbi thoai da duogc doc lai cho nhing ngucn tham gia d6i thoai nghe va ky x4c nhan.
Bién ban duoc [4p thanh .... ban, nguén giai quyét khiéu nai, ngudi cé trdch ghiém xéc minh,
ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai m3i bén giit 01 ban./.

Ngudi bj khiéu ngi Ngudi gidi quyét khiéu nai (hoge ngudi 6
(ky, ghi rd ho tén) trach nhiém x4c minh khieu nal)
(ky, ghi rd ho tén, déng déu - néu co)
Nguwdi khiéu nai Dai dién co quan, td chire, c4 nhan c6 lién
(hodc nguwdi dai dlén, ngudi dwoc uy quan
quyen) (K, ghi vé ho tén, déng ddu - néu cé)
(ky. ghi ré ho tén)
Nguwdi cé quyén va nghia vy lién quan Ngwoi ghi bién ban

(ky, ghi ré ho tén) (ky, ghi ro ho tén)



MAU SO 15-KN

(Ban hanb kém theo Théng tir s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cia Thanh tra Chinh pha)

.......... [¢) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (7)) ST Péc 1ap - Ty do - Hanh phie
Sé: . 1QDP- oo, NGAY ... thdng ... ndm
QUYET DINH
V& viée giai quyet k}neu nai cia ...(3)...
(13n div)
.................... (€ ) T

Can ctr Luat khidu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cha Luét khiéu nai;

Can cir Thong t s6 . /2013/TT TTCP ngdy ... thang ... ndm 2013 cia Thanh tra Chinh pht
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

GBI Ol e e (8)e i ;
Cancu phap lust khac c6 lién quan (néu cb);
Xét dom khiéu nai ngay ... /.. . C0a (€3 I
DA ChiLi e e et
I. N§i dung khieu nai
.................................................................... (6).erneeer it
I1. Ket qua xac minh ngi dueng khieu nai:
................................................................... (D) e
I11. Két qué ddi thoai (néu c6)
.................................................................... (8 ettt
IV. Két Iun
.................................................................... ()t
Tu nhitng nhéan dinh va cin cit trén

QUYET PINH
PIBU Lo oo 1) TSRO
Picu 2. oo D

Piéu 3. Trong thoi han ngay, ké tir ngay nhén duge Quyet dinh nay, néu khong dong ¥ véi
Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... ¢6 quyén khleu nai dén ...(12)..., hodc khéi kién vy 4n
hanh chinh tai Toa én theo quy dinh cia phép luét vé t6 tung hanh chmh

Picu 4. Cac ong (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngirti ra quyét djoh guu quyét kh:eu nai

Noi nhin: (ky, ghi 3 ho tén va déng ddu)

- Nhu Didu 4;

- G{14)

- (18
(16).

- Luu. VT. hé so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tlep (néu cb).

(2) Tén co quan, t chire, don vi ra quyét dinh %ﬁu quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hoéc tén co quan, to chire khiéu nai).
(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.



(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén true tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi chu tri dbi thoai.

(3) Pia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Néu khéng c6 CMND/Ho chiéu thi ghi c4c théng tin theo gidy t& tiy thn.

(5) Ngudi giai quyét khleu nai hodc ngudi ¢6 trach nhiém xdc minh néu myc dich, yéu cdu
cua viée dbi thoai, tom tat két qua xac mmh noi dung khiéu nai va nhitng ndi dung ddi thoai.
(6) Y kién cua nhimg ngum tham gia abi thoaJ vé timg noi dung d6i thoai.

(7) Nhfing nfi dung dbi thoai da théng nhét, nhing vén d& con y kién khéc nhau v4 nhitng y
kién khéc (néu cé).



MAU SO 16-KN

(Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ctia Thanh tra Chinb phd)

.......... ¢) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)ieininnin Pgc lip - Tw do - Hanh phic
8é:../Qb-.... ngay ... thang ... ndm
QUYET DINH
V2 viéc giai quyét khiéu nai ...(3)...
(13n hai)
...................... ) YT

Can ctr Luét khiéu nal s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cu Ngh; dinh s§ 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phil quy dinh chi
tiét mot s didu cia Luat khiéu nai;

Can c Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(081 11 | SO RSO RUUOTORPPROPN (8)erieeii e, ;
Can ctr phap ludt khéc ¢6 lién quan (néu co);
Xét dom khiéu nai ngay .../.../ ... C08..e.coooeeoeeeeeeeeenees (3siecrscresiremiesesnesins )
DA L b b2
I. N§i dung Khiéu nai:
.................................................................... (6) vt
I1. Két qua giai quyét khiéu pai ciia ngurdi da gidi quyét khiéu nai lan diu
.................................................................... (7)ot
I11. Két qua x4dc minh ngi dung khieu nai:
.................................................................... (63 U ST UT U
IV. Két qud doi thoai
........ TR T (9) et
V. Két luan
.................................................................. (10) it
Tu nhimg nhén dinh va ¢an cu trén

QUYET PINH
Pieul. ..., (L) e
Pieu 2. ... (12) e

Dleu 3. Trong thtn han ngéy, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu khéng déng ¥ véi
quyét dinh giai quyet khlcu naij thi c6 quyén khdi kién vy 4n hanh chinh tai Toa én theo quy
dmh ctia phép luét vé t6 tung hanh chiah.

Diéu 4. Cic 6ng (ba) .. .(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhd Ngurdi ra quyét djnh gidi quyét k)liéu nai

! N‘:’ “ éu‘{t';b (ky, ghi ré ho tén va dong dau)
(14,

-5

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chue, don vi cap trén truc uep (néu cé)

(2) Tén co quan, td chuc don v) ra quyet dinh glm quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu naj (hoac tén co quan, td chire khiéu nai).
(4) Chirc danh ngui ra quyet dinh giai quyét khiu nai.



(5) Van ban quy dinh ve chire nc’mg, nhiém vy, quyén han cla co quan, td chic, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 13 timg ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi 5 timg ndi dung da duoc x4c minh dé lam r6 ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 13 két qua dbi thoai.

(9) Néu r5 cin clr phap ludt (vién din cdc diéu khoan ciia vin ban phéap luét) & dura ra ket
ludn vé fimg ndi dung khiéu nai; ket luén r6 tu'ng ndi dung khiéu nai 12 ding, dung mot phan
hay sai toan by (néu dng mdt phin thi ght cu thé nhimg ndi dung dung trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(1 0) Giir nguyén, sira dbi, bd sung hoac hity bdé mét phin hay toan b quyét dinh hanh chinh;
t1ep tuc thue hlén hoéc chAm durt hanh vi hanh chinh d4 bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac vin de lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Ngudi ¢6 thdm quyen gidi quyét khiéu nai 1in hai.

(13) Nhifng ngudi chiu trach nhigm thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (co quan,
td chiec khiéu nai).

(14) Tha trrdmg co quan, 16 chire, don vi cap trén truc tiép cia ngudi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Nguoa cd quyen va nghfa vu lién quan; co quan, té chirc, don vi, c4 nhin d3 chuyén
khiéu nai dén (néu c).

(16) Co quan thanh tra nha nudc cing cép.



MAU SO 01 - TC
(Ban hinh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh

phi)
........... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () TP Poc 13p - Tu do - Hanh phiic

BIEN BAN GHI NOI DUNG TO CAO TRYC TIEP
Hom nay, vao hdi... gid... ngdy ... thing .. nAM AL .........oocoiierere i,
I. Thanh phén lam viéc gom:
1. Nguoi tiép nhan td cdo:

~ONE (BA) .o CHTEC VU oo
SONE (DA) oo e chIC VUL ..o

2. Ngudi td cdo (hodc ngudi dai dién cho nhitng ngudi td co)

O (DAY i e
Diachi oo e, Sé dién thoai liénhé: ..................
S6 CMND/h6 chiéu, ngay cép, noi ¢Ap: ......oooooiiieeenininnnnn, B) e

1. N§i dung t6 cdo:

.......................................... (B) i e
III. Thong tin, tai li¢u, bing ching do ngudi to cdo cung cAp
......................................... () o
IV. Yéu caiu ciia ngwrdi to cdo

.......................................... (B) -t s
Bubi lam viéc két thic vao ..... gidy .... cling ngay (hodc ngay ../.../.....)

Ngudi tb cho di doc lai (holic duoc nghe doc) bién ban va xac nhan.
Bién ban dugc 14p thanh 02 ban, mdi bén gitr 01 ban./.

Ngudi to cdo Ngui tiép nhén 6 cdo
(Ky, ghi ¥ ho tén hodc diem chi) (Ky, ghi ré ho tén, déng dau néu co)

(1) Tén co quan, 16 chize, dom vj cdp trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chize, dom vi tiép nhén 18 céo.

(3) Néu khéng c6 CMND/hG chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy 16 tiry thén.
(4) Ghi r6 nhitng néi dung té cdo va nhitng théng tin khdc lién quan (néu cé).

(5) Ddnh s6 thit tur va ghi r3 tén thong fin, tai liéy, bang chumg, $0 trang cia ting tai liéu,
tinh trang cua thong tin, tai liéu, bang chimg.

(6) Yéu cau cia nguoi 16 cdo trong truong hop nguéi t6 cdo Yéu cdu duge gm bf mar théng
tin, théng bdo viéc khong thu Iy giai quyér {8 cdo, théng bdo két qua gidi quyét 16 cdo..



(5) Van ban quy dinh vé chitc ning, nhiém wy, quyén han cta co quan, t chirc, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 13 timg nf1 dung khiéu nai.

(7) Ghi 1§ két Indn ctia ngudi giai quyét khiéu nai lan dau.

(8) Ghi 1 tung ngi dung dd dugc x4c minh dé 1am r5 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qué dbi thoai.

(10) Néu rd cén cir phap Judt (vién dAn cac didu khoadn caa vin bin phap luat) d& dua ra két
tuén vé fimg ndi dung khiéu nai; két luin r6 tlmg ndi dung khiéu nai l1a dung, dung mot phan
hay sai toan bd (néu diing mot phin thi ghi cu thé nhimg ndi dung dung trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(11) NQl dung diém nay 4p dung tiy theo cac trudng hop sau day:

a) Néu kh1eu nai 14 ding hodc ding mét phan thi ghi:

+ Yéu ciu ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai stra ddi, hay bd mot phﬁn hoZc toan bd
Quyét dinh sb ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhimg ndi dung yéu céu sira doi,
hay bo);

+ Yéu cu ngu‘bl thyc hién hanh vi hanh chinh chdm dit hanh vi hanh chinh - truémg hop
khleu nai d6i véi hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai I sai toan b thi ghi r3:

+ Cdng nhan v giir nguyén ndi dung c&uyét dinh gi4i quyét khiéu nai lan diu la ding;

+ Yéu chu ngudi khiéu nai, co quan, t6 chirc, c4 nhén ¢6 lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh v hanh vi hanh chinh d bj khiéu nai.

(12) Quyét dinh glal quyét cic vén d& Jién quan dén an dung khiéu na1

- Khdi Phuc quyén, lgi ich hop phép cia ngudi khiéu nai (co quan, t& chirc khiéu nai) va co
quan, t6 chtrc, dom vi, c4 nhan ¢6 lién quan (néu c6);

- Bdi thirdng thiét hai cho co quan, 6 chire, don vi, c4 nhén bj thiét hai (néu cd).

( 13) Ghi 3 nhiing ngudi chju tréch nhi¢m thi hanh quyet dinh giai quyet khxeu nzu ngudi
khiéu nai, co quan, to chire khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan déu, .
(14) Ngudi ¢6 ?Jyen va nghia vu lién quan; co quan, td chirc, don vi, ca nhan da chuyen
khiéu nai dén (néu c6).

(15) Co quan thanh tra nha nuéce cling cép.



MAU S0 02 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phw)
........... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) TN Poc lp - Tw do - Hanh phic
Sb: ... [TB-cooo. ngay ... thang ... nam

THONG BAO
Ve viéc khéng thy Iy gidi quyét té cdo

Ngidy ... thang ...nfm ........... 3)..... dd nhédn dugc to cdo cua ...(4)........ vét ndt dung
.................................................. (5) ettt
(T6CAodo ... (6) <o chuyén dén).

Sau khi nghién ctru, xem xét thdy ring ndi dung td c4o néu trén khdng du diéu kién dé thu 1y
gial quyét.

LY dotcoooiiiiiiii e () e
Vay thong bo dé dng (ba) biét./.

Ngubi dimg diu
Noi nhgn: co quan, t0 cf"”’c’ d(m ",l
- Ngumgto céo; (ky, ghi ro ho 1én, déng dau)
--(6)...

- Lu’u: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vj cé}) trén tryc tié'p (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh théng bdo.

(3) Nguoi cd thdm quyén gidi quyét 16 cdo hodc co quan, té chire, don vi ban hanh Théng bdo
(4) Hp 18n, dia chi ciia ngudi 16 cdo.

(5) N6i dung t6 cdo khdng dugc thu Iy,

(6) Tén co quan, to chize, don vi hoc‘ic 1én, chicc vy, chirc danh nguoi cd thém quyén da
chuyén (6 cdo d6 dén nguedi gidi quyét 16 cdo (néu cé).

(7) Can ctr phdp Iy dd dp dung dé khong thy Iy gidi quyet 16 cdo (diéu, khodn, tén vin ban va
not dung quy dinh vé trucmg hop khéng thu ly gidiquyét 16 cdo).



MAU SO 03 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh

phil)

........... O CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

......... ) PR Péc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: ... /TB-..... oo MEAY ... thdng ...

THONG BAO
Vi vi¢e khong thu ly gii quyét t6 cdo tiép

Ngay ... thang ... ndm ...... .. (3).... 83 nhan duoc t6 cdo tiép v6i ndi dung:
...................................... L OO
(TG CAO A0 ..o ov v v oo (S) oo es v e e ee oo s Chuyen dén).

Céc ndi dung tb cdo néu trén da duge.... (6)... gidi quyét tai... (7)... nlumg ngudi t& cdo tiép tuc
t6 cdo véily do: ....oooeien. ()
Sau khi nghién ciru, xem xét thdy rang cac ndi dung td cdo trén da duoc giai quyét dung phédp

luét. Do do can cu quy dinh tai Khoan 2 Piéu 27 cua Lujt t§ cdo, khéng cb co s& dé thy Iy
giai quyét lai t§ céo trén.

Vay .. .(2)... thong bdo dé ngudi té cdo, co quan, 4 chirc, don vi, c4 nhin cé lién quan biét.
Néu khong c6 tinh tiét moi, dé nghi chdm dit viée td cdo, viée xem xét, gidi quyét cic ndi
dung t6 cdo néu trén./.

Noinhgn: Nguwdi dirmg diu
-Nguoitdcao co quan, té chirc, don vj
-5 (ky, ghi rd ho tén, déng dau)
-...(6)...;

-9

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén ruc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi ban himh théng bdo.

(3) Nguoi cé thém quyén giai quyét t6 cdo hodc co quan, t6 chirc, dom vj ban hanh Thong
bao.

(4) Cdc ngi dung t6 cdo tiép va ngudi bi 16 cdo trong céc ngi dung d6.

(5) Tén co quan, 16 chitc, don vi hodc hg tén, chitc vu, chirc danh cua cd nhdn c6 tham quyén
da chuyén (6 céo nep dén ngudi cd thdm quyéngidi quyét lai 16 cdo (néu cd).

(6) Nguoi da giai quyét (5 céo theo tham quyén.
(7) Néu tén, s6 hiéu ciia cdc van ban gidi quyét 16 cdo va ngdy, thdng, nam ban hanh.

(8) Néu ly do nguoi 16 cao 16 cdo tiép. Trong truong hop nguot 16 cdo khéng néu dugc ly do
10 cdo tiép thi ghi v 1 .. .nhung nguoi 16 cdo 1iép tuc t6 cdo mé khéng néu ré Iy do 16 cdo
{iép”'

(9) Nguroi bi 16 cdo.



MAU SO 04 - TC

(Ban hanh kém theo Théng tu sé 06/2013/TT-TTCP ngéry 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phi)
........... ¢} N CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () VR Pjc 1dp - Tw do - Hanh phuc

., hgay ... thang ... ndm.....

PHIEU DE XUAT THU LY GIAI QUYET TO CAO

Kinh guri: ... ) PO
Ong (bA): .o (B) e
DA Chi: L e
Condidungtdcdogiridén ..................... (5) e
Nbi dung td céo:
Can cir ndi dung td cdo, quy dinh vé thim quyén giai quyét t8 céo tai ....... (6).......;
Sau khi klem tra cac diéu kién thu 1y, dnghi.................... () P

xét, quyct dinh viéc thy ly gida quyet td c4o néu trén./.

Ngwdi dé xuit
Noi nhan: (k, ghi r3 ho tén, déng ddu - néu co)
- Nhu trén; X
- Lvu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chicc, don vi ctfp trén truc tiép (né'u co).

(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi ldp phiéu dé xudt.

(3) Chikc danh ciia nguoi gidi quyét 16 cdo.

(4) Ho tén nguoi 16 cdo (hodc nguoi dai dién ciia nhitng ngwdi 16 cdo).

(5) Ngwoi cé thdm quyén gidi quyét hodic co quan, 16 chitc, don vi tiép nhdn 16 cdo.

(6) Diéu, khodn, van ban quy dinh vé thdm quyén gidi quyét 16 cdo.

-



MAU S0 05 - TC
(Ban hanh kém theo Théng te sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh

phi)
........... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 71 o Dgc lip - Ty do - Hanh phic
Sé: np-......... , ngay ... thdng ... nam.....
QUYET PINH
Ve viée thu Iy giai quyét t6 c4o va thanh 1ip Poan/T$ xic minh td cdo

Can i Ludt t6 cso s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Can c Ngln dinh sb 76/2012/ND CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi

hanh mdt sb diéu ctia Ludt t6 cdo;
Cén ctr Théng tu so /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh

quy trinh giai quyét tb céo;

Canclr ..o, (B) e ;

Xétd& nghicla .....cooeeeeeei.., (5). e, ,
QUYELT DPINH:

Pidu 1. Thu ly giai quyét td céo déivei ... (B) e,

Nbi dung té cdo duoc thu ly 8OM:L .. i (Do

Thoi han giai quyét td cdo 1a ... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh lap Poan/Té xéc minh t6 c4o, gbm:

1.Ong (b3).............. chire vu........oo - Trudng doan/T6 trudng;

2.0ng (ba)............... chucvu................... - Thanh vién;

Poan/Tb x4c minh ¢6 nhiém vy kiém tra, x4c minh ndi dung t6 cdo dugce thu Iy péu tai Didu 1
Quyét dinh nay. Thoi gian tién hanh x4c minh 1a...... ngay fam viée, k& tir ngly giao hoic
cdng bd Quyét dinh nay véi ngudi bj td cao.

DPoan/Td x4c minh thuc hién cée quyén nghia vu quy dinh tai Khoan 5 Diéu 22 Luét t8 céo
va céc quy dinh khéc ctua phap luét cd lién quan.

Piéu 3. Cac ong (ba) (8)...,...(9)..., co quan, t& chirc, don vi, c4 nhan cé lién quan, cic Ong
(ba) b tén tai Bidu 2 chiu trach the;m thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi gidi quyét t6 cdo
Noi nhin: (ky, ghi rd ho tén va déng dédu)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vj cdp trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chicc danh cua ngudi ban hanh quyet dinh.

(4) Van ban quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan, 1é chire, dom vi ra quyét
dinh.

(5) Nguoi dung dau co quan, 16 chirc, dom vi dé xudyt thu Iy 16 cdo.

(6) Tén co quan, 16 chirc, dom vi bi 13 cdo, ho 1én, chirc vu, chiec danh, dia chi cd nhdn bf 16
cdo.

(7) Cdc ndi dung 16 céo duoc thy ly.

(8) Nguoi dung ddu co quan, 16 chire, don vi c6 trdch nhiém trong viéc t6 chirc thyc hign
quyét dinh xdc minh.

(9) Tén co quan, 16 chire, dom vj, ho tén, chirc vy, chuc danh cd nhdn bi 16 cdo.



MAU SO 06 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phil)
........... 6 T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) TP Doc ldp - Tvr do - Hanh phiic
Sé:  /QP- ... . covveevenn, NEAY .. thdng .. ndm....
QUYET PINH
V& vige thy ly gidi quyét td cdo va giao nhi¢m vy xdc minh ndi dung td cdo

Cin cir Luat tb cao sé 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Céan ci Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phi quy dinh chi tiét thi

hanh mot sb didu clia Luat td cho;
Can ctr ThOng tur so /2013/'IT TTCP ngay / /2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dish

quy trinh giai quyét t5 cao;

CANCT oot () ;

Xétdénghicha..................... (5) et ,
QUYET PINH:

Pidu 1. Thu ly gidi quyét tb céo dbivéi ............... (6).ieiiiiii,

No6i dung td céo duorc thu ly gom ........................ () T

ThO‘l han gi4i quyét t6 céo la.... ngay lam vige.
Pidu 2. Giao....(8)... td chirc viéc kiém tra, Xac mmh két luan va kién nghi bién phap xu ly
c4c ndi dung t6 cdo duge thu 1y néu tai Pidu 1 Quyét dinh ndy, bdo cdo két qua xac minh véi

Pitu 3. C4c dng (ba)...(1 D....s...(6)..., co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 1ién quan chiv
tréch nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

Nguwoi giai quyet td cdo
Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhu Piéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chikc, don vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chirc danh cva nguoi ra quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chirc nding, nhiém vy, quyén han cia co quan, 16 chicc, don vi ra quyét
dinh.

(5) Ngwot ding ddu co quan, 16 chuc, don vj da dé xudt thu Iy gidi quyét (6 cdo.

(6) Tén co quan, t6 chire, dom vi bj 16 cdo, ho tén, chitc vy, chitc danh, dia chi cua cé nhan bj
16 cdo.

(7) Cdc ngi dung 16 cdo duge thu Iy,

(8) Co quan, t6 chite, don vi duoc giao xdc minh 10 cdo.

(9) Nguoi gidi quyét 16 céo.

(10) Cac néi dung chi dao, yéu cdu khdc cia ngueoi gidi quyét to cdo dbi véi co quan, 16 chire,
dom vj dupc giao xadc mmh 16 cdo (nhu viéc thanh l6p Poan/Té xdc mmh hodc Doan thanh tra
dé lam r8 nji dung t6 cdo; thoi gian tién hanh xdc minh, nhiém vu, quyén han, trdch nhiém
cua nguoi duoc giao xdc minh...).

(11) Nguoi dimg déu co quan, 16 chize, don v c6 trdch nhigm trong viéc 16 chirc thyc hién
quyét dinh.



MAU S0 07 - TC
(Ban hinh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phi)
........... ¢ I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeneenes Djc 14p - Tw do - Hanh phiic
Sé: /Qb-........ e, GAy ... thdng ... ndm.....
QUYET PINH

V& viéc thanh lap Poan/TH xdc minh ndi dung t6 cdo

Can cir Lut t céo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can ctr Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phti quy dinh chi tiét thi
hanh mot s6 didu ctia Luét tb cdo;

Can cit Théng tu s6  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh
quy trinh giai quyét té céo;

CENCT oo (8) e
Cén cir Quyét dinh sé ..... ngay ... thdng...ndm....cia .....(5)....... vé v1¢c thu 1y giai quyét
td c4o va giao nhiém vy xéc minh to cao;
Xétdénghicta ........ooooooviiiiiiinnii. (6) e s
QUYET DINH:
Dleu 1. Thanh 14p Poan/T8 xéc minh ndi dung td cdo, gdm:
1.0ng (bd)............... chitc vu...o.ooovi e - Truéng doan/Té trudmg;
2.0ng (ba)............... chitc vu............ooeee, - Thanh vién;

Thoi gian tién hanh x4¢ minh l3...... ngay 1am viéc, ké tir ngay giao hodc cong bd Quyét dinh
nay véi ngudi bi td cho.

Poan/Té x4c minh thue hién cac quyén, nghia vy, trich nhiém quy dinh tai cic Piéma, b, c,d
Khoan 1, Piém a, b, ¢, d, d Khoan 2 Diéu 11, Khoan 3, 4 Diéu 22 Luit tb c4o va c4c quy dinh
khéc cia phép luat ¢6 lién quan.

Pidu 3. Cac ng (b2) ...(8)...,...(9)...., co quan, to chitc, don vi, ¢4 nhan cb lién quan va chc
ong (ba) c6 tén tai Diéu 1 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwdi dimg diu co quan, té chu‘c, don vj dirgc giao xéc

Noi nhgn: minh ngi dung tb c4o ]
- Nhu Diéu 3, (%, ghi ré hp tén va dong dau)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chize, don vj cdp trén truc tte:v (néu cé).

(2) Tén co quan, t6 chitc, don vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chize danh cia nguoi ra quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan, 16 chirc, don vi ra quyét
dinh.

(3) Nguoi giai quyet 16 cdo.

(6) Tén co quan, to chire, dom vi hodc ho tén, chirc vy, dia chi ciia ngudoi bi 18 cdo.

(7) Cac néi dung 16 cdo dupc giao xdc minh.

(8) Nguoi dimg ddu co quan, 16 chirc, dom vi c6 trdch nhiém 16 chiec thuc hién quyét dinh xde
minh,

(9) Tén co quan, 16 chike, dom v bi 16 cdo, ho tén, chitc vu, chirc danh cé nhin bi {8 céo.



MAU S0 08 - TC
(Ban himh kém theo Thong tu sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phil) .
........... () NPT CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 7)) PRI Pjc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: /TB-eee... ngay ... thang ... ndm.....

THONG BAO
V& viéc thu ly giai quyet to c40
....(3)...d2 nhan duoc to cdo cia .....(4)....... d6i v&i ....(5).... V& viéc

...................................................... (6). e,

(Té cdo do .. o) o e e ves e Chuyén dén)

Theo quy dmh cha phap luat ............... €3 T d3 ban hanh Quyét dinh sé ../QP-
.. ngay.../.. / . thy ly giai quyet t6 cdo.

NQ[ dung t6 céo duge thy 1y giai quyét g6m .................. () T

Thot han giai quyet t6 cdo 14 .... ngdy lam viéc.
Viy théng bdo dé .. .(4)... blct va thye hién quyén, nghia vu cita ngudi t§ co theo dung quy
dinh cua phdp luat./.

Ngudi dirng dAu
Noi nhin: €O quan, td chirc, don vi
- Ngudi to céo; (ky, ghi ro ho, tén va dong daw)

- (D .
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, ré chiec, don vi cd'p trén truc ne:p (méu cé).

(2) Tén co quan, 16 chizc, dom vi ban hanh Thong bdo.

(3) Nguoi cé tham quyén gidi quyét t6 cdo hodc co quan, t6 chitc, don vi ban hinh Thong
bao.

(4) Ho tén, dja chi nguoi 16 cdo. )
(5) Tén co quan, t6 chirc, don vj bj 14 cdo, ho tén, chuc vu, chitc danh, dia chi ca nhdn bj 16
cdo.

(6) Tém tit ngi dung 16 cdo. ' ’

(7) Co quan, 16 chikc, domn vj, ¢4 nhdn da chuyén don 16 cdo (méu c6).

(8) Nguoi ¢ tham quyén gidi quyét 16 cdo.

(9) Ngi dung 16 cdo dugc thu ly.



MAU SO 09 - TC
(Ban hanh kém theo Thong t s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh

phy)
RS (DRI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Péc lap - Tir do - Hanh phic
CAO SEETE .
BIEN BAN LAM VIEC
Vo hdi...gid...ngay. ... thAng. ... nAM. ..o B oo oeeeer e :

o~

Doan/T x4c minh t6 c4o dwoc thanh 14p theo Quyét dinh s /QP.. ngdy../../..

LOng(ba) cooviriiiice i ChIC VIl ..o
2.008 (bA) oo Che VI oo
Tién hanh 1dm viéc VO «.oooeeieeeiiiiee (2
No1dung lam viée: ... (B,

Budi lam viéc két thic hdi... gior... phit ciing ngay (hoic ngdy....../.../.....)
Bién bén nay da dugc doc cho nhimg ngudi cing lam viéc nghe va xac nhin dudi ddy.
Bién ban duoc 1ap thanh.... ban va giao cho...(5)..../.

Nhirng nguéi cung lam viée Thanh vién Poan/Té x4c minh
........... () IPTTNe (Ting thianh vién lam viéc ky, ghi ré ho
tén)

(1) Tén co quan, 16 chite, dom vi thanh lap BPoan/Té xée minh,

(2) Ho, tén, chirc danh, dia' chi, s6 dién thoai lién hé (néu c0) cia nhitg nguoi cung lam viéc.
Nguoi ciing lam viée ¢6 thé la:

- Nguoi t6 cdo

- Nguoi bi t6 cdo

- Nguoi lam chung

- Dai dién co quan, 16 chikc, dom vi hodc c¢d nhén ¢é lién quan.

(3) Néi dung lam viéc; y kién cia nhitng ngudi cing lom vige, cia thanh vién Poan/Té xdc
minh.

(4) Nhitng nguoi cung lam viéc ky, ghi ro ho, tén hodc diém chi. Trong tmong hop ¢b nguoi
khong ky thi trong bién ban phai ghi ré va dé nghi nguoi lam chimng ky vao bién ban.

(5) Tén co quan, 16 chire, cd nhén lién quan dugc Poan/Té xdc minh giao bién ban.



MAU SO 10 - TC
(Ban hianh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh

phi)
........... ¢) . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... () R Déc 1ap - Tr do - Hanh phuc
Sé’: looin... ver e, RGAY .. thdng .. ndm.....
V/v cung cap thong tin, 1di li¢u,
bdng chung
Kinh giri: .................. ()i
Ngay ... thang ... nim........ e (4)... da ban hanh Quyét dinh sb..... /QD-... thanh lap
Poan/Té x4c minh ndi dung td c4o. Poan/Td x4c minh dang tién hanh x4c minh ngi dung sau:
............................................. (5 et e
Theo quy dinh cia phép ludt va aé phuc vu viée giai quyét td cao, .. (2)...
dénghi.............. (3 v cung cap cho Poan/Té xac minh tb céo nhimg
thong tin, tai liéu, bang chimg sau day:
.................................... (6)nm et se ettt e e

Dé nghi .....(3)... chuin bi diy dii nhimg théng tin, tai liéu, bang chimg néu trén va gii cho
Poan/T6 x4c minh to cdo trude ngay.....thang.....nam

Ngudi dirng ddu co quan, t3 chive, don vi
3 X . o g A N
Noi nhin: dé nghj cung cip thong tin, tai li¢u, bing

. - chimg )
Nhu' s (Ky, ghi r3 ho, tén va dong déu)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chite, dom vi cap trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, 6 chirc, dom vi gii van béan dé nghi cung cdp théng tin, tai liéu, bing chiing.

(3) Tén co quan, t6 chic, dom vj, cd nhdn dugc dé nghi cung cdp théng tin, tai liéu bdng
chirng.
(4) Nguoi gidi quyét 16 ‘cdo hodc ngudi dimg ddu co quan, t6 chie, don vi dugc giao nhigm

vu xdc minh ngi dung t8 cdo dd ban hanh quyét dinh thanh lgp Poan/Té xdc minh ndi dung 16
cdo.

(3) Noi dung t6 cdo dupc giao xdc minh (lién quan dén cdc thong tin, tai liéu, bang chimg
dang dé nghi cung cdp).

(6) Céc yéu cau doi véi thong tin, tai ligu, bang chimg dé nghi cung cdp.

(7) Dia chi nhdn théng tin, tai li¢y, bdng chimg hodc nguoi duge giao tryc tiép nhén thong
tin, tai liéu, bang ching.



MAUSO 11-TC
(Ban hinh kém theo Théng te s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh

phi)
........... (D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2 MU D{c lip - Ty do - Hanh phiic
GIAY BIEN NHAN

V¢ viéc tiép nhan thong tin, tai liu, bing ching lién quan dén ndi dung t6 cdo
Vao hdi gidy .....ngdy.....thang ....n&m ... tai .......... [€) YRTTO
Bén nhin théng tin, tii Ji¢u, bing chimg:
........................................... (B
Bén giao thong tin, tai liéu, bfmg chimg:
........................................... () e
D4 giao, nhan thdng tin, tai lidu, bing chimg sau day:
L () et e
OO P ORI
S PP

Gidy bién nhan nay duoc 1ap thanh 02 ban, mai bén git 01 ban./.

Bén giao ) Bén nhén
(Ky, ghi ré ho tén, déng déu - néu cé) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu cd)

(1) Tén co quan, t6 chire, dow vi cdp frén truc tiép (néu c).

(2) Tén co quan, t6 chirc, dow vi tiép nhin thong tin, tai lidu, bang chimg.

(3) Pja diém giao, nhan thong tin, tai liéu, b(?ng ching.

(4) Ho. 1én, chirc danh, dom vi cong tdc cua nguoi nhdn théng tin, tai liéu, bd\ng chimg.

(5) Ho, tén, chirc vy, chirc danh, don vj cong tde hodc dia chi ciia ngudi giao théng tin, tai
liéu, bang chung.

(6) Logi théng tin. vt mang tin, tén, 56 frang, tinh trang 1ai liéu, bz?ng chiung.



MAUSO 12 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tic 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

phi)
........... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeinnnne Pégc ldp - Tw do - Hanh phuc
Sé: Lo ngay ... thdng ... ndm.....
V/v: Tnumg cau giam dinh
Kinb gifi: .............. B

DE ¢6 co so cho viée két Iudn ndi dung b cdo bao dam chinh x4c, khach quan,.. (2)... trung
céu gidm dinh cac théng tin, tai liéu, bing chimg sau day:

...............................................................................................................

Vay d& nghj ...(3)... tién hinh gidm dinh va gid két qua cho ..(2)... trude ngay.. .théng...
nam....

(2)... cit éng (ba)...(5)... 1a thanh vién T4 xac minh t§ céo tryc tiép ban giao cac tai liéu,
bang chiing va nhén két qué giam dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi tr4) do .. .(2)... chi tra theo quy dinh.
Rét mong sy quan tim, hop tic cia .. (3)...1.

Ngudi dimg d3u co quan, td chire, don vi
. trmg cau gidgm dinh
hin: : .
Noi nhén (K, ghi 13 ho tén v déng déu)

- Nhu trén;
- (8.
-...(6)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chire, dom vi cdp trén tryc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi trung cdu gidm dink.

(3) Tén co quan, t6 chitc duoc trieng cdu gidm dinh.

(4) Cdc thong tin, ti liéu, bing chitng dé nghj giém dinh va ni dung can gidm dinh.

(5) Ho tén, chirc vu, chirc danh cvia ngudi dupc ctr ban giao thong tin, 1ai ligu, bdng chimg,
.1[ " L 1} 1]
tiep nhdn két qua gidm dinh.

(6) Dom vj, bp phdn quan I tai chinh cia co quan, 16 chirc, dom vi dé nghi trung cdu gidm
dinh.



MAUSO 13 -TC
(Ban hinh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh

phil)
........... (D)o CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeniannn Pic lap - Tu do - Hanh phic
S6: .../QP-..... e eevey RGAY L thdng ... ndm.....
QUYET PINH
V& viée gia han gidi quyét td cdo
................ 1€) NURTIT

Can cir Ludt td céo s 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Céan cu Théng tu’sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh
quy trinh gidi quyét té céo;

CAN ..., (B).e oo, :

Xeét A8 nghi CUA.....vvve e, (). e
QUYET PINH:

Piéu 1. Gia han giai quyét 16 cdo dbi v6i ...(6)... v& viéc ....(7)... dd duoc thu ly tai Quyét

BN ().t

Thai gian giahan 1a .................. ngdy lam viéc, ké tirngdy .......... C) T

Pitu2. ... A1) NPT chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi gidi quyét 6 cdo

Noi nhn: (&, ghi ro ho tén va dong ddu)

- Nhu Biéu 2;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, dom vi cdp trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi ban hanh quyét dinh gia han giai quyét 16 cdo.
(3) Chirc danh cra nguoi ban hanh quyét dinh.

(4) Vin bén quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han cua co quan, 16 chize, don vi ban
hanh quyét dinh.

(3) Ngwoi dé nghj gia han.

(6) Tén co quan, 16 chire, don vi bj t6 cdo hodc ho tén, chirc vu, chitc danh, dia chi cua ca
nhan bi 16 cdo.

(7) Tém tét nji dung vu viéc 16 cdo.

(8) 86, ngay, thang, nam ban hanh va ngudi ban hanh quyét dinh thu Iy,

(9) Ngay hét han giai quyét t6 cdo theo quyét dinh thy Iy,

(10) Tén co quan, 16 chite, dom vi, cé nhéin c6 trdch nhiém thue hién Quyét dinh nay.



MAU SO 14 - TC
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngdy 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phi)
........... (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Déc lap - Ty do - Hanh phic
CAO e
, hgay ... thdng ... ndm.....
BAO cAo CUA POAN/TO XAC MINH
V& két qua x4c minh ndi dung t6 cdo
Kinh gz ............. ) RTOON
Thue hién Quyét dinh s8.../QD... ngdy ../.../........ cta .......... (3)---.
T¥ngdy .../.../... &nngdy .../.../....., Doan/T x4c minh da tién hé.nh X4c mmh ndi dung té
cao cua 6ng (Ba): v Bia
Chl t6 céo d01
VOL e e () N vé
PP (8
Sau dfy 1a két qua xéc minh ndi dung t6 céo:
1. Két qua xhe minh: .....oovvvvvieiiiinn (). vt
2. Nhén xét, ddnh gid: ................ccon (7)o e
3 KIN DGR oo, (8) e

Trén day 14 béo co két qua xac minh ndi dung 16 céo, d& nghi... (2)... xem xét, chi dao./.

Trudng doan/TH truéng b xac minh
Noi nhin: (ky, ghi rd ho tén va déng ddu - néu cé)
- Nhir trén;
- Luu: VT, Hb so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh 1gp Poan/T6 xdc minh,

(2) Nguoi dimg dau co quan, t6 chire, dom vi ban hanh quyét dinh thonh ldp Poan/Té xdc
minh.

(3) Nguoi ban hanh, trich yéu quyét dinh thanh ldp Poan/Té xdc minh.

(4) Tén co quan, 16 chizc, dom vi hodc ho tén, chitc vu, chizc danh, dia chi ciia cé4 nhén bi 16
cdo.

(5) Tom tit not dung 16 cdo.

(6) Bdo cdo ket qua xdc minh theo timg ngi dung t6 cdo, trong do néu cu thé hanh vi vi pham
phdp ludt bj 16 cdo, ngi dung gidi trinh clia nguoi by 16 cdo, ; phdn tich, ddnh gid thong tin, tai
liéu, chimg cir dé chitng minh tinh dung, sai cua ngi dung 16 cdo.

(7) Nhan xét, ddnh gid theo tirng néi dung 16 cdo, trong d6 néu ré nji dung 16 cdo la 16 cdo
dung, ding mét phan hodc sai; vigc co y 16 cdo sai (néu co); nhdn xét, danh gia vé hanh vi vi
pham phap ludt cua nguoi bj 16 cdo, co quan, 16 chirc, cd nhan khdc (néu cd); nguyén nhdn,
trdch nhigm cia ngudi bi 16 cdo, co quan, ré chize, cd nhén lién quan trong nhitng nji dung t6
cdo ding hodc ding mot phan; thiét hai vé vt chdt, tinh thén do hanh vi vi pham phdp ludt
gdy ra; déi tuo'ng bi thzet hai; nhitng nfi dung vi pham phdp lugt, sai lém hodc khong phu
hop cua viée gidi quyét 1o cdo tru'oc do (néu c6) va trdch nhiém cta co quan, to chite, dom vj,
cd nhén c6 lién quan, nhitng van dé con cé y kién khdc nhau trong Doan/Té xdc minh (néu
o).

(8) Kién nghi v6i nguoi cd tham quyén dp dung cdc bién phdp xit Iy vi pham, khdc phuc hdu
qud do hanh vi vi pham gdy ra,

Ghi chi: Truomg doan/Té trudng Té xdc minh nji dung 6 cdo ky vao tieng trang cua Bdo
cdo.



MAUSO 15-TC
(Ban hinh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh

phi)
........... (D)oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... () T Pjc 1dp - Tur do - Hanh phic
Sb: ... /BC-... v e, NGAY .. thdng ... ndm.....
BAO CAO
Két qua yic minh ndi dung td cdo
Kinh gifi: ............. &) T

Thyc hién Quyét dinh s6  /QD-... ngay.../.../..... cla...(3)... vé viée thu Iy gidi quyét t cdo
va giao nhiém vy xac minh néi dung t6 céo;

..(2)... 44 thanh l4p Poan/T x4c minh ndi dung t6 céo ciia éng (ba): ................
...................................................... Piachi ...

Cin ctr Bao c4o ctia Doan/Td x4c minh vé két qua x4c minh ndi dung té cdo va cac thong tin,
tal lleu bing chimg c6 lién quan,... (2)...b4o cdo... (3)...nhir sau:

]. Ket qué x4c minh ndi dung t6 c8o: ....oooooveiiiiiiiinn ()
2. Ket luéin ndi dung xdc minh: ... (Do
3. KIEN DGDIT oo, ()i

Trén day 12 bao céo két qua xac minh ndi dung tb cdo, dé nghi ...(3)... xem xét, két luan./.

Ngudi dirng dau co quan, td chire, dom vi

Noi nhin: dwge giao xdc minh ndi dung té cdo
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, td chire, dom vi cdp trén truc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi duoc giao xdc minh néi dung t6 cdo.

(3) Nguoi giai quyet 16 cdo.

(4) Tén co quan, 18 chite, dom v hodic ho tén, chitc vu, chitzc danh, dia chi cia cd nhén bj t6
cao.

(5) Tém tat noz dung 16 cdo.

(6) Bdo cdo kef qua xdc minh theo timg nfi dung 16 cdo, trong d6 néu cu thé hanh vi vi pham
phdp lugt bi 16 cdo, néi dung gidi trinh cia nguoi bj té cao phan tich, ddanh gia thong tin, tai
liéu, chitng cit dé xdc minh tinh dung sai ciia ngi dung 14 cdo.

(7) Két lugn timg noi dung 16 cdo, trong do néu ré ngi dung 16 céo 1 16 cdo dung, ding mot
phan hodc sai, viéc co y 16 cdo sai (néu cd); kel lugin vé hanh vi vi pham phdp ludt cua nguoi
bi t6 cdo, co guan, 16 chitc, cd nhan khdc (neu ¢0); nguyén nhan, trach nhiém cua nguoi bj 16
cdo, co quan, 16 chuc, cd nhan cd lién quan trong nhimg ndi dung 16 cdo dung hodc diing mét
phén; thigt hai vé vét chal, tinh than do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; doi mang bj thiét
hai; nhitng néi dung vi pham phdp ludt, sai lam hodc khong phit hop cua viéc gidi quyét to
cdo tru'ac do (néu c6) va trdach nhiém ciia co quan, (6 chite, don vi, cd nhdn co lién quan;
nhitng véan dé con cé y kién khdc nhau trong qud trinh xac minh ngi dung 10 cdo (neu o).

(8) Kién nghj véi ngieoi cbé thém quyén dp dung cdc bién phdp xit Iy vi pham, khdc phuc hgu
qud do hanh vi vi pham gady ra.



MAU SO 16 - TC
(Ban hanh kém theo Théng tu sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh

phi)
........... 0 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... ') T Poc lap - Ty do - Hanh phue
Sb:....... /KL-... , hgay ... thang ... ndm.....
KET LUAN NQOI DUNG TO CAO
DO VO vevnrreirieriranrnnnnns (3)ereerrrerrrnneerennnnaenans
Ngéy.../.,/...,.............(2)... a3 ban hanh Quyét dinh s6../QD-... thu Iy giai quyét t6 cao dbi

VoL (3)..

Can ¢ nol dung t6 cao, két qué xac minh noi du.ng t6 cho, chc tai h¢u chimg cir c6 lién quan,
dbi chiéu véi cée quy dinh clia })hap Iuét, ... (2)... két ludn ndi dung t6 c4o nhu sau:

1. K&t qua xéc minh ndi dung t6 C40: .......vev...... (A).oreeereereereereneresees e

2. KETUAN: .o (5)- et
3, Xirly vakinnghis ..o ()i

Ngwoi gidi quyet t6 cdo
Noi nhin: (Ky, ghi ré ho tén va dong ddu)
-.(D..;
-...(7)...;
-8
(9
-...(10)..;
- Lwu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, dom vj cdp trén truc ttep (néu ¢o).

(2) Tén co quan, to chizc, dom vi c6 thdm quyén gidi quyét 16 cdo.

(3) Tén co quan, 6 chire, dom vi bj 18 cdo, ho tén, chizc vu, chitc danh, dia chi cd nhadn bi 16
cdo.

(4) Két qua xde minh theo tirng nji dung 16 cao trong d6 méu cu thé hinh vi vi pham phdp
ludgt bi té cdo, nfi dung giadi trinh cua ngu'm bj 16 cdo; phdn tich, ddnh gid théng tin, tai lié,
chimg cir dé chimg minh tinh dung sai cia néi dung 16 cdo.

(5) Két lugin timg npi dung 16 cdo, trong do néu rd nfi dung 16 cdo 1 16 cdo ding, dung mét
phan hodc sai; viéc cé Y 16 cdo sai (nbu co) két lugn vé hanh vi vi pham phdp ludrt cia nguoi
bi 16 cdo, co quan, 16 chirc, cd nhdn khéc (néu cd); nguyén nhan; trdch nhiém cua nguoi bi 16
cdo, co quan, t6 chtcc, cd nhan c6 lién quan trong nhitng ndi dung 16 cdo dung hodc dung mgt
phén thiét hai vé var chét, tinh thén do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; doi tuong bi lhzet
hai; nhitng ngi dung vi pham phdp ludt, sai lém hogic khéng phii hgp cua viéce gidi quyét 16
cdo trizée do (néu c6) va trach nhtem ciia co quan, t6 chir, don Vi, cd nhdn cé lién quan.

(6) Cdic bign phdp ngudi gidi quyét t6 cdo dp dung dé truec tiép xi Iy vi i pham, bujc khdc phuc
hdu qua do hanh vi vi pham phdp ludt gay ra; ngi dung chi dao co quan, 16 chikc, dom vj, ca
nhin thubc quyén quan Iy cia ngudi gidi quyet to cdo va ndi dung kién nghj co quan, 16 chikc,
cd nhén khdc dp dung bién phdp theo thdm quyén dé xit Iy vi pham, budc khdc phuc hdu qua
do hanh vi vi pham phap ludt gﬁy ra.

(7) Co quan thanh tra nha nuéc cap trén.

(8) Co quan thanh tra nha nubc cimg cdp.

(9) Nguoi bj 16 cdo (trong truomg hop vin ban Két ludn c6 théng tin thupc bf mdt nha nude,
théng tin c6 hai cho nguoi 16 cdo thi phdi trich van ban, lupe bo théng tin d6 trudc khi gui
cho nguoi bi t6 cdo.

(10) Tén co quan, £6 chic, cd nhdn khic duoc nhan két lugn.



MAU SO 17-TC
(Ban hanh kém theo Théng te s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh

phi)
........... (Mereeen. CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)erienrenns Poc lap - Ty do - Haoh phiic
S<_‘S: ..:..../ ...... e, NGAY ... thdng .. ndm.....
V/v chuyén hé so sang co quan
diéu tra
Kinh geri: .............. )i

Céin cir Khoan 3 Dién 25 ctia Luit tb céo,............. ) R TUUOUNOTOT chuyén hd so vu
viée néu trén dé... (3)... xem xét, giai quyét theo quy dinh cia phap luat./.

Ngrdri dirng dau
€O’ quan, td chire, dom vi chuyén hé so

{\}/\]mhnmhr‘é: (KY, ghi r6 ho tén va déng ddu)
-(6); ‘
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chike, dom vi chuyén hé so vu viéc.
(3) Tén co quan diéu tra.

(4) Tén co quan, 16 chite, dom vi hodc ho tén, chite vu, chitc danh, dja chi ctia cd nhdn bj té
cdo.

(5) Ghi r3 ddu hiéu pham 15i.

(6) Co quan thanh tra nha nebc cdp trén va co quan thanh tra nha nudc ciing cdp.



MAU SO 18-TC

(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngdry 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh
phi))
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pjc 13p - Ty do - Hanh phic

., ngay ... thang ... ndm....,
BIEN BAN
Bin giao hd s¢ vy vige cé diu hleu t0i pham

Thire hién Cong vin sb... ngay ...thang..nAm... eta.... vé viéc chuyén hd so sang co quan diéu
tra;
V2o hdi... .gid.... ngdy... thing...n&M ., T2 .oioiniii i

(1)... (goi tit 1a Bén giao) ban giao hé 50 vit viée c6 ddu hiéu cvia 16i pham cho .. .(2)... (goi
té.t fa Bén nhén).
1. Pai dién Bén giao:

- Ong OR) e 8311 (G| DU
- Ong(BA) oo, ChiTC V.. e e
2. Dai dién Bén nhén:

- Ong (b8) .oooeeee CRTC VI ot
- Ong da) .o Chlre VL

Hb so giao, nhan gdm céc thdng tin, tai liéy, bang chimg duge liét k& trong danh muc hd so
kém theo Bién ban ndy.
Bién ban duoc lap thanh 02 ban, mi bén gitr 01 ban./.

Bén nhin Bén giao
(K, ghi rd hp tén, déng ddu- néu cé) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu- néu c6)

(1) Tén co quan, to chiec, don vi truc nep giao ho so.
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vj trycc tiép nhén ho so.

DANH MUC HO SO
(Kém theo Bién ban ban giao hé6 so vu viée c6 diu hidu 161 pham ngay ...../..../.....}

STT | Tén thong tin, tai li¢u, So trang théng tin, tai | Tinh trang théng tin, tai
bing ching lidu, s0 legng bang chimg li¢w, bing chimg

Bén nhdn Bén giao
(Ky, ghi r& ho tén, déng dbu- néu cé) (K3, ghi r6 ho tén, ddng ddu- néu cé)



MAU SO 19 - TC

(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh

phi)
........... (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... 2)ecrieranns Péc 14p - Tu do - Hanh phuc
Sé:../TB-....... .. , ngay ... thdng ... ndm.....

THONG BAO
Két qua giai quyét t6 cdo

dia

......... (3)...........d3 c6 két luan ndi dung t6 cao ddi véi ...ooovvee e (e

Theo quy dinh cia phdp luat v& t8 cdo va theo yéu cdu cia ngudi t6 cdo 13 éng

ba)............. ,

OBl e

..................... (2)......ovv.........thong bao két qua giai quyét td céo néu trén nhu sau

........................................................... (5)

Vay ..o (2)..... théng bao d& Ong (bA) ....e.evvnereereiriereeeireenns biét./
Ngumgfmgaﬁu

. . co' quan, to chirc, don vi

%";’;ﬁ;’c 4o, (Ky, ghi r3 ho tén va déng déw)

-...(6)...;

- (7). X

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi cdp trén tryc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, 16 chikc, dom vi ban hanh théng bdo.
(3) Nguoi gidi quyét 16 cdo.

(4) Tén co quan, 16 chire, dom vi bi 16 cdo, ho tén, chizc vu, chite danh, dia chi cd nhén bj 16

cao.

() Két qua xdc minh, két ludn ngi dung 16 cdo, ngi dung quyél dinh, van ban xic Iy 16 cdo.

(6) Co quan, 16 chitc, don vi, cé nhdn c6 thdm quyén da chuyén t6 cdo dén ngudi gidi quyét

16 cdo (néu co).

(7) Co quan, 16 chirc, dom vi dd xdc minh ngi dung 6 cdo.
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