UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 235/KH-UBND Dong Thdp, ngay 28 thdng 6 ndm 2022
'KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi s0 cai cach hanh chinh va Chi sb hai long
vé sir phuc vu hanh chinh tinh Pdng Thap nim 2022

Can ctir Quyét dinh s6 352/QP-BNV ngay 29 thang 4 nim 2022 ctia Bo
trudmg Bo Noi vu vé viée phé duyét va cong bd Chi sb hai long cta ngudi dan, td
chire ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc ndm 2021 va Quyét
dinh s 362/QDb-BNV ngay 06 thang 5 ndm 2022 ctia B truéng BO Noi vu vé
viéc phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh nam 2021 cua cac bo, co
quan ngang bd, Uy ban nhan dan c4c tinh, thanh phé truc thuoc Trung uong; theo
d6, dbi v6i Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), tinh Pong Thap dat 86,80%,
tang 0,03% so voi nam 2020, xép thir 26/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong (giam 21 hang so véi ndm 2020); dbi voi Chi sd hai long vé su phuc vu
hanh chinh (SIPAS) dat 89,15%, tang 0,09% so vdi nam 2020, xép thir 15/63 tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong (giam 3 hang so véi nam 2020).

Nham tiép tuc phat huy két qua dat duge, ddng thoi, khic phuc nhimg han
ché, bao dam duy tri, cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC),
Chi s hai long nam 2022, Uy ban nhan dan (UBND) Tinh ban hanh ké hoach
thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU

- Cai1 thién nhiing ti€u chi, tiéu chi thanh phén con han ché chua dat yéu
ciu danh gia ctia Bo Chi s6 CCHC (kém Bdo cdo phdn tich Chi sé PAR, SIPAS).

- Tiép tuc duy tri va phat huy nhimg tiéu chi, tiéu chi thanh phan da dat diém
t6t. Phan d4u cai thién it nhat 05 bac Chi s6 CCHC cua Bong Thap nim 2022.

- Tiép tuc nang cao Chi s6 hai 10ng cta ngudi dan, to chuc ddi véi sy
phuc vu ctia ¢co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Tinh ndm 2022. Trong
do, chu trong nang cao tinh than trach nhiém, thar do phuc vu cua can bg, cong
chtrc, vién chirc trong cac khau giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC).

- Muc tiéu cu thé:

+ Phan d4u Chi s6 CCHC ctia Pong Thap nam 2022 dat chi sb tong hop
tir 88% (tang 1,2% so v&1 ndm 2021) trg 1€n.
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+ Phan d4u Chi s6 hai 1ong vé su phuc hanh chinh ctia Péng Thap dat tir
89,5% (tdng 0,35% so véi ndm 2021) tr¢ 1én va cao hon muc trung binh ctia ca
nudc.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP
(C6 Phu luc cu thé kém theo)

Tha trudng cac nganh, cac cap phat huy tinh than trach nhiém, tich cuc
tham gia vao cong cuéc CCHC nhim tao su chuyén bién déng bo trén tat ca linh
Vuc, nhat 1a trong giai doan kinh té - x4 hoi ctia Tinh dang dan hoi phuc sau
nhitng anh hudng cua dai dich Covid-19. Ngoai cac nhi€ém vu cu thé duoc néu
tai Phu luc kém theo K& hoach, yéu cdu cic s&, nganh tinh, UBND c4p huyén
tiép tuc duy tri va phat huy hon nira nhimg két qua da dat duoc trong nam 2021.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Thii truéng cac s, nganh tinh va Chii tich UBND cap huyén

Cén ctr nhiém vu dugc phan cong tai Muc 11 cua Ké hoach nay va cac dé
Xuét, kién nghi cua S& N1 vu tai Bdo cdo phan tich két qud thuc hién Chi sb
CCHC va Chi s6 hai long tinh Bdng Thap nam 2021, trién khai thuc hién day
du, ¢ hiéu qua cac ndi dung thanh phan ctia Chi s6 CCHC, Chi s6 hai long vé
su phuc vu hanh chinh. Hing quy, bao cdo két qua thuc hién cung véi bao céo
cai cach hanh chinh vé UBND Tinh (qua S Noi vu dé téng hop). Bong thoi,
tiép tuc duy tri nhimg két qua da dat dugc cua céac tiéu chi, tiéu chi thanh phan
ctia Bo Chi s6 CCHC, nhat 1a thuc hién nghiém tuc cac noi dung da ky trong
Ban cam két voi UBND Tinh ngay tir ddu nam.

2. Chu tich UBND cép huyén chi dao, kiém tra UBND cép x4 thuc hién
cac ndi dung Chi s6 CCHC thudc thdm quyén cép x4, bao dam ding quy dinh,
nhat 12 niém yét cong khai TTHC, giai quyét TTHC d6i voi nguoi dan, t6 chirc;
ddy manh viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mirc do 4 va dich vu buu chinh cong ich.

3. Cac co quan dugc giao chi tri tham muu mét hodc mdt sb linh Vuc,
nhiém vu cai cach hanh chinh trong Chi s6 CCHC cuia Tinh: Bén canh viéc trién
khai thyuc hién cac nhiém vu dugc giao trong Ké hoach nay, phai chu dong theo
doi tién d6 thyuc hién nhiém vy, tdng hop tai liéu kiém chung, bao dam day du
cac thong tin, s6 liéu va c6 tinh thuyét phuc cao (trén co s& cdc tiéu chi, tiéu chi
thanh phan theo quy dinh ctia Bo Noi vu).

4. Giao S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac sé, nganh tinh lién quan to
chtre trién khai va theo doi, don ddc viéc thue hién Ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach cai thién, nang cao Chi sb Cai cach hanh chinh va
Chi s6 Hai long vé su phuc vu hanh chinh tinh Béng Thap nim 2022. Trong qua






Phu luc

NHIEM VU, GIAI PHAP CAI THIEN CHI SO CAI CACH
HANH CHINH, CHI SO HAI LONG VE SU' PHUC VU
HANH CHINH TINH PONG THAP NAM 2022

(Kem theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay  thdng 6 nam 2022
ctia UBND tinh Pong Thdp)
Co quan Co quan
TT Noi dung Muc tiéu/Giai phap cdi thién phoi hop
tham muu Ja
thye hién
1 | Céng tac chi dao, diéu hanh CCHC
- Céc co quan dia phuong ban hanh day da
va kip thoi cac van ban trién khai thuc hién,
nhu: Ké hoach CCHC, Ké hoach kiém tra
CCHC, cac bao cao dinh ky. Thuc hién day
du va thuong xuyén cong tac kiém tra
CCHC tai co quan, dia phuong. Cac s,
Tiép tuc duy tri két | - Cac co quan, dia phuong tiép tuc nghién | S& Noi vu, | nganh tinh,
qua d3 dat duoc | ctru xay dung nhitng md hinh, nhiing viéc | Vin phong | UBND cép
trong nam 2021 lam cu thé dé cai tién, d6i moi hiéu qua | UBND Tinh | huyén, cap
trong qua trinh thuc hién cdc nhiém vu x4
CCHC.
- Tang cudng thuc hién tuyén truyén cong
tac CCHC, vé tinh hinh, két qua dat duoc
trong qua trinh thyc hién CCHC trén dia ban
Tinh.
2 | Xy dung va té chirc thwe hién viin ban quy pham phap luat
| Ra soat cac van ban quy pham phap luét do Céc s&
Nang cao chét | Tinh ban hanh; danh gia tinh kha thi, thong noanh tirih
luong van ban quy | nhat, dong bo cua cac van ban so véi tinh S Tu pha UgBND L
pham phap luat do | hinh hién tai; kip thoi tham muu sira ddi, bd D A
Tinh ban hanh sung hoac huay bd quy dinh cho phu hop véi uyen, cap
thuc tién. xa
3 | Cai cach TTHC
- Cap nhat kip thoi, niém yét cong khai, day o Vin phong
du cac TTHC thudc tham quyén giai quyét Qac 50, UBND
tat B phan Mét ctra va trén Trang Théng nganh tm}l’ Tinh, S&
tin dién ti. Efl\fD P | Théng tin
C A A 4% o A . ~ yen, cap 5 A
Nié & cone khai -‘V1 tn:nlggn yet dé tim, bo cuc ndi dung rd a va Ti'uyen
a) lem yet cong rang, dé hiéu. thong
TTHC
Cac so,
Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, don doc | Van phong nganh
cac co quan, dia phuong vé viéc niém yét | UBND tinh,
cong khai TTHC Tinh UBND

cap huyén




Theo doi, kiém tra, don doc viéc gidi quyét

TTHC tai cac nganh, cac cap; kip thoi chan Céc s0,
Chlqulh I}hut}g tr}iongkhop:ngucn dan‘,q‘Fo chuAc Vin phong ng?ranh
phai di lai nhi€u lan van chua giai quyet UBND tinh,
duoc ho so; khdc phuc tinh trang ho so bi tré Tinh UBND
han, sai sot. Tiép tuc duy tri két qua giai n cap huyén,
quyét TTHC trudc han va dung han dat tr cap xa
99% trd 1én.
Két qua giai quyét | Chi dao cong chirc tiép nhan ho so va tra két
b) | TTHC cia cac co qua thuc hién dung quy dinh vé: Tiép nhén
quan, dia phuong | du thanh phan hé so; thuc hién Phiéu yéu
cau b sung, hoan thién ho so va gu1 G1ay Céc s&
tiép nhan ho so va hen tra két qua giai quyét nganh tinh, | Van phong
TTHC cho nguoi dan, to chirc; thu phi/lé UBND c4 UBND
phi; thoi gian gidi quyét TTHC; thong bdo | = - cép o
trude va xin 161 khi d€ xay ra sai sot, tré€ han y Xé P n
trong giai quyét TTHC. Klem tra cac thong
tin trén két qua giai quyet TTHC trudc khi
tra cho nguoi dan, to chuc dé tranh truong
hop két qua bi sai sot.
4 | Cai cach to chirc b may hanh chinh
‘ X . Kiém tra, d6n dbc, nhac nhd cac co quan, Céc s0,
Sap x€p, kién ) IR R e
C A ~ | dia phuong thuc hién viéc sdap x€p t6 chuc A nganh tinh,
a) |toan tO0 chirc bd AN T A S& Not vu 4
P , bd may va kién toan chuc ndng, nhiém vu UBND cap
may hanh chinh y an . R
bao dam theo quy dinh. huyén
Cac so,
Kiém tra, dénh gi4 tinh hinh thyc hién cac | &3 €0 ;
A £ . TSV £ N .. | lién quan UBND cap
Phan cap thuc | quy dinh vé phan cap cho cap huyén so véi X en R
n e . \ U . dén viéc huyén,
b) |hién nhiém wvu | tinh hinh thuc t€ tai dia phuong; tham muu o 4
. 1 s, A T N 2 thuc hién UBND cap
quan ly nha nudc gidi quyét cac van dé phat hién qua kiém tra, chc quy <G
danh gia (néu co). dinh vé
phan cap
5 | Can bg, cong chirc, vién chirc
, ., A To chire kiém tra dot xult vé viée chép hanh Qac S?’
Danh gi4, phén oAy 1w . . s nganh tinh,
PN ky luat, ky cuong hanh chinh trong thi hanh A £
a) | loai can bg, cong 7 e D . on S& N6i vu | UBND cap
. n : cong vu cua ddi ngll can bd, cong chirc, vién ~ A
chtre, vién chuc . huyén, cap
chuc. ~
x4
Theo d&i cong tac tuyén dung, bd nhiém
et A cong chuc, vién chac tai cac co quan, dia Cac s0,
Quan ly can bo, 1 aAs  re . <1
b) | cong chirc, vién phuoqg. Tham muu xu ly doi vOi cac truong S Néi vu nganh tinh,
chire ’ hop ti€u cuc, thiéu cong khai, minh bach w UBND cap
trong tuyén dung, bd nhiém can bg, cong huyén
chtre, vién chuec.
Chat luong cia | Thuong xuyén t6 chirc cac 16p tap huan, bd Cac s0,
C) | doi ngli can bo, |sung kién thirc, boi dudng cac k§ ning | nganhtinh, | SO Noi vu
cong chiac, vién | nghiép vu trong phdi hgp, xtr ly céng viéc | UBND cap




chuc cho d6i ngii can bg, cong chuc, vién chic huyén
cua co quan, dia phuong.
6 | Cai cach tai chinh cong
Th hié Y . L
l’I ¢ ,I’\en gtal Theo doi, don doc cac co quan, don vi lién 2 1 A Cac sd,
ngan k& hoach PO . . S S Ké . )
X £ N quan dé bado dam hoan thanh viéc giai ngan . nganh tinh,
a) | dau tu von ngan A A R N hoach va 4
, ) , ké hoach dau tu von NSNN. Bdo dam vuot A UBND cap
sach nha nudc 0 90% trd 1én bau tu huvén
(NSNN) ° ' \L
Thuc hién cac
kien nghi sau | Bén doc cac don vi thuc hién cac két luan, Cac s0,
b) thanh tra, kiém | ki€n nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan Sé Tai nganh tinh,
tra, kiém toan nha | nha nudc v€ tai chinh, ngén sach; tham muu chinh UBND cap
nudc ve tai chinh, | xtr 1y cac truong hop cham tré. huyén
ngan sach
Thuong xuyén theo ddi kiém tra viéc s Cac s0,
dung kinh phi nguon tir NSNN cua cac co S Tai nganh tinh,
quan, dia phuong dé€ kip thoi phat hién va chinh UBND cap
Thuc hién quy khac phuc nhiing sai sét trong qua trinh thuc huyén, cap
o |dinh vé viéc sy | hién. Xa
dung kinh phi Céc s&
nguon tir NSNN Thyc hién tiét kiém, chong lang phi trong | nganh tinh, 2
M . L . £ Sé Tai
quan ly, st dung kinh phi cia co quan, dia | UBND cap chinh
phuong. huyén, cap
xa
Quan ly, st dung . x . A L
NN . Huéng dan cac co quan, dia phuong xay Céc s0,
tai san cong cua PO v A R o
.| dung quy ché€ quan ly, st dung tai san cong Sé Tai nganh tinh,
d) | co quan, don wvi ; . . . , £
thudc pham Vi cua co quan, d1e} phuong‘duqng quy dinh theo chinh UBNDA cap
quéﬁ Iy ' Luat Quan ly, st dung tai san cong. huyén
Thuc hién co ché
tr chu, twochiu | e ypoi chc gigi phap bdo dam sb don vi | .. .. o
trach nhiém tai A A . 1 N A : Sé Tai Cac sd,
d) . . su nghié€p cong 1dp tu bdo ddm mot phan chi . N
cac don vi su \ N . chinh nganh tinh
A N thuong xuyén tang hon so véi nam 2021.
nghiép cong 1dp
thudc tinh
7 | Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
Hoan thanh cdc nhiém vu dugc giao trong
Keé hoach cai cach hanh chinh nam 2022 cua
Thuc hién cac Tinh, trong d6 luu y: Chc s¢
nhiém vu lién |- Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va | S& Thong | _ afl‘l’l iﬁih
quan dén xady |4 cia Tinh dugc tich hop, cung cap trén tin va & <
, 2 . A A . A UBND cap
dung Chinh | Cong Dich vu cong qudc gia. Truyén huyén, cp
quyén dién tu, | _ Ty ]g TTHC cung cép truc tuyén mirc do 3 thong a

Chinh quyén s6

va 4 c6 phat sinh hé so.
- Ty 1€ két ndi ché d6 bao cao cua UBND

Tinh voi Hé thong thong tin bao cao Chinh




phu.

Tac dong ciia CCHC dén ngudi din, té chire va cac chi tidu phat trién kinh té

Phat trién doanh
nghiép

Tiép tuc phéi hop véi cac don vi lién quan
ra soat, tong hop va kién nghi cip co tham
quyén cac giai phap don gian hoa diéu kién
kinh doanh theo Luat chuyén nganh.

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan,
trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach sé
31/KH-UBND ngay 27/01/2022 cia UBND
Tinh vé phat trién doanh nghiép va thuc day
khoi nghiép trén dia ban tinh Pong Thap
giai doan 2021 - 2025.

So Ké
hoach va
Pau tu

Cac don vi
c6 lién quan

b)

Thuc hién cac
nhiém vy phat
trién kinh té - x3
hoi

Tiép tuc bam sat quan diém phat trién theo
Nghi quyét Pai héi XIII cta Bang; Nghi
quyét ciia Chinh pha vé nhiém vu phat trién
kinh t& - xd hoi va thu, chi NSNN hing
nim; cac muc tiéu, chi tiéu Nghi quyét Pai
hoi 1an tha XI Pang bd Tinh, Nghi quyét
Hoi déng nhan dan Tinh vé Ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi giai doan 2021 - 2025.
Cac nganh, dia phuong chu dong xay dung
ké hoach hanh dong cu thé trién khai thuc
hién cac muc tiéu, chi tiéu dugc giao, trong
do, phan cong nhiém vu cu thé va 16 trinh
thyc hién ddi véi cac chi tiéu do nganh, linh
vuc phu trach.

Cac so0,
nganh tinh,
UBND cép

huyén

So Ké
hoach va
Pau tu

Thu ngén sach
hang nam cia
Tinh theo Ké
hoach duoc Chinh
phu giao

- Thuc hién tuyén truyén cac quy dinh vé
thué véi nhiéu hinh thic da dang nhim tao
thuan loi cho nguoi ndp thué, gop phan
nang cao y thic chap hanh phap ludt thué
clia nguoi ndp thué; hd tro nguoi ndp thué
trong trang thai sau dich Covid-19. Kip thoi
thao g5, gidi quyét kho khan, vudng mac
cho doanh nghiép, tao thudn loi dé doanh
nghiép phat trién on dinh, virng chac, khoi
phuc hoat dong san Xuat kinh doanh thuc
day ting trudng kinh té, tao o SO dé tang
thu cho NSNN. Thyc hién tt viéc mién,
giam, gia han thoi han ndp thué va tién thué
dat theo chu truong ciia Chinh phil; ¢6 giai
phéap ung pho, thdo g& kho khan cho nguoti
ndp thué.

- Pon gian hoa TTHC vé thué, duy tri dich
vu ké khai, ndp thué, hoan thué dién tr va
héa don dién tir; bdo dam hé théng cong
nghé thong tin thong sudt dé hd tro nguoi
nop thué thuc hién nghia vu vé1 NSNN tu
dang ky, ké khai, ndp thué, hoan thué dién
ti (qua mang)...; cha trong giam thoi gian

Co quan
Thueé céac
cap

Céc nganh
lién quan,
UBND cap
huyén




thuc hién cac thu tuc, rat ngén thoi gian
giai quyét hoan thué gia tri gia tiang, thu
nhdp doanh nghiép, tao thuan loi cho nguoti
nop thué thuc hién nghia vu véi NSNN.

- Ra soat, giam sat chét ché ho so khai thué
ciia nguoi ndp thué trudc khi tién hanh
thanh tra, kiém tra tai tru s& nguoi nop
thué;, phan tich rai ro, to chtc thanh tra,
kiém tra thué theo ké hoach duoc duyét
trong nam 2022; khong thanh tra, kiém tra
thué d6i véi cac doanh nghiép khong co
diu hiéu vi pham nhung khong dé doanh
nghiép loi dung chi truong hd tro, thao g&
kho khan... dé gian lan, tron thué, vi pham
phap luat thué; co giai phap ché tai, xu ly
d6i véi cac truong hop vi pham phap luét
thué néu trén.

- Tap trung trién khai kip thoi, hiéu qua
nhom gidi phap quan ly thu, chéng that thu,
chuyén gia, tron thué, thu hdi no thué; kiém
soat chit ch& cong tac hoan thué gia tri gia
tang; khai thac ting thém ngudn thu thong
qua ra soat cac du an hét thdi han vu dai
thué, du an moi phat sinh, cac khoan truy
thu theo kién nghi cua co quan kiém toan,
thanh tra... nham thu ding, du, kip thoi
thué, phi, 1& phi va thu khac vao NSNN.
Thuc hién déng bd cac giai phap vé hoa
don dién tir c6 ma xac nhan hoac khoéng co
ma xac nhan cta co quan thué theo quy
dinh cia B Tai chinh. Pay manh trién
khai, huong dan thuc hién ung dung thué
dién tr eTax Mobile cho hd, ca nhan kinh
doanh st dung thiét bi di dong, phén dau
dén cudi 2022 co tir 95% hd, ca nhéan kinh
doanh dang hoat dong st dung eTax
Mobile.

- Nganh thué chu tri, phdi hop véi cac co
quan lién quan, UBND cac cap tap trung
thuc hién tot cong tac thu hdi no thué, xir 1y
cudng ché no thué dang phap luat, ra soat
cac truong hop khoanh no tién thué, xoa no
tién phat cham ndp, tién cham nop ddi voi
nguodi ndp thué khong con kha ning ndp
NSNN va cong tac chéng that thu thué trén
dia ban, dac biét 1a chéng that thu chuyén
nhuong bat dong san dé gop phan ting thu
NSNN.

9 | Cac ndi dung lién quan dén noi tiép nhin hd so va tra két qua theo Chi sé SIPAS
2) Thuyc hién thong | Ting cudng cdng tac thong tin, tuyén truyén | Céc s0, Vin
tin, tuyén truyén vé | bang nhi€u hinh thuc phu hop vdéi tung nganh phong




CO quan ,tiép nhan | nhém d6i tuong nham bao dam tat ca cac tinh, UBND
va tra két qua, vé | di tuong thude pham vi quan ly cua nganh, | UBND Tinh, S&
viéc giai  quyét | dia phuong déu c6 thé de dang tiép can, nim cap huyén, | Noi vu, S6
TTHC bat, str dung thong tin vé: cap xa Thong tin
- Tru s& co quan tiép nhan va tra két qua; va Tfuyén
- Cong Dich vu cong tinh Dong Thap, Tong thong
dai Thong tin dich vu cdng 1022 tinh Dong
Thap;
- C4c quy dinh, huéng dan thuc hién TTHC,
dich vu cbéng truc tuyén muc do 3, 4;
- Cac moé hinh, cach lam hay trong
CCHC;...
A qea Tao diéu kién tdt nhat phuc vu cho nguoi Cac s6,
Piéeu kién cua tru 2 . . ,
& co quan tid dan, to chuc trong qua trinh thuc hién | nganh tinh,
b) nhan Vg trd kél?[ TTHC: Noi ngdi cho giai quyét TTHC, noi | UBND cap
q 3 d6 xe, trang thiét bi, tru s& gon gang, sach | huyén, cp
s€ xa
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