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THONG TU
Quy dinh vé vin tii hinh khéch, hanh Iy, bao gii trén dwdng thiy ndi dja

Théng tu s6 80/2014/TT-BGTVT ngay 30 théang 12 nim 2014 cua B§ trudmg
B¢ Giao thong vén tai quy dinh ve vén ti hanh khéch, hénh 1y, bao giri trén dudng
thiy ndi dia, c6 hiéu luc ké tir ngdy 15 théng 02 nim 2015, dugc sira ddi, bd sung
boi:

Théng tr s6 59/2015/TT-BGTVT ngay 30 thing 10 nim 2015 cia Bd trudong
B Giao théng vén tai sira d6i, b sung mdt sb didu cia Théng tu sb 80/2014/TT-
BGTVT ngay 30 théng 12 nim 2014 cia B$ truéng B) Giao thong vén tai quy dinh
vé van t3i hanh khach, hanh ly, bao gii trén dudng thiy ndi dia, c6 hiéu lyc ké tir
ngay 01 théng 01 nim 2016.

Cén cit Ludt Giao thong dwomg thiy néi dia ngéy 15 thing 6 ndm 2004;

Cén cir Lugt siza déi, b6 sung mét s diéu cia Ludt Giao thong duong thiy nji
dia ngay 17 thang 6 ndm 2014;

Cédn cir Ludt Du lich ngay 14 thang 6 nidm 2005;

Cdn cir Nghj dinh $6 110/2014/ND-CP ngay 20 thdng 11 ndm 2014 ciia Chinh
phit quy dinh diéu kién kinh doanh van tdi duong thity néi dia;

Céin cir Nghi dinh sé 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 ndm 2012 cua Chinh
phii quy dinh chize ning, nhiém vu, quyén han va co céu 16 chire ciia B$ Giao thong
vén tai;

Theo dé nghi ciia Vu truomg Vu Vn téi va Cuc trucng Cuc Duong thuy nji dia
Viét Nam,

Bg trudmg B Giao théng vdn tai ban hanh Thong tw quy dinh vé vén tai hanh
khéch, hanh Iy, bao giti trén dwong thiy néi dia.'

! Théng o 6 59/2015/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mot sb didu ciia Thong tuw sb 80/2014/TT-
BGTVT ngay 30 thing 12 nim 2014¢ﬁaB$uuéngB§-Giaoﬂlﬁngvﬁntéiqnydinll:gvantti hanh khéch,
hiah 1y, bao gi¥i trén dudng thiy ni dja cb clin cir ban hanh nhw sau:

"C@wzmamy»i?wang:hbnﬁfdjang@fs:msmm;

Can cir Ludt sira 367, b6 sung mt sé diéu ciia Lugt Giao théng dhaimg thiy ngi dja ngéy 17 thing 6
ném 2014;

Cén cir Nghj dinh s6 110/2014/ND-CP ngéy 20 thang 11 ndm 2014 cua Chinh phii quy dink diéu ki¢n
kinh doanh vén tai deomg thity ngi dia;

Cén cir Nghj dinh s6 107/2012/ND-CP ngdy 20 thang 12 ndm 2012 cia Chink phii quy dinh chirc
ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia B Giao théng vén 16i;

Theo 8 nghj ciia Vy truing Vu Vén ti va Cuc truomg Cuc Puong thiy ngi dja Vigt Nam,

B truomg B6 Giao théng vdn tdi ban himh Théng tw sira d6i, b6 sung mt sé didu cia Thong ne
56 30/2014/TT-BGTVT ngdy 30 thing 12 ném 2014 cia Bf trzomg B Giao théng vin t6i quy dinh vé vén
tGi hamh khéch, hamh Iy, bao girt trén duong thiy noi dia.”



Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi ditu chinh

Théng tu ndy quy dinh v& vén tai hinh khéch, hanh 1y, bao g trén dudng thiy
ndi dja.

Ditu 2. Dbi twyng ép dyng

Théng tw ndy ap dung dbi vdi céc td chirc, ¢ nhén Vigt Nam va c4c 18 chic, ¢4
nhin nuéc ngodi ¢6 lién quan dén vin tai hinh khéch, hanh Iy, bao gii trén dudng
thiy néi dja.

Diu 3. Gidi thich tir ngir

1. Hanh khich 13 nhimg ngudi trén phuong tién thiy ndi dja khong phai la
thuyén vién, ngudi 1éi phuong tién va nhén vién phuc vy.

2. Co quan ¢ thim quyén 13 co quan thye hién chic niing quan ly nha nuéc
chuyén nganh giao thong dudmg thity ndi dja, bao gdm: Cyc Pudng thiy ndi dja Viét
Nam, S& Giao théng vén tai, Chi cyc Pudng thiy ni dja khu wyre.

Chuwong I
VAN TAI HANH KHACH, HANH LY, BAO GUI
TREN DUONG THUY NQI DJA

Pitu 4. Nghia vy ciia td chirc, c4 nhén kinb doanh v{n tii hanh khéch banh
Iy, bao giri trén dwdng thiy ndi dja

Ngodi viée thye hién quy dinh tai khodn 2 Diéu 82 Lujt Giao thong dudng thuy
ndi dja, td chirc, ci nhan kinh doanh vén tai cdn phai thyc hién cdc nghia vu san diy:

1. Lip d3t ddy du trang thiét bj ciu sinh, cém hod tai nhimg vj trf theo diing thiét
kécﬁaphwg‘:g;déivéiphuongtiéndéngkhﬁngcéthiétkétlﬁpbﬁlipdattei
nhiing vj tri , d& 14y trén phuong tién.

_ 2, Thong béo 13 céc cing, bén dén tra hinh khich truéc 03 ngdy khi c6 sy thay
dbi biéu dd van hanh hojc lich chay tau clia phuong tién; truéc 12 gidr khi cé thay doi
thdi gian xudt bén (trir vin tai hanh khich ngang sdng).

3. Trong thdi gian it nhét 13 10 phit truéc khi phirong tién t6i cing, bén dén tra hinh
khéch, thuyén trudng phai t8 chirc thong béo cho hanh khéch tén cing, bén, thdi gian
phurong tién luu lgi va cic thong tin cin thiét khic (trix vén tii hinh khich ngang song).

4. Niém yét Bang ndi quy di tau (4p dung cho hanh khéch), bin huéng dén sir
dyng trang thiét bj ciru sinh, ciru hoé va 16i thoat hiém tai nhimg noi d& thiy trén
phuong tién,

5. Phyc vy hanh khéch van minh, lich sy.



6. Béo cdo co quan ¢b thim quyén d3 chép thuin hoat d9ng vin tai hanh khich
trén tuyén cb dinh trede it nhét 05 ngay khi ngimg hoat déng trén tuyén.

7. Dinh ky hing thing c6 bao céo sb lugt hanh khich van chuyén, ludn chuyén
véi S Giao thong van tai tinh, thanh phé noi td chirc, ca nhan dang ky hoat déng.

Diéu 5. Thii tyc chip thudn vin tii banh khéch, hanh Iy, bao giri theo tuyén
¢6 djnh a8i véi t8 chire, ¢4 nhan Viét Nam

1. T chirc, c4 nhin np tryc tiép 01 b hd so 48 nghi chdp thuin vén tai hinh
khéch, hanh 1y, bao giri theo tuyén o dinh trén tuyén dudmg thiy néi dja holc gui
qua hé théng b chinh hoc hinh thirc phi hop khac dén S& Giao thang vén tai. Hd
so bao gdm:

a) Ban ding ky hoat dong vén tai hanh khich, hanh Iy, bao gii theo tuyén cb
dinh trén dudmg thiy ni dia theo mau tai Phy lyc I ban hinh kém theo Théng tu niy;

b) Vin ban hojc hop ddng véi td chirc khai thic cang, bén thuy ndi dja dong y
cho phuong tién vao dén, tra hanh khéch;

c) Phuong 4n khai thic tuyén;

d) Ban sao chimg thyc (hojc ban sao kém theo ban chinh ¢é d6i chiéu) cdc gidy
t&r sau: Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép hojc Gidy chimg nhin ding ky kinh
doanh hojc Gidy chimg nhan ding ky h$ kinh doanh ¢6 nganh nghé vén tai hanh
khich duéng thuy ndi dja; Gidy chimg nhin ding ky phuong tién thiy ndi dja; Gidy
chimg nhén an toan k¥ thudt va bao vé mdi truomg phwong tién thiy néi dja.

2. S& Giao thdng vén tai tiép nhén, kiém tra hd so va xi 1y nhu sau:

a) Trudmg hop hd so ndp tryc tiép, néu hd so diy du thi cip gify bién nhin hd
so v hen trd két qué theo thdi han quy dinh; néu hé so khéng day da theo quy dinh
thi tra lai ngay va huéng din t6 chirc, c4 nhéin hoan thién lai hd so;

b) Trwémg hop hé so nhin qua hé théng buu chinh holic hinh thie phi hop
khéc, néu hé so khong day du theo quy dinh, trong théi gian 02 ngay lam viéc, ke tur
ngiy nhin dugc hd 50, S& Giao thdng vén tai c6 vin ban giri td chirc, c4 nhin yéu
céu bd sung, hoan thién lai hd so;

c) Trong thdi han 02 ngay lam viéc, ké tlr ngdy nhén duge diy di hé so theo
quy dinh, S& Giao théng vin tai liy y kién Cing vy Hang hi lién quan trong trurdng
hop tau hanh trinh qua ving nuéc hang hai, ¥ kién cia Chi cyc Pudng thiy ndi dja
khu wyc trong trudng hop tau hanh trinh trén tuyén dudng thiy néi dja quéc gia.
Trong thdi han 02 ngay l1am viéc ké tir ngdy nhan dwgc vin ban xin ¥ kién cia Sé&
Giao théng vin tdi, Cing vy Hang hai ho3c Chi cuc Pudng thiy néi dja khu wre cbd
vin ban tra 14;

d) Trong théi han 03 ngay lam viéc, ké i khi nhén dugc ¥ kién cia Cang vy
Héng hai hofic Chi cyc Pudng thuy néi dja khu vyc, 86 Giao thong vén téi c6 viin
ban chép thuan theo mau tai Phy lyc II ban hanh kém theo Théng tw nay cho t6 chic,
ca nhén vén tai hanh khéch, hanh ly, bao giri theo tuyén ¢ dinh trén tyén dudng
thily ngi dja. Trudmg hgp khéng chép thudn phai cé vin ban tra 1oi néu rd ly do.



Diéu 6. Thii tyc chip thudn vin tai hanh khiéch, hanh I, bao giri theo tuyén
¢b djnh 4i véi t§ chirc, ¢4 nhan c6 vén ddu tw nudc ngoai

1. Té chirc, c4 nhén ndp tryc tiép 01 by hd so d nghj chdp thuan van tai hanh
khéch, hanh 1y, bao gii theo tuyén cd dinh hofic gii qua hé théng buu chinh hojc
hinh thirc phit hop khéc dén Chi cyc Pudmg thiy ndi dja khu virc. Ho so bao gém:

a) Ban diing ky hoat ddng vin tai hanh khéch, hanh ly, bao gui theo tuyén b
dinh trén duémg thily ndi dia theo miu tai Phy Iyc I ban hanh kém theo Théng tu ny;

b) Vin ban hoic hop ddng véi t chic khai théc cing, bén thiy ndi dja déng ¥
cho phuong tig¢n vao dén, tra hanh khéch;

¢) Phuong 4n khai thic tuyén;

d) Bén sao chimg thyc (hojc bin sao kém theo ban chinh @& déi chiéu) cac
gidy t& sau: Gidy chimg nhin diu tw c6 déing ky nganh nghé vén tai hanh khich
dudng thuy ndi dia; Gidy chimg nhan ding ky phuong tién thity néi dja; Gidy chimg
nhdn an toan k¥ thujt va bao vé méi trudng phuong tién thay ndi dja.

2. Chi cye Pudng thity ndi dja khu vy tiép nhén, kiém tra hd so va xi Iy nhu sau:

a) Trudng hop hd so ndp truc tiép, néu hd so ddy dii thi clp gidy bien nhan hé
so vi hen tra két qua theo thai han quy dinh; néu hd so khong dy 40 theo quy dinh
thi tra lai ngay va huéng din t6 chire, c4 nhan hoan thién lai hé so;

b) Trudng hop hd so nhdn qua hé théng buu chinh hojic hinh thirc phit hep khéc,
néu hd so khong ddy du theo quy dinh, trong thdi gian 02 ngay lam viée, ké tir ngay
nhin dugc hé so, Chi cyc Dudng thiy ndi dja khu vyre ¢ vin ban gii 16 chirc, cé
nhin yéu ciu bo sung, hoan thién lai hd so:

¢) Trong thdi han 02 ngiy 1am vie, ké t ngdy nhin dugc dly di hé so theo
quy dinh, Chi cuc Dudng thuy ndi dia khu vyc lay ¥ kién Cang vy Hiang hai lién
quan trong trudng hep tau hanh trinh qua ving nuwéc hang hai, y kién cia S& Giao
thong vén tai lién quan trong tnrdng hop tau hanh trinh trén tuyén dudng thiy noi
dia dja phuong. Trong thoi han 02 ngay 1am viéce ké tir ngdy nhén duoc van ban xin
¥ kién ciia Chi cyc Pudng thiy néi dja khu virc, Cang vu Hang hai hodc S& giao

thong vén tai ¢d viin ban tra 16i;

d) Trong th¥i han 03 ngay lam viéc ké tir khi nhin dugc ¥ kién cuia S& Giao thong
vin tii hodc Céng vy Hang hai, Chi cyc Pudmg thity ni dja khu vyc ¢6 vin ban chip
thuan cho 5 chirc, c4 nhin vén tai hanh khich, hanh Iy, bao gii theo tuyén cé dinh
trén dudng thiy ndi dja theo miu tai Phy lyc II ban hanh kém theo Théng tu nay.
Trudmg hgp khdng chip thusn phai c6 van ban tra 1 néu 1 1y do.

Didu 7. Thi tye chip thu@n vin tii hanh khéch ngang séng

1. T chirc, c4 nhin ndp tryc tiép 01 bd hd so d& nghi chip thugn vén tai hanh
khich ngang sdng hojc giri qua hé théng buu chinh hojc hinh thirc phd hgp khdc
dén S& Giao théng vén tai. Hb so bao gém:



a) Ban ding ky hoat dong vén tii hanh khéch ngang séng theo mau tai Phy lyc I
ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Vin ban hoic hop ddng véi td chirc khai thic bén khich ngang song déng y
cho phuong tién vao dén, tra hanh khach;

¢) Ban sao chimg thyc (hofc ban sao kém theo ban chinh dé déi chiéu) cic gidy
to sau: Gidy chimg nhin diing ky doanh nghi¢p hofic Gidy chimg nhin ddng ky kinh
doanhhoicGliychungnhéndéngkyhokmhdoanhcéng&rﬂlnghevantﬁhanh
khach dudng thuy ndi dja; Gidy chimg nhin ding ky phuong tién thiy ndi dja (neu
¢d); Gily chimg nhén an toan k¥ thust va bao v§ méi trudng phuong tién thiy néi
dja (neu cd).

2. S& Giao thong van tai tiép nhén, kiém tra hd so va xi 1y nhu sau:

a) Trudng hop hd so ndp trye tiép, néu hd so diy du thi ca gidy bién nhén hd
so va hen tré két qua theo thm han quy dinh; néu hd so k.héng day du theo quy djnh
thi tra lai ngay va huéng din td chirc, ca nhin hoan thién lai h

ngn’mg hop hé so nhén qua hé thong buu chinh hogc hinh t.hu'c ph hop khac,
néu ho so khong diy 43 theo quy dinh, trong thdi gmn 02 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhén dugc ho so, S& Giao thong vin tai c6 viin ban giri td chuc, c4 nhin yéu cau bo
sung, hoan thién lai hd so;

¢) Trong th&i han 02 ngay lam v1éc, ké tir ngdy nhén dugc diy du hd so theo
quy dinh, S& Giao théng vin tai ldy y kién Cang v Hang hai lién quan trong truimg
hgp phuong tién hanh trinh qua viing nuéc hang hai, y kién cia Chi cyc Pudng thiy
néi d;a khu vuc trong tnrdng hep phuong tién hanh trinh trén tuyén dudmg thuy ndi
dia quéc gia lién quan;

d) Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir khi nhdn dugc ¥ kién cia Cang vy
Hang hai hojc Chi cue Pudmg thiy ndi dja khu vyc, S& Giao thdng vén tai cé vin
ban chép thuin theo miu tai Phy luc I ban hanh kém theo Thong tu nay cho td chuc,
ca nhin vén tai hinh khich ngang séng. Trudng hop khéng chap thudn phai cé vin
ban tré 1&i néu 13 1y do.

Ditu 8. (dupc bii bd)

Chuong I
VE HANH KHACH
Diu 9. Vé hanh khéch, bén vé, kiém soat vé

1. Vé hanh khéch do t5 chirc, ¢4 nhan kinh doanh vén téi hanh khach ty in v&
phét hanh theo mau tai Phy lyc 11 ban hanh kém theo Théng tu nay.

‘méunaymbabézhmquy t3i khodn 3 Didu 1 cia Théng tr sé 59/2015/TT-BGTVT sia
85i, bd sung mjt 54 didu cia Thong tr s 80/2014/TT-BGTVT ngdy 30 théng 12 nim 2014 ciia B§ tneémg
Béleméngvinﬁlquydmhvzvsndlh&nthmhly bao gii trén dudmg thity ndi dia, ¢6 hidu lyc
ké tir ngay 01 thing 01 n&m 2016.



2. Gi vé khi cdng bd méi hofic thay ddi phdi dugc cong khai théng tin trén
website ctia to chirc, ¢4 nhan kinh doanh vén tai hodc cidc phuong tién théng tin dai
chung 03 ngdy lién tyc va 15 ngdy sau méi dugc 4p dung gid vé méi; niém yét cong
khai gié vé tai cdc cang, bén dén, tra hanh khéch.

3. Td chirc, c4 nhan kinh doanh vén tai hanh khéich theo tuyén ¢6 dinh c6 thé ty
t6 chirc ban vé hojic uy thic cho td chirc, c4 nhin khai thic cang, bén thuy ndi dja
hodc ngudi khic ban vé.

4. T4 chirc, c4 nhén kinh doanh vin tii hanh khéch theo tuyén cé dinh thong bao
cdng khai gié vé, thdi gian ban vé, thoi gian déng cira bén vé i noi bén vé va phong
chd ciia hanh khich. Déi véi vén tai hanh khich theo tuyén co dinh, thdi gian déng
cira ban vé tdi thiéu 12 15 phit truéc khi phuong tién xuét bén.

5. S6 lugng vé bén ra cia mdi chuyén vin tii khéng dugc vugt qué sé lugng
hanh khich ma co quan diing kiém quy dijnh cho phuong tién va phai dugc 15p thinh
danh séch hanh khéch theo mAu tai Phy lyc IV ban hinh kém theo Théng tu nay.

6. T8 chitc, ¢4 nhén kinh doanh vn tai hinh khich theo tuyén ¢4 dinh thyc hién
kiém soat vé khi hinh khéch xudng phuong tign; khéng cho hanh khich xudng
phuong tién qua sb lugng quy dinh; gidi quyét kip thdi cic trudng hop nhim 13n vé
hanh khach.

Diéu 10. Mién, giam gié vé hanh khéich®

1. Tré em dudi mét tudi duge mién vé nhung phai ngdi chung véi hanh khéch di
kém. Khi 1én tiu phai xuft trinh Gidy khai sinh clia tré em dé dugc mién vé.

2. Ngudi cao tudi dugc gidm t8i thiéu 15% gié vé. Khi mua vé phai xult trinh
gidy chimg minh nhin din hoic gidy t& hgp phép khéc chimg minh 13 ngudi cao tudi
dé dugce giam gié vé.

3. Ngudi khuyét tit d3c biét njng, ngudi khuyét tat ning dugc giam téi thidu
25% gia vé. Khi mua vé phai xuét trinh gidy xac nhan khuyét tit dé dugc giam gié
vé,

4. Ngoai cic ddi tugng quy dinh tai khodn 1, khoan 2 va khoan 3 Piéu nay, cic
16 chitc, c4 nhin kinh doanh van chuyén hing héa, hanh khéch, hanh Iy, bao gii trén
dudmg thiy ndi dja ciin ¢ir quy dinh cia phap luat d& quy dinh mirc mién, giam gid
vé cho hanh khéach.

Diéu 11. Xir If vé hanh khich

1. Hanh khéch di qui cing, bén thiy ndi dja ghi trong vé thi phéi mua vé bd
sung quang dudmg di thém.

? Pigu ndy dwge sira @8i, bd sung theo quy djnh tpi khodn 1 Didu 1 cia Théng tr sé 59/2015/TT-
BGTVT sira 83i, bd sung mt s6 diéu cia Théng tu sb 80/2014/TT-BGTVT ngiy 30 thing 12 nim 2014 cia
Bé truémg BY Giso thdng vin tii quy dinh vé vin tdi hinh khéch, hinh 1y, bao giri trén dudng thiy ndi dia,
6 higu lyc ké tir ngdy 01 thing 01 niim 2016.



2. Hanh khéch ¢6 nhu ciu 1én tai cing, bén gin hon cing, bén thiy ndi dja dén
d3 ghi trong vé thi khéng dugc hoan lai tién vé doan dudmg khong di.

3. Hanh khich tra lai vé it nhét 01 gi¥ truéc thai gian phuong tién xuét bén
dugc hoan lai 90% gia vé.

4. Hanh khéch c6 vé nhung dén chim sau khi phuong tién 43 xuft bén theo lich
chay tau dd céng b ma khong théng bo cho ngudi kinh doanh vén tii hogic ngudi
ban vé biét thi thyc hién theo céc quy dinh sau diy:

a) Hanh khéch muén di chuyén ké tiép thi ngudi kinh doanh vin tdi ¢6 trich
nhiém bd tri cho hanh khéch di chuyén ké tiép va thu thém 50% gi4 vé;

b) Hanh khich khdng mudn di chuyén ké tiép thi khéng dugc hoan lai tién vé.

5. Hanh khéch c6 vé nhung dén chim sau khi phuong tién d2 xudt bén va di
théng bao cho ngudi kinh doanh vin tii hojic ngudi ban vé (bing dién thogi, dién tin,
Fax hogic Email) 02 gi¢ truéc thdi gian phuong tién xuidt bén theo lich chay tau di
cdng bo thi giai quyét theo céc quy dinh sau ddy:

a) Hanh khich muén di chuyén ké tiép thi ngudi kinh doanh vén tii ¢6 trich
nhiém bd tri cho hanh khéch di chuyén ké tiép va dugc thu thém 20% gié vé;

b) Hanh khich khéng muén di chuyén ké tiép, néu tr lai vé thi dugc hoan lai
90% gid vé.

Chuomg IV
VAN TAI VA BAO QUAN HANH LY KY GU1, BAO GUI

Dicu 12, Hanh ly ky giri, bao giri

1. M3i hanh khéch dugc mién tién cude 20 kg hanh ly xach tay.

2. Quy dinh vé hanh 1y ky gii, bao gii:

a) Cé kich thuéc chiéu dai x chiéu rjng x chiéu cao khéng qué 1,2 mét x 0,7
mét x 0,7 mét; trong hugng khong qua 50 kg ddi véi moi bao, kién hanh ly ky giri;

b) Hanh khéch phai chju tién cuéc vén tai. Néu khéng ky giri qué mirc quy dinh
(20 kg hanh 1y) duge mién cuée hanh ky ky giri, bao gir;

c) Ngodi quy dinh tai cic diém a, diém b khoan 2 Diéu nay, hanh khich c6 hinh
ly ky giri cdn phai thyc hién céc quy dinh sau: hinh khich c6 vé dén cing, bén ndo
thi hanh Iy ky gt duge nhin gii dén cang, bén d6; hanh Iy ky gui phéi di ciing trén
phuong tién v&i ngudi gui ké ca truomg hop phéi chuyén sang m§t phuong tién khéc
trong qua trinh vén tai.

3. Khéng duge dé trong khoang hanh khich nhilng hanh 1y, bao g sau diy:

a) Hai c6t (tnr 1o tro);



b) Pdng vt cb trong lugng tir 10 kg/con trdr 1én hodic cé6 mui hdi;

¢) Hang héa ¢ mui héi, thbi;

d) Hang cong kénh, can trd 15i di trén phuong tién.

Diéu 13. Nhin va bio quin hanh Iy ky giri, bao giri

1. Hanh khéch ¢6 hanh 1y ky giri qua mirc quy dinh duge mién cuée thi phai tra
tién cudc cho hinh Iy vugt qua quy dinh duge mién cude va giao cho td chic, c4
nhén kinh doanh vén téi truéc khi phuong tién khéi hanh.

2. Ngudi gui hanh ly ky giri, bao giri phai lap t& khai ghi rd: loai hang hoa, s6
luong, trong lugng, gié trj; tén, dja chi ngudi giri, ngudi nhin hang hod. Tér khai gl.n
hang hoé dugc lip it nhit 02 ban, 01 ban cho ngudi nhén hing hod va 01 ban cho t6
chitc, ¢4 nhan kinh doanh vén tai, trudng hop cin thiét c6 thé lap thém.

3. Ngudi giri hanh ly ky giri, bao giti phéi chju trach nhiém vé tinh hop phép cia
hang hoé déng trong hanh 1y ky giri, bao giri v giri bin sao céc gidy td theo quy
dinh cia phép ludt cho ngudi kinh doanh vén tai.

4. Tb chirc, c4 nhén kinh doanh vin tii c6 trich nhi¢m kiém tra bao bi, s lugng,
ky ma hi¢u hing ho# va xéc nhiin vao 1 khai giri hing hod; tuy theo khé ning phuong
tién, kho bai d¢ quyét dinh nhén hanh 1y ky giri, bao giri trén cac tuyén vén ti.

Diéu 14. Giao tri hanh ly ky giri, bao giri

1. Hanh khéch c6 hanh ly ky gti khi nhén lai hanh 1y phéi xuit trinh vé, chimg
tr thu cude.

2. Ngudi nhén bao guri khi nhin lai bao giri phai xudt trinh chimg tir thu cudc;
t& khai giri hing hoa va gidy to tuy than. Néu nguoi khéc nhén phai ¢6 gidy uy
quyén theo quy dinh cua phép lujt. Trudng hgp ngudi nhdn bao giri dén nhén qué
thdi han ma hai bén thoa thugn thi phai trd phi hru kho, béi.

3. Ngudi nhén hanh 1y ky giri, bao giri phéi kiém tra lai hanh Iy ky gir, bao giri
tai noi nhin; sau khi nhan xong, ngudi kinh doanh vén tii khong chju trach nhiém vé
sy mét mat hojc hu héng cua hanh ly ky g, bao giri d6.

Chwong V
GIAI QUYET TRANH CHAP BOI THUONG

Ditu 15. Trirdmg hep do 13i ciia ngudi kinh doanh vin tii

1. Trudmg hop phuong tién khong xuit bén dung thdi gian quy djnh, hanh khich
phéi ché doi qua dém thi ngudi kinh doanh vén tai phai bd trl noi an, nghi cho hanh
khéch va chju chi phi; néu hanh khéch khéng tiép tuc di, tra lai vé thi ngudi kinh
doanh vén tai phai hoan lai tién vé, tién cuéc cho hanh khéch.



2. Trudng hop phuong tién dang hanh trinh néu bj hong, khong tiép tuc hanh
trinh duge, Thuyén truéng phai tim moi bién phap dwa hanh khich i cang, bén gin
nhit bio dim an toan, théng bio cho ngudi kinh doanh v4n tai biét va thyc hién theo
cac quy dinh sau diy:

a) Néu hanh khach phai ché dgi qua dém thi ngudi kinh doanh vin tai phai bé
tri noi an, nghi cho hanh khéch va chju mei chi phi;

b) Néu hanh khich khéng muén ché dgi dé di tiép thi ngudi kinh doanh van tai
phai tra lai tién vé, tién cude tuong img véi doan dudmg con lai cho hanh khach;

c) Néu ngudi kinh doanh vén t3i b tri duge phuong tién khic nhung phai quay
trér lai bén xuat phat thi ngudi kinh doanh van tai phai hoan lai toan b tién vé, tién
cudc cho hanh khach.

Didu 16. Trudmg hep bt kha khéng

1. Khi phuong tién chua xuit bén, ngudi kinh doanh vén tai phai théng bao ngay
cho hanh khich viéc tam dimg chuyén di; trudng hop hity bo chuyén di thi ngudi kinh
doanh vin tai phai hoan lai toan bg tién vé, tién cude cho hanh khéch.

2. Khi phuong ti¢n dang hanh trinh:

a) Trudng hop phuong tién phai di trén tuyén khéc dai hon thi ngudi kinh doanh
vén tai khong duge thu thém tién vé, tién cude cia hanh khich;

b) Truémg hop phai chuyén tai hanh khich, hanh ly, bao gii thi ngudi kinh
doanh vén tai thyc hién viéc chuyén tai va chiju chi phi;

¢) Trudmg hop khéng thé hanh trinh tiép dugc, phuong tién phai quay vé bén
gan nhét hoic bén xudt phét thi hanh khach khéng phai tra thém tién vé, tién cuée
doan dudmg quay vé; ngudi kinh doanh van téi phai hoan lai tién vé, tién cuéc tuong
ung vé&i doan dudng chua di cho hanh khich.

Piéu 17. Hanh Iy ky giri trong qua trinh vén tii

1. Trudmg hop phét hién hanh 1y ky giri c6 hién tugng ty béc chéy, rd ri hodic dd
v& thi nguoi kinh doanh vén tai phéi thong béo va cing hanh khéch c¢6 hanh ly d6
thyre hién ngay céc bién phap ngin chin d¢ bio v§ ngudi, hang hoi va phuong tién.
Khi thyc hién cic bién phap ngin chin, néu phat sinh tdn thét phai 13p bién ban c6
xéc nhin cia ngudi ¢6 hanh ly d6, dai dién hanh khach. Cac chi phi phét sinh do bén
¢6 13i chju trach nhiém. Néu ca hai bén déu khong c6 15i thi chi phi va thiét hai phat
sinh thugc bén no thi bén dé ty chju trach nhié¢m.

2. Trudng hop bit kha khéng, néu khong dam bio an toan, ngudi kinh doanh
vén tai ¢6 quyén d& mot phin hojc toan bd hanh 1y ra khéi phuong tién; ngudi cé



hénh 1y phai tr bdo quan; moi chi phi va tdn thit thudc bén ndo thi bén d6 wr chju
trach nhiém.

3. Trudmg hop ludng chay tau thuyén vén tii bj 4ch thc, ngudi kinh doanh vén
tai phai thdng béo va cling hanh khich thyc hién cac bién phép giai quyét sau day:

a) Néu xét thiy phai chd doi lau, anh hudmg t6i chuyén di va stc khoé hanh
khich thi ngudi van tai phai dua phuong tién dén bén gin nhét, td chic dua hanh
khéch, hanh Iy 1én bd; gidp hanh khich di tiép bing phuong tién khac. Ngudi kinh
doanh v4n tai chi duoc thu tién vé va cude quing dudmg thyc té phuong tién d di;

b) Trudmg hep phai quay lai cang, bén xuét phat thi ngudi kinh doanh vén tai
chi dugc thu tién vé va cude doan dudng d di (khéng tinh lugt vé);

¢) Truémg hop phii chuyén tai hanh khéch, hanh 1y qua ch3 4ch tic thi ngudi
kinh doanh vén tii thyc hién viéc chuyén tai va chiu chi phi;

d) Truéng hop phuong tién chir dgi dén khi théng ludng thi ngudi kinh doanh
vén tdi phai thong bao cho hanh khéch biét; néu hanh khach c6 yéu ciu roi phuong
tién thi thuyén vién phai tao diéu kién dua hanh khach lén bo.

Diéu 18. DSi véi bao giri

Trudmg hop c6 phat sinh d6i véi bao giri trong qua trinh vén tai thi thye hién
theo quy dinh vé vin tai hang ho4 dudmg thuy ndi dja.

Didu 19. Bdi thudng hanh Iy ky giri, bao giri bj mét mat, hw héng

1.* Trudmg hop hanh 1y ky gii, bao giri hur héng, mét mét do 16i ciia ngudi kinh
doanh vin tai thi phai boi thudng theo céc quy dinh sau diy:

a) Theo gia trj da ké khai ddi v6i hanh 1y ky gi, bao giri ¢6 ké khai gi tri;
trudmg hop ngudi kinh doanh vén tai chimg minh dugc gia trj thiét hai thyc té thip
hon gia trj ké khai thi theo gi4 trj thiét hai thyc té;

b) Theo mirc do hai bén thoa thuén;

c) Theo gia thj trudmg cuia hing hod dé tai thdi diém tra tién va dja diém trd
hang; trong trudmg hop khong c6 gia thj trudmg cda hing hod 46 thi theo gia trung
binh cla hang hod cling loai trong khu vuc noi tr hing;

d) Trudmg hop khdng ké khai gia tri hang héa thi theo quy dinh sau diy: ddi véi
hanh 1y ky gii mirc bdi thuong khéng vugt qué 20.000 dong tién Vigt Nam cho 01
kg hanh 1y ky giri ton thét; d5i véi bao giri, mirc bdi thudmg khéng vuet qua 20.000

* Khoan ndy duge sira 43i, bd sung theo quy dinh tai khodn 2 Didu | cda Théng tw sb 59/2015/TT-
BGTVT sita 4di, bd sung mt s8 didu cita Théng tr s6 80/2014/TT-BGTVT ngay 30 théng 12 nam 2014 cia
By tnrdmg BY Giao thdng vén tAi quy dinh vé vin tii hinh khich, hanh 1Y, bao giri trén durdng thily ndi dia,
<6 hidu lyc k& tirngy 01 théng 01 nim 2016.
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dong tién Viét Nam cho 01 kg bao giri tdn thét; 7.000.000 ddng tién Viét Nam déi
véi mdi bao hoic kién tén thit.

2. Hanh 1y ky gii, bao gt bj hu hong, thiéu hyt, mét mat mot phén thi bdi
thudng phan hur hong, thiéu hyt hojic mét mat; truémg hop phan hu hong, thiéu hyt,
mét mat d&n dén hu hong hoac khong sir dung dugc toan b thi phai bdi thudng toan
bd; ngudi van tai duge quyén s hitu s hang hoa tén thit 42 bdi thudmg.

3. Ngoai viéc boi thuomg thiét hai theo c4c quy djnh tai khoén 1 Didu ndy, ngudi
kinh doanh v4n tai con phai hoan lai cho hanh khach hodc ngudi giri hang toan bd
tién cudc hogic phy phi clia sé hanh 1y ky giri, bao giri bj tn thit.

Diéu 20. Giai quyét tranh chip

1. Trong qué trinh van tai hanh khich dudng thiy ndi dja, néu c6 phét sinh anh
huéng dén 1¢i ich cia céc bén thi phai 13p bién ban hién tnrdéng; ndi dung bién ban
phai xdc dinh r5 thdi gian, dja diém, hdu qua, nguyén nhén khich quan, chi quan,
két quéa gidi quyét ¢ x4c nhin cua dai dién hanh khach. Bién ban 13p xong phai
dugc gui cho céc bén cb lién quan.

2. Trudng hop khéng thoa thudn dugc, cdc bén cb quyén yéu chu Trong tai giai
quyét ho#ic khéi ki¢n tai Toa an theo quy dinh cua phap luét.

Chwong V1
PIEU TRA VA XU LY TAI NAN
Didu 21. Xir Iy tai nan trong ving nwéc cing, bén, dudng thuy ndi dja

Té chirc, ca nhén lién quan xit 1y tai nan trong viing nudc cang, bén, dudng thiy
néi dia theo quy dinh tai khoan 22 Piéu 1 Lujt stra 46i, bd sung mét sb didu cia Luét
Giao thdng dudmg thiy ndi dja ngdy 17 thang 6 nidm 2014 vi van ban quy pham phip
lujt quy dinh vé quan Iy hoat ddng cia cing, bén thiy ndi dja. Truémg hop tdu gip sy
¢d, tai nan ma khéng c6 kha ning khéc phuc phai théng biao ngay dén Cang vy
Dudmg thiy ndi dja bén di va bén dén; cha phuong tién; chinh quyén dja phuong noi
gan nhat.

Diéu 22. Xi Iy tai nan trong viing nuéc cing bién, ludng hing hai

T chirc, ca nhan lién quan xir 1y tai nan trong viing nuéc cang bién, ludng hang
hai theo quy dinh tai Théng tr 6 27/2012/TT-BGTVT ngay 20 thing 7 nim 2012
cia B9 truémg B) Giao thong vén tii quy dinh vé bdo cdo va didu tra tai nan hang
hai. Trudmg hop tiu gip sy cb, tai nan ma khdng c6 kha niing khic phyc phai théng
bio ngay dén Trung tdm Phéi hop Tim kiém, ciru nan hang hai khu vuc dé 3 chire
ciru hd hodc cira nan.
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Diéu 23. Dinh chi hoat djng tam thdi doi véi phuong tién van tii hanh khich

S& Giao théng van tai,Cang vu Pudng thiy ndi dia c6 vin ban tam thoi nglmg
hoat dong ddi v&i phuong tién gip su cd, tai nan c¢é anh hlfﬁng dén an toan k¥ thl}é.t
cua phuong tién va chi cho phép hoat dfng lai khi cé y kién ciia co quan déng kiém
lién quan vé phuong tién du diéu kién an toan k¥ thuat dé tiép tuc hoat ddng.

Chwong VII
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 24. Hiéu lyc thi hanh®

1. Théng tu nay cé hiéu lyc thi hanh tir ngay 15 thang 02 nim 2015.

2. Béi bo Thong tu sb 207201 /TT-BGTVT ngay 31 n&m 3 niim 2011 cia B} trudng
B¢ Giao thong vén tai quy dinh vé vén tai hanh khich dudng thiy néi dia.

Didu 25. Té chirc thyc hién®

Chanh Van phong B9, Chanh Thanh tra B§, cac Vu trudng, Cuc truong Cuc
Duong thuy ndi dja Viét Nam, Cyc truéng Cuc Dﬁng kiém Viét Nam, Cuc trudng Cuc

Hiang hai Viét Nam, Gidm dbc S& Giao thong véan tii, Thi trudng cic co quan, td
chirc va ¢ nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay./.

B(Q GIAO THONG VAN TAI XAC THU'C VAN BAN HQP NHAT

S6: A5 /VBHN-BGTVT Ha Nél'@‘ p‘ii thdng A ) ndm 2015
y‘ < )
Noi nhiin: I
- Viin phong Chinh phi (dé ding Céng béo); k
- Céng TTDT Chinh phu; .
- Chng thong tin dign tir B$ GTVT (dé dang tai); \e, "
- Lwu: VT, PC. N

" Dinh La Thing

* Difu 2 Théng tu sé s6 59/2015/TT-BGTVT sira dbi, bd sung mét sé didu cia Thong tu sb
80/2014/TT-BGTVT ngdy 30 théng 12 nim 2014 cia B truéng B¢ Giao thong vén tii quy dinh vé vén tai
hanh khach, hanh 1y, bao giri trén dudng thiy nji dia, c6 hiéu lyc ké tir ngay 01 thing 01 ndm 2016 quy djnh
nhw sau:

“Diéu 2. Higu lyc thi himh

Théng tie ndy c6 hiéu Iyc ké tir ngay 01 thing 01 ndm 2016,”

¢ Pidu 3 Thong tu sb 592015 TT-BGTVT sira ddi, bd sung mot sé didu cia Thong tu sb
80/2014/TT-BGTVT ngay 30 thing 12 nim 2014 ciia B truémg Bo Giao thong vén tii quy dinh v& van tai
hanh khach, hanh Iy, bao giri trén dudmg thity ndi dja, ¢6 higu lyc ké tir ngay 01 thing 01 nam 2016 quy dinh
nhir sau:

“Diéu 3. Té chirc thirc hién

Chdnh Vén phong Bj, Chdnh Thanh tra Bj, cdc Vu truomg, Cuc truimg Cuc Dudng thiy nji dja
Viét Nam, Cuc truong Cuc Ding kiém Viét Nam, Cuc truomg Cuc Hing hai Vigt Nam, Gidm dbe Sé Giao
théng vén i, Thii tniaimg cdc co quan, 16 chire va cd nhén c6 lién quan chiu trach nhigm thi himh Théng ne
nay./.”
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Phy lyc I
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 80/2014/TT-BGTVT ngay 30 thing 12 nam 2014
ctia Bé trucng Bé Giao théng vén tai)
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc lap - Ty do - Hanh phic
............ , ngay.......thdng.......ndm 20....

BAN PANG KY
Hoat dong kinh doanh vén tdi hanh khich, hanh ty, bao giri
trén dwomg thuy ni dja
Kinh @Ui: ..ooviicrciceintncennnincsenscsessesteteseenesesses semsasensasmsesensasess

- Tén t6 chiic, ca nhan kmh doanh : .....ccoveereecererrennn,
- Dja chi gjao dich: . .
-Sb di¢n thogi: .. crsonsss FAR/EMAI] : couorreernisasrasesresrsosanssases
- Gidy chung nhan ding ky kmh doanh s0: SRR .1 : SO
<AL EYURRIN GBS vissavasasivssatonsissnsssvtbatasoieusniessaimubsniisabastssstuasssdnticodoiosshnasins tasasiavaiis

biing ky hoat @jng viin tii hanh khich, hanh ly, bao giri
trén dudng thiy ndi dja
1. Céc tuyén hoat djng:

- Tuyén 1: tr... dén
(Cac tuyén kkac ghl rmmg tw)
2.86 lwgng phuwong tign hoat djng trén mdi tuyén vin tai:
- Tuyén 1: Phuong tién 1 (tén phuong tién, ) ding ky)......, trong tai :.....(ghé)

(Cdc phuomg tién khde ghz tuong :;.-)
3. Ljch chay tau trén moi tuyén van tai:
- Tuyén 1: + Cé... .. chuyen/ngay (tudn); xudt LU TE—
..................... véo cac gnd (hoﬁc Va0 ngay nao trong tuan)
+ Céc cang, bén dén, tra hanh khéch trén tuyén: ..
(Cdc tuyén khdc ghi teomg rv)
4. Gié vé hanh khach trén mdi tuyén vin tai:

5. Th&i hgn hogt d('jng:

6. Cam két: T churc, c4 nhan kinh doanh van tai cam két thyc hign nghiém chinh
Lut Giao thong duomg thuy ndi dja va cdc quy dijnh clia phap luit khic c6 lién quan.

Pai di¢n ¢4 chirc, ci nhén kinh doanh vin téi
Ky, ghi 3 ho, tén va déng déu (néu cd)
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Phy lye I
(Ban hanh kém theo Thong tw sé 80 /2014/TT-BGTVT ngay 30 thdng 12 ndm 2014
ctia Bo trwong B¢ Giao thong vdn tdi)

VAN BAN CHAP THUAN VAN TAI HANH KHACH, HANH LY, BAO GUI THEO
TUYEN CO DJNH, VAN TAI HANH KHACH NGANG SONG

TEN CQ, TC CHU QUAN (1) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, TO CHUC (2) D —Tydo— hiic
Sé:  1..(3) -...4).... wei (5)wr. , NGAY ..... thdng ..... ndm 20...
'/ R - [
Kinb giri
)
.......... wa
QUYEN HAN, CHUC VU CUA NGUOIKY (8)
Noi nhin:
« Nhur trén; (Chit ky, ddw)

L VT, oo (9) Axx (10)
Ho va tén

Ghi chii:

(1) Tén co quan, 18 chirc chii quin tryc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t4 chirc ban hinh céng vin.

(3) Chit viét it tén co quan, t4 chire ban hinh cdng vin.

(4) Chi¥ viét tit tn dom vj (phdng, ban, t§, b phiin chirc nkng) sogn théo odng vin,

(5) Dja danh

(6) Trich yéu ni dung cdng vin.

(M) Noi viin bén chp thugn.

(8) Ghi han, chire v ciia ngudi ky nhu Cyc treomg, Gidm dbe S&, Chi Cpe trdmg; néu ngudi ky vin
bén 14 cép phé ciia ngudi dimg dlu co quan, td chirc thi ghi chix viét tht “KT™ vio truée chirc vy ciia ngudi
dimg diu, bén dudi ghi chirc vy ciia ngwdi kY vin ban.

(9) Chix vidt tit tén dom vj soan thao va sb lugng bin heu,

(10) Ky hiéu ngudi 84nh mdy, nhin bn vi s8 lugng bin phét hinh (néu cln).
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Phy lyc 111

(Ban hanh kém theo Théng tur s6 80 /20 14/TT-BGTVT ngay 30 thing 12 ném 2014 ciia By truémg Bg Giao thong vn tdi)

VE TAU KHACH PUONG THUY NOI BJA
Tén té;:(:;a c:‘nhln n'rh:: t& e:-’ﬁ::h &@u‘& X Tén Th fm: ...s nhin kinh doanh v§n tii binh khich
v{n téi hanh kbich | viu tii bink khich Dia chi:
MST:
[ V13 SE— V3 O | 'L E— Thong tr 58: ........... 2014 TT-BGTVT
Phu Iy 58:..0uvvrseens Phy lyc sé: Ne NZAY werdrureorerrs €2 BY trudmg BY GTVT
Ne ... L Vi thu khich dwdmg thiy ndi dja
(C6 bio hidm)
Tén cing (bén) di : - dén
VE thu khich dudng | Vé thu khich dwimg Gl 2 cocsnnsmsessssmssassisssssnennes BN/ MGG,
thily ndi dja thiy ofi dja (Dacs thué GTGT)
Tuyén: Tuyén: Tén phuong tién : oS ding ky :. 56 ghé :
Hg, tén hanh khich :
B sl Ol tingl Gits AU ChBY © vororervseneereseeresmeeesereees NERY corsrined thADE .vevvrenn nim
Qué gity thu chay vé khng cdn gi 1rj.
GhE chil:

-mcm:wcue@:scm.@mmmva.-mmm&ruacmcmmmmmmmmmm:phdngmwmm
vé, phdn giit loi noi kiém sodt, phdn trao cho hanh khdch va ddy & cdc ni dung nhu trong méu néu trén.

* Nén ciia vé c6 thé 4 1ring trom hofic o6 hoa viin hodc cd hinh dnh quing cdo nkumg khing duge che mo cde ngl dung co ban in trén vé.
* Gidi vé cd thé in truc tidp, c6 thé 8 tréng v ddng ddu cho phi: hap khi thay d6i.



_ PhylyclV
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 80 /2014/TT-BGTVT ngay 30 thing 12 ndm 2014
ciia B§ trudng B Giao théng vén tdi)
DANH SACH HANH KHACH VAN TAI DUONG THUY NOQI DIA

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Dic I§p - Ty do - Hanh phic
............. ngay.......théng.......ndm 20......
DANH SACH
HANH KHACH VAN TAI DUONG THUY NQI PJA
Tén phuong tién: ... USSR 1.7 173 s O
Tén chi phuong tién:
Dja chi:

TEn thuy2n CUING: «......veevererrrerenrseesssseeesseecseees SO DENG (CCCM)iuuuuunnsersnne
Tuyén VA ti......evvvrerrrerrrenrions

Thai gian réi bén: hdi ........giY....., NBAY..ccoferrrrerd 201 ovcreree
S6 hanh khich xudng phuong tign.........ccveeirensssaenas ngudi
Quée tich: VN.........ngudi; nude ngodi......... ngudi
STT Hova tén Nimsioh | Nam/n& | Pjachi | Quéc | Ghichi
noi & tich
(tudi) hién nay

I

2

3
Tong sé hanh khich........c.ccuueund ngudi (bAng chil.....ccovveernereneaenns ngudi)

PAI DIEN BAN KHAI THAC CANG, BEN NGUOI LAP DANH SACH
(Ky, ghi ré ho, tén) (Ky, ghi ré ho, tén)
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