UY BAN NHAN DAN - €ONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUOC Poc lap - Tu do - Hanh phic
$6::0049/QD-UBND Binh Phuée, ngay 04 thing § nam 2016
QUYET PINH

Céng bd thii tuc hanh chinh dwgc chuin héa thude pham vi
quéin ly nha nuéc ciia nganh Thanh tra trén dia ban tinh Binh Phuéc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can ctr Luét T chirc chinh quyén dia phuong nim 2015;
Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cia
Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;
~ Cén cu Nghi dinh s& 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu stra
doi, bo sung mat s6 diéu cac Nghi dinh cé lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh;
Can clr Thong tu s6 05/2014/TT-BTP ngay 07/02/2014 cia B trudng B

Tu phap huong déan cdng bb, niém yét thi tuc hanh chinh va bao céo vé tinh
hinh, két qua thuc hién kiém so4t thii tuc hanh chinh;

Cén cu Quyet dinh s6 1585/QD-TTCP ngay 21/6/2016 cua Thanh tra

Chinh phua Céng bd thu tuc hanh chinh dugc chuin hoa thudce pham vi quan ly
nha nudce ciia Thanh tra Chinh phu;

Can ctr Quyét dinh sb 46/2013/QD-UBND  ngay 08/11/2013 ciia UBND
tinh ban hanh quy che phdi hop glua S& Tu phap vai céc sd, ban, nganh, UBND
cAp huyén, UBND cip xa trong viéc ra soat, cap nhat, cong bd, cong khai thi tuc

hanh chinh trén dia ban tinh;

Xét dé nghi ctia Chénh Thanh tra tinh tai T& trinh s 33/TTr-T.Tr ngay
20/7/2016 va y kién cia S& Tu phdp tai Cong van s6 207/STP-KSTTHC ngay
13/7/2016,

‘QUYET DINH:

i Piéu 1. Cong bb kém theo Quyét dinh nay, céc thu tuc hanh chinh dugc
chuéan héa thugc pham vi quan ly nha nudce cuia nganh Thanh tra trén dia ban tinh
Binh Phudéc.

Didu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chéanh Vian phong UBND tinh, Chanh Thanh tra tinh va Giam dbc
S& Tu phép; Thu truong cac s&, ban, nganh chuyén mén thuéc UBND tinh; Chu




tich UBND cac huyén, thi xa; Chua tich‘ UBND céc x4, phudng, thi trAn va cac co
quan, to chirc, ca nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH#
- Cuc Kiém soat TTHC, Bo Tu phap; e

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Nhur Diéu 3;

- Thanh tra ¢ac huyén, thi x4;

- Thanh tra cic sd, ban, nganh;
-LBVP;

- Luru: VT, PNC-NgV. DN39(2]I7}K




THU TUC HANH CHINH PUQC CHUAN HOA THUQC PHAM VI
QUAN LY NHA NUOC CUA NGANH THANH TRA
TREN PIA BAN TINH BINH PHUOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 2049 /OP-UBND ngay 01 thing 8 ndm 2016

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

cua Chu tich UBND tinh)

Phan I

STT M;ﬁ 50 Tén thu tuc hanh chinh Trang
ho so :
A | THU TUC HANH CHINH CAP TINH
I | Linh vue khiéu nai
1 | 281468 | Giai quyét Khiéu nai lan dau 5
2 | 281470 | Giai quyét khiéu nai lan hai 10
II | Linh vuc to cdo
1 | 281471 | Giai quyét tb cdo 15
III | Linh vyec tiép cong dan
1 | 281472 | Tiép cong dan 19
IV | Linh vuc xir ly don thw
1 | 281473 | Xut ly don 26
B | THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
I | Linh vue khiéu nai
1 | 281474 | Giai quyét Khiéu nai lan dau 34
2 | 281475 | Giai quyét khiéu nai lan hai 39
II | Linh vuc to cdo
1 | 281476 | Giai quyét té cdo 44
III | Linh vyec tiép cong déan
1 | 281477 | Tiép cong dan 48
IV | Linh vuc xir ly don thw
1 | 281478 | Xuly don 55
C | THU TUC HANH CHINH CAP XA
I | Linh vue khiéu nai
1 | 281479 | Giai quyét Khiéu nai lan dau 63




II | Linh vuc to cdo

1 | 2814780 | Giai quyét tb cdo 68
III | Linh vyec tiép cong déan

1 | 281481 | Tiép cong dan 7
IV | Linh vuc xir ly don thw
1 | 281482 | Xu ly don 78
D | THU TUC HANH CHINH LINH VU'C PHONG CHONG THAM
NHUNG

1 281483 | Thuc hién viéc ké khai tai san, thu nhap 86
2 | 281484 | Cong khai ban ké khai tai san, thu nhap 97
3 281485 | X4c minh tai san, thu nhap 101
4 | 281487 | Tiép nhan yéu cau giai trinh 104
5 281488 | Thuc hién viéc gidi trinh 109




Phén II
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH
PUQC CHUAN HOA THUQC PHAM VI QUAN LY NHA NUGC
CUA NGANH THANH TRA TiNH

A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

I. LINH VU'C KHIEU NAI

1. Giai quyét khiéu nai lin diu. M s6 ho so: T-BPC-281468-TT
a) Trinh ty thyc hién:

- Bude 1: Tiép nhdn don khiéu nai

Neu khiéu nai thudc tham quyen giai quyét cua giam dbc so, chu tich
UBND cip tinh theo quy dinh tai Piéu 20, 21 Luat Khiéu nai, nguoi khleu nai
phai giri don va cac tai liéu lién quan (néu c6) cho co quan c6 thim quyén.

- Bu6e 2: Thy Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don khiéu nai thuoc thim
quyen giai quyét ctia minh, co quan c6 tham quyén thu 1y giai quyét va thong
bao vé viéc thu ly giai quyét cho nguoi khiéu nai; truong hop khong thy 1y dé
giai quyét thi néu 16 1y do.

- Bucc 3: Xdac minh noi dung khiéu nai

Trong thot han giai quyet khiéu nai lan dau theo quy dinh tai Diéu 28 Luat
Khiéu nai, co quan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai ¢ trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cua
nguoi co trach nhiém do minh quan 1y truc ti€p, néu khi€u nai dung thi ra quyét
dinh gidi quyét khiéu nai ngay.

+ Truong hop chua co co sé két luan ndi dung khiéu nai thi tu minh tién
hanh x4c minh, két luan noi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra nha nuéc
hoic co quan, t6 chiic, c4 nhan c6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, kién
nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
29 Luat khiéu nai, Muc 2, Chuong II cua Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngély
31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

- Budc 4: To chirc doi thoai (néu yéu cau ciia ngwoi khiéu nai va két qud
xac minh noi dung khiéu nai con khdc nhau)

Dai dién co quan giai quyét khiéu nai trye tiép gip gd, ddi thoai voi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6

chie, ca nhan co lién quan dé 1am rd nodi dung khiéu nai, yéu cau cia nguoi
khiéu nai va hudng giai quyét khiéu nai; thong bao bang vin ban voi ngudi khiéu
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nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chic
¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc dbi thoai.

Khi d6i thoai, nguoi giai quyét néu rd ndi dung can d01 thoai; két qua xac
minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai c6 quyén phat biéu y kién,
dua ra nhiing bang ching lién quan dén vy viéc khiéu nai va yéu cau cua minh.

Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 10 ¥ kién cua nhitng
ngudi tham gia; két qua doi thoai, co chit ky hodc diém chi ctua ngudi tham gia;
truong hop nguoi tham gia ddi thoai khong ky, dlem chi xac nhén thi phai ghi 16
ly do, bién ban nay duoc luu vao Thanh phan sO lugng hé so vu viéc khiéu nai.
Két qua ddi thoai 1a mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

- Bu6c 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cap tinh, Giam ddc Sé ra quyét dinh giai quyét khleu nai
bang vin ban va trong thoi han 03 ngay lam viéc va gui quyét dinh giai quyét
khiéu nai cho nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu lién
quan, co quan quan ly cap trén.

b) Cach thirc thwe hién: Cong dan gui don truc tiép hodc gui theo duong
buu dién.

¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:

- Thanh phén hé so-

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;

+ Tai liéu, chirng ¢t do cac bén cung cap;

+ Céc tai liéu khac c6 lién quan.

- 86 lwong ho so: 01 bd.

d) Thoi han giai quyét:

- Lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thy 1y dé giai quyét;

- P6i voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tur ngay thu ly dé gidi quyet O vung sau, ving xa di lai
kho khan, thi thot han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké tir
ngdy thy ly dé giai quyét;

- P6i voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung
khong quéa 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

d) Poi twong thue hién TTHC: Ca nhan, t6 chic.

e) Co quan thwe hién TTHC.

- Co quan cé thAm quyén quyét dinh TTHC: Chu tich UBND tinh,
Giam doc So.

- Co quan tryec tiép thwe hién TTHC: Thanh tra tinh, Thanh tra SO, co
quan chuyén mon thuoc UBND tinh, So.



&) Két qua thwe hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.
g) Tén miu don, miu t& khai hanh chinh:
~ Don (To khai, Phy luc): Cac mu s0 32, 41 ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cuia Tong Thanh tra).

h) Yéu ciu/ diéu kién thyc hién TTHC:

- Nguoi khiéu nai phéi 1a nguoi ¢6 quyen, loi ich hop phap chiu tac dong
truc tiép bo1 quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai phai 13 nguoi c6 ning luc hanh vi dan sy day du theo
quy dinh cua phap luat; trong truong hop thong qua nguoi dai dién dé thuc hién
Viég khi€u nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Biéu 16 Luat
khiéu nai.

_ - Nguoi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va giri dén ding co quan c6 thim
quyén giai quyet trong thoi han, thoi hi¢u theo quy dinh cua Luat khi€u nai.

- Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

- Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu Iy dé giai quyét.

i) Can ctr phap ly cua TTHC:

- Luat 02/2011/QH13 Khiéu nai;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot s6 dicu
cua Luat Khi€u nai;

~ - Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khi€u nai hanh chinh.

- Quyét dinh s6 1131/QD-TTCP cta Tong Thanh tra) ngay 18/6/2008 cia
Tong Thanh tra) vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khiu nai, t6 céo.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:




MAu s6: 32 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QP - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

....... , ngay....thang .....nam
PON KHIEU NAI
Kinh gii: (e))
HO VA TBI v es e neeeae (2); M S6 00 SO .o, (3)
P CRI toeeeeeeeeeee e ettt e e e e e s ettt eeeeesaeaan
KIRIEU D211+t e e e et eees s e eeeeeeeeeenaeene 4)
NOT AUNG KRIEU D81+ (5)

(Tai liéu, chimg ctr kém theo — néu co)
Nguoi khiéu nai

(ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chite, cd nhan c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cia nguoi khiéu nai,

- Néu la dai dién khieu nai cho co quan, to chirc thi ghi vo chirc danh, tén co quan, t6 chiec ma minh
dai dién.

- Néu la nguoi dwoc uy quyén khiéu nai thi ghi ré theo uy quyén ciia co quan, t6 chire, ¢d nhdn ndo.
(3) Néi dung nay do co quan gidi quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan dau (hodc lan hai) d6i véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cia ai?

(5) Néi dung khiéu nai

- Ghi tém tdt sw viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ciia nguwoi khiéu nai (néu cé);



MAu s6: 41 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, nguoi dugc uy quyén c6 trach nhi€m thyc hién dung ndi

dung uy quyén.
Xéc nhan cia UBND Ngudi uy quyén
x4, phuong, thi tran noi (Ky va ghi ro ho tén)

ngudi uy quyén cw tra
(Ky, ghiro ho tén va dong dau)

(1) Néu nguwoi uy quyén la ngwoi dai dién cho co quan, t6 chirc uy quyén cho nguoi khéc dé khiéu nai
thi phdi ghi ré chire vu ciia nguoi uy quyén.

(2) Noi nguoi uy quyén khiéu nai cir trii, trieong hop la co quan, t6 chire uy quyén thi phai ghi ré dia
chi cia co quan, t6 chire dé.

(3) Uy quyén toan bé dé khiéu nai hay uy quyén mot s6 ndi dung (Trwong hop uy quyén mét sé ni
dung thi phdi ghi ré ndi dung uy quyén)




2. Giai quyét khiéu nai 1an hai. M s ho so: T-BPC-281469-TT
a) Trinh ty thwc hién:
- Bude 1: Tiép nhéin don

Néu khiéu nai lan hai thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép tinh,
Giam doc S¢ theo Diéu 20, 21 Ludt Khiéu nai thi nguoi khi€u nai phai giri don
kém theo ban sao quyét dinh giai quyét khi€u nai lan dau va céac tai li€u lién
quan.

- Bucc 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhdn dugc khiéu nai thudc thﬁm quyén
giai quyet clia minh, co quan cé tham quyén thy ly don de giai quyet va thong
bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau biét;
truong hop khong thu 1y dé giai quyét thi théng bao bang van ban cho ngudi
khiéu nai va néu rd 1y do.

- Buée 3: Xdc minh vu viéc khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, co quan c6 tham quyén can
clr vao vao ndi dung, tinh chit cua viéc khiéu nai tién hanh xac minh, két ludn
ndi dung khiéu nai. Viéc xac minh thuc hién theo quy dinh tai Khoan 2, 3, 4
Piéu 29 Luat Khiéu nai, Myc 2, Chuong II ctia Thong tu sé6 07/2013/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh.

- Buée 4: Té chire déi thoai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an hai, co quan c6 tham quyen tién
hanh di thoai véi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia
vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhdn c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu
nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai, huong giai quyét khiéu nai, thong bao bang vin
ban v41 nguoi kh1eu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vy lién
quan, co quan, to chirc c¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gip
g3, ddi thoai.

Khi dbi thoai, dai dién co quan thAm quyén néu rd ndi dung can déi thoai;
két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia ddi thoai co6 quyén phat
biéu y kién, dua ra nhitng bang ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau
cua minh.

Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 10 ¥ kién cua nhitng
ngudi tham gia; két qua d6i thoai, co chit ky hodc diém chi ctua ngudi tham gia;
truong hop nguoi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd
1y do, bién ban nay dugc luvu vao Thanh phﬁn, ) luong hd so vu viéc khiéu nai.
Két qua ddi thoai 1a mot trong céc can ctr dé giai quyét khiéu nai.

- Buoc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai va céng bé quyét dinh gidi
quyét



Chu tich tinh, giam déc So ra quyet dinh giai quyét khiéu nai bang vian
ban. Noi dung Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 cac nodi dung: Ngay, thang,
nam ra quyet dinh; Tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai; NO1
dung khiéu nai; Két qua giai quyét khiéu nai ctia nguoi giai quyét khiéu nai lan
dau; Két qua xac minh ndi dung khiéu nai; Két qua dbi thoai; Can ctr phap luat
dé giai quyét khiéu nai, Két ludn nd1 dung khiéu nai 1a ding, dung mot phﬁn
hodc sai toan bd. Trudng hop khiéu nai 1 dung hodc ding mot phan thi yéu cau
ngudi ¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh b khiéu nai sira doi, hily bo
mot phan hay toan bg quyet dinh hanh chinh, chdm dét hanh vi hanh chinh b1
khiéu nai. Truong hop két ludn ndi dung khiéu nai 13 sai toan bo thi yéu cau
ngudi khiéu nai, ngudi co6 quyén, nghia vu lién quan thyc hién nghiém chinh
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Viéc boi thudng cho ngudi bi thiét
hai (néu ¢6); Quyén khoi kién vy an hanh chinh tai Toa an.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyet dinh gia1 quyet khiéu nai lan
2, ngudi ¢ thim quyén giai quyet phai gui quyét dinh giai quyet khiéu nai cho
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau nguoi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan co thAim quyén chuyen
khiéu nai dén. Uy ban nhdn dén tinh, S¢ cong khai quyét dinh giai quyet khiéu
nai theo mot trong cac hinh thirc sau day: Cong b tai cude hop co quan, to chirc
noi nguoi bi khiéu nai cong tac; Niém yet tai tru s& co quan; Thong bao trén
phuong tién thong tin dai ching.

b) Cach thirc thue hién: Cong dan ndp don truc tiép hodc giri theo duong
buu dién.

¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:

- Thanh phén hé so-:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;

+ Tai liéu, ching ¢t do cac bén cung cap;

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau;

+ Céc tai liéu khac c6 lién quan.

- 86 lwong ho so: 01 bd.

d) Thoi han gii quyét:

- Thot han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngdy, ké tir ngay thu
ly dé giai quyét.

- Béi voi vu viéc phtrc tap ?thi thoi han giai guyét khiéu nai co thé kéo dai
hon nhung khong qua 60 ngay, ké tu ngay thu 1y dé giai quyét.

- O vung sau, vung xa di lai kho khén, thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; doi vdi vu viéc phirc tap thi

thot han giai quyet kh1eu nai co thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay, ké tir
ngdy thy 1y dé giai quyét.



d) Poi twong thue hién TTHC: C4 nhan, to chirc.
e) Co quan thuc hién TTHC:
~ -Co quan co thAm quyén quyét dinh: Chua tich UBND cép tinh, Gidm
doc Sé.
- Co quan tryec tiép thwe hién: Thanh tra tinh, Thanh tra S, cac co quan
chuyén mon thugoc UBND tinh, So.
&) Két qua thue hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
g) Tén miu don, miu t& khai hanh chinh:
~ Pon (To khai, Phy luc): Céc miu s6 32, 41 ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cuia Tong Thanh tra).
h) Yéu ciu/ diéu kién thyc hién TTHC:
- Nguoi khjéu nai phai 13 ngudi c6 quyén, loi ich hop phép chiu tic dong
truc tiép bo1 quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.
- Nguoi khiéu nai phai 13 nguoi c6 nang luc hanh vi dan sy diy du theo
quy dinh cua phép luat.
_ - Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén dung co quan c6 thim
quyén giai quyet trong thoi han, thot hi€u theo quy dinh cia Luat Khiéu nai.
- Viéc khiéu nai chua co quyét dinh giai quyét 1an hai.
- Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu Iy dé giai quyét.
i) Can cr phap ly cua TTHC:
- Luat Khiéu nai;
- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot s6 dicu
cua Luat Khi€u nai;
- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phi ngiy
31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khi€¢u nai hanh chinh.

- Quyét dinh s6 1131/QD-TTCP ctia Tong Thanh tra) ngay 18/6/2008 cia
Tong Thanh tra) vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khi€u nai, t6 céo.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:
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MAu s6: 32 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP _ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

....... , ngay....thang .....nam
PON KHIEU NAI
Kinh giriz...cccovveiensnrcnsercssercssnnicssnnccsnnes 1
HO VA TBI v es e neeeae (2); M S6 00 SO .o, (3)
P CRI foeeeeeeeeee ettt e ettt e e e e e s et reeeeeseanann
KIRIEU D211+t e e e et eees s e eeeeeeeeeenaeene 4)
NOT AUNG KRIEU D81+ (5)

(Tai liéu, chimg ctr kém theo — néu co)

Nguoi khiéu nai

(ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, té chirc, cd nhan c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cua nguoi khieu nai,
- Neu la dai dién khiéu nai cho co quan, to chirc thi ghi vo chirc danh, tén co quan, to chirc
ma minh dai dién.
- Neéu la nguoi duoc uy quyén khieu nai thi ghi ro theo uy quyén cua co quan, to chuee, cda nhan
nao.
(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khieu nai ghi.
(4) Khieu nai lan dau (hodc lan hai) doi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?
(5) Noi dung khiéu nai
- Ghi tom tat sw viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ciia ngueoi khiéu nai (néu cd);
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MAu s6: 41 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QP - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, nguoi dugc uy quyén c6 trach nhi€m thyc hién dung ndi

dung uy quyén.
Xéc nhan cia UBND Ngudi uy quyén
x4, phuong, thi tran noi (Ky va ghi ro ho tén)

ngudi uy quyén cw tra
(Ky, ghiro ho tén va dong dau)

(1) Néu nguwoi uy quyén la ngwoi dai dién cho co quan, t6 chirc uy quyén cho nguoi khdc dé khiéu nai
thi phdi ghi ré chire vu ciia ngueoi uy quyén.

(2) Noi nguoi uy quyén khiéu nai ci trii, trieong hop la co quan, t6 chire uy quyén thi phai ghi ré dia
chi cua co quan, t6 chire dé.

(3) Uy quyén toan bé dé khiéu nai hay uy quyén mot s6 ndi dung (Trwong hop uy quyén mét sé ni
dung thi phai ghi ré ndi dung uy quyén)
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II. LINH VUC TO CAO
1. Giai quyét t6 cao. M s6 hd so: T-BPC-281471-TT
a) Trinh ty thwc hién:

- Buée 1: Tiép nhdn, xir Iy théng tin té cdo: Khi nhan duge t6 céo thi nguoi
giai quyet to cdo co trach nhi€ém phan loai va xur 1y nhu sau:

+ Néu t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cia Chu tich UBND cép tinh,
thanh phd truc thude TW va thu trudng cac co quan chuyén mén ctia UBND tinh
thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don t6 cao, phai kiém tra, xac
minh ho, tén, dia chi cia nguoi td cdo va quyét dinh viéc thu 1y hodc khong thu
Iy giai quyét t6 cao, ddng thoi thong bao cho ngudi td cao biét 1y do viéc khong
thu 1y, néu c6 yéu cau; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi
thoi han kiém tra, xac minh cé thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay.

+ Néu t6 cao khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh va céc co
quan chuyén mén thuéc UBND tinh thi trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhan dugc don té céo, ngudi tiép nhan phai chuyén don té céo cho co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét va thong bao cho ngudi td céo, néu co
yéu cau. Truong hop ngudi td cdo dén td céo truc tiép thi nguoi tiép nhan t6 cdo
huéng din ngudi t6 cdo dén td cdo v6i co quan, to chirc, c4 nhan co thim quyén
giai quyét.

- Buéc 2: Thu 1y, xdc minh ndi dung té cdo: Cha tich UBND cép tinh va
thil trudng cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh ban hanh quyét dinh thu
ly giai quyét to céo (sau day goi tat la quyét dinh thy 1y). Viéc thay doi, bo sung
ndi dung quyét dinh thu 1y phai thyc hién bang quyet dinh ctia nguoi giai quyét
t6 céo. Trong trudng hop ngudi giai quyét té cao tién hanh xac minh thi trong
quyet dinh thu 1y phai thanh lap Poan x4c minh td céo hodc TH xac minh td cdo
(sau day goi chung 1a T6 xdc minh) c6 tir hai ngudi trd 1én, trong d6 giao cho
mdt ngudi 1am Trudng doan xac minh hodc To truong T xac minh (sau day goi
chung 13 T truong T6 xac minh). Trong qué trinh x4c minh, T xac minh phai
lam viéc v&i ngudi bi td cdo, ngudi td cao; thu thap cac tai lidu lién quan dén nodi
dung t6 cao; bao cao két qua xac minh...(Theo quy dinh tai cac diéu tir Diéu 12-
Piéu 20 ctia Thong tu 06/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét t6 cdo
cua Thanh tra Chinh phu).

- Buéc 3: Két ludn néi dung té cdo: Can cit bio cao két qua xac minh noi
dung td cdo, céac thong tin, tai liéu, chung cir c6 lién quan, ddi chiéu véi cac quy
dinh cua phap luat, cha tich UBND tinh hoac thu trudng cic co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh ban hanh két luan ndi dung t6 cdo.

- BuGc 4: Xir Iy t6 cdo ciia nguoi gidi quyét to cdo: Ngay sau khi c6 két
ludn v€ ndi dung t6 cdo, chu tich UBND tinh hodc thu truéng cac co quan
chuyén mon thuoc UBND tinh phai can ctr két qua xac minh, két ludn ndi dung
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t6 cao dé xir Iy theo quy dinh tai Piéu 24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013.

- Bu’O’c 5: Cong khai két lugn ndi dung to cao quyét dinh xw [y hanh vi vi
pham bi t6 cdo va théng bdo két qua gidi quyét to cdo cho ngudi té cdo.

Theo quy dinh tai Piéu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra
Chinh phu ngay 30/9/2013:

+ Nguoi gidi quyét t0 cdo c6 trach nhiém cong khai két ludn ndi dung t6
cao, ql}yét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo theo quy dinh tai Bi€u 11 Nghi
dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu.

+ Trong truong hop ngu0’1 t6 céo co yeu cau thi nguoi giai quyet t6 céo
thong bao két qua giai quyét t6 cao cho ngudi tb cao, trir nhing thong tin thude
bi mat Nha nudc. Viée thong bao két qua giai quyét t6 cao duogc thyc hién bang
mdt trong hai hinh thire sau:

* Gui két luan ndi dung t6 cdo, quyéet dinh, van ban xtr 1y t6 céo.

* Gui van ban thong bao két qua giai quyét td cao theo Mau sé 19-TC ban
hanh kém theo Thong tu nay, trong d6 phai néu dugc két qua xac minh, két luan
ndi dung t6 cdo, ndi dung quyét dinh, van ban xir ly to cdo.

b) Cach thirc thye hién: TS céo truc tiép; giri don té cdo qua dudong buu
dién.

¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:

- Thanh phan, sé luong hoé so:

+ Pon t6 céo hodc Bién ban ghi ndi dung td céo truc tiép.

+ Céc tai liéu khac c6 lién quan dén ndi dung té céo (néu co).

- 86 lwong hé so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét:

- Thoi han giai quyét té céo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu Iy giai quyét t6 céo.

- D6i v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay
thu ly giai quyét to cdo.

- Truong hop can thiét, ngudi c6 thaim quyén giai quyét t6 cao co thé gia

han giai quyét mot lan nhung khong qua 30 ngay; d6i véi vu viée phuc tap thi
khong qué 60 ngay.

d) Poi twong thue hién TTHC: C4 nhan.
e) Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh, Giam ddc
Sé.
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- Co quan tryc tiép thwe hién: Thanh tra tinh; Thanh tra sé; co quan
chuyén mon thugoc UBND tinh, S¢.

&) Két qua thuc hién TTHC: Két luan ndi dung té céo va quyét dinh xur
1y nguoi c6 hanh vi vi pham bi t6 cdo.

g) Tén miu don, miu to khai hanh chinh:

- bon (T khai, Phu luc): Mu s6 46 ban hanh kém theo Quyét dinh s0
1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua Tong Thanh tra).

h) Yéu ciu/ diéu kién thuc hlen TTHC: Theo quy dmh ta1 Khoan 2 Diéu
20 Luat TS cdo: Ngudi ¢ thim quyén khong thu 1y giai quyét td céo trong cac
truong hop sau day:
- Tb céo vé vu viéc di dugc nguoi d6 gidi quyét ma ngudi to cdo khong
cung cap thong tin, tinh ti€t maéi;
- T6 c4o vé vu viéc ma nodi dung va nhitng thong tin nguoi t6 cio cung cip
khong c6 co s¢ dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap luit;
- T6 qcéoqvé vu viéc ma ngudi co tham quyén giai quyét t6 cao khong du
di€u ki¢n dé ki€m tra, xd&c minh hanh vi vi pham phdp luat, ngudi vi pham.
i) Can ctr phap ly cua TTHC:
- Luat 03/2011/QH13 Té cho;
- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 huéng dan thi hanh mot s6
diéu cua Luat To cao;
- Thong tu sd 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét to cao.
- Quyét dinh s0 1131/QD-TTCP cta Tong Thanh tra) ngay 18/6/2008 cia
Tong Thanh tra) vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khi€u nai, t6 céo.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:
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M&u s6: 46 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP ngay 18 thang 6 nim 2008 ciia Téng Thanh
tra))

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

......... , ngay......thang.......nam .........
PON TO CAO
Kinh @i ...coooovviii (D)
TN B0 1Attt sttt ettt e et be
D 3 E: 1 o ¥ L3OO
Tbi 1am don nay t6 cao hanh vi vi pham phap Tudt cla.........coccoveeveeveeeeeeeeeeeeeen
............................................................................................................................... 2)
NAY 101 B8 TN oo e es s 3)

T6i xin cam doan nhiing ndi dung to cdo trén la dung sy that va chiu trach nhiém trudc phap
luat néu co tinh t6 cao sai.

Nguoi to cdo

(Ky, ghi vo ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhdn 16 cdo.
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phdp ludt ciia nguoi bi t6 cdo.

(3) Nguoi, co quan cé tham quyén gidi quyét t6 cdo xdc minh, két ludn va xir Iy nguoi c6 hanh vi vi
pham theo quy dinh cia phap luat.
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I11. LINH VUC TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan. M s ho so: T-BPC-281472-TT
a) Trinh ty thwe hién:

- Bu6c 1: Pén tiép, xdc dinh nhan than cia cong dan

Nguoi tiép cong dan don tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hoic
xuat trinh giay to tuy than; truong hop dugce ty quyén thi yéu cau xuat trinh giay
uy quyén.

- Budc 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh,
tiep nhan thong tin, tai li¢u

Khi nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh c6 don trinh bay ndi dung

rd rang, day du thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu ciu
ctia cong dan dé xtr Iy cho phu hop.

Néu ndi dung don khi€u nai t6 cdo, kién nghi, phan anh khong rd rang,
chua day du thi nguoi ti€p cong dan dé nghi cong dan viét lai don hodc viét bo
sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thicu.

Truong hop khong c6 don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi
tiep cong dan hudng dan cong dan viét don theo quy dinh cua phap luat.

Néu cong dan trinh bay truc t1ep thi nguoi tiép cong dan ghi chep day du,
trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do cong
dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau do
doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban.

Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé cing
mot ndi dung thi nguoi tlep cong dan huéng dan ho cur nguoi dai dién dé trinh
bay noi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan ghi lai
ndi dung bang vin ban.

Truong hop don co nhiéu ndi dung khac nhau thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan tach riéng timg ndi dung dé guri dén dung co quan, to chuc,
don vi co tham quyén giai quyét.

Nguoi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén viéc khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong dan cung cap (n€u co) va
phai viét, giao gidy bién nhan céc tai liéu da ti€p nhan cho cong dan.

Buorc 3: Phdn loai, xur Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép
cong dan

- Vigc phan loai, xtur ly khiéu nai, 16 cdo dén co quan, t6 chirc, don vi,

ngudi c6 thim quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc thuc
hién nhu sau:

17



+ Trudng hop khiéu nai, t6 cao thudc thaim quyén giai quyét ctia co quan,
t6 chirc, don vi minh va du diéu kién thy ly thi nguoi tiép cong déan tiép nhan
thong tin, tai lidu, chimg c kém theo, dong thdi bdo cao véi Thi truong co
quan, t6 chire, don vi thu 1y.

+ Truong hop khiéu nai, t cao khong thuge thAm quyen giai quyét ctia co
quan, to chirc, don vi minh thi huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cao dén co quan, t6
chtre, don vi c6 tham quyén dé khiéu nai, t cdo.

Néu khiéu nai, t6 cdo thudc thaim quyén giai quyét ctia cip dudi ma chua
duoc giai quyét thi xir Iy nhu sau:

Truong hop khiéu nai thudc thAm quyén cua cdp dudi nhung qua thoi gian
quy dinh ma chua dugc giai quyét thi nguot ti€p cong dan phai bao cdo vai thu
trudng co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

Trudng hop khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét
thi nguoi ti€p cong dan bao cao thu truéng co quan, t6 chuc, don vi dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh cua Luat khi€u nai.

Truong hop té céo thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan, to chirc, don
vi cap dudi tryc tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét thi
nguoi tlep cong dan bao cao thu truong co quan, t6 chirc, don vi dé ra vin ban
yéu cau cap dudi giai quyét.

+ Trudng hop khiéu nai, t§ cdo dd duoc giai quyét dung chinh sach, phap
lut thi ngudi tiép cong dan gidi thich, huéng dan dé ngudi dén khiéu nai, t céo
chap hanh nghi€ém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xtr ly hanh
vi vi pham bi t6 cdo va yéu cau cong dian chim dut viée khiéu nai, t cao.

+ Truong hop nhin duoc don khiéu nai, t6 cdo khong do nguoi khiéu nai,
ngudi td cao truc tlep chuyen den thi thuc hién viéc phan loai va xur 1y theo quy
dinh cta phap luat vé khiéu nai, t cdo.

- Viéc phan loai, chuyen ngi dung kién nghi, phan dnh dén co quan, t6
chire, don vi, nguoi ¢6 thim quyén thy 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong
dan dugc thyc hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thudc thAim quyén giai quyet cua co
quan, t6 chure, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cdo nguoi co thim quyén
dé nghién ciru, xem xét, giai quyét hodc phan cong bd phin nghién ciru, xem xét,
giai quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc tham quyen giai quyét ctia
co quan, to chic, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don hoic chuyen
ban ghi lai n61 dung trinh bay cua nguoi klen nghi, phan anh dén co quan, to
chtrc, don vi c6 thAm quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

b) Cach thirc thwe hién: Cong dan dén tru so, dia diém tiép cong dan.

¢) Thanh phén, S6 lwong hd so:
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- Thanh phén hé so-:

+ Pon khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc van ban ghi lai ndi1 dung
khi€u nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh (c6 chit ky hodc di€ém chi cua cong dan);

+ Gidy lly quyén;

+ Céc tai ligu, gidy to do nguoi khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh cung
cap.

- 86 lwong ho so: 01 bo.
d) Thoi han giai quyét: Cho dén khi két thic viée tiép cong dan.
d) Co quan thwe hién TTHC:

- Co quan coé thAm quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
Chanh Thanh tra tinh; Giam do6c Sé.

- Co quan truc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cép tinh; bo phan tiép
cong dan cua Thanh tra tinh, cac Sé.

e) Poi twong thue hién TTHC: C4 nhan, to chic.
&) Tén méu don, miu to khai:
~ Don (T khai, Phy luc): Mau s6 32, 41, 46 (ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cuia Tong Thanh tra).
.9 Két qua cia viéce thue hién TTHC: Gidy bién nhan thong tin, tai liéu,
bang churng; cong van hudng dan; cong van chuyén don.
h) Yéu ciu/ diéu kién thyc hién TTHC:
Theo Diéq 9, Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan duoc tir chdi tiép
nguoi dén noi ti€p cong dan trong cac truong hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi méac bénh tam
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhin thirc hoac kha nang di€u khién
hanh vi cia minh;

- Nguo1 c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi1 quy noi tiép
cong dan;

- Ngudi khiéu nai, td cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nude co thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tlep, giai thich, hudng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, td céo
kéo dai;

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

i) Can cir phap ly cua TTHC:

- Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Luat Khiéu nai, Luat T céo nam 201 I;
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- Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet mot s6 di€u cua Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh sO 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi ti€t thi hanh mot s6 di€u cua Luat To6 cao;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sO di€u cua Luat Tiép cong dan;

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

- Quyét dinh s0 1131/QD-TTCP cta Tong Thanh tra) ngay 18/6/2008 cia

Tong Thanh tra) vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khi€u nai, t6 céo.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:

20



MAu s6: 32 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

....... , ngay....thang .....nam
PON KHIEU NAI
Kinh giri 1)
HO VA TBI v es e neeeae (2); M S6 00 SO .o, (3)
P CRI foeeeeeeeeee ettt e et it e e e e e s et areeeeesenaan
KCRIEU DAL+ttt e e e et ee e ee e e eneeeae 4)
NOT AUNG KRIEU D81+ (5)

(Tai liéu, chirmg ctr kém theo — néu co)
Nguwoi khiéu nai

(ky va ghi ro ho tén)
(1) Tén co quan, 16 chite, cd nhdn c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cua nguoi khieu nai,
- Néu la dai dién khieu nai cho co quan, to chirc thi ghi vo chirc danh, tén co quan, t6 chirc ma minh
dai dién.
- Neu la nguoi duoc uy quyén khiéu nai thi ghi ro theo uy quyén cua co quan, to chirc, ca nhan nao.
(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.
(4) Khieu nai lan dau (hodc lan hai) doi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?
(5) Noi dung khieu nai
- Ghi tom tat swviéc dan den khieu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ciia nguwoi khiéu nai (néu cé);
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MAu s6: 41 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, nguoi dugc uy quyén c6 trach nhi€m thyc hién dung ndi

dung uy quyén.
Xac nhéin caa UBND Ngudi uy quyén
x4, phuong, thi tran noi (Ky va ghi ro ho tén)

nguoi uy quyén cu tri
(Ky, ghiré ho tén va dong dau)

(1) Néu nguwoi uy quyén la ngwoi dai dién cho co quan, t6 chirc uy quyén cho nguoi khéc dé khiéu nai
thi phdi ghi ré chire vu ciia nguoi uy quyén.

(2) Noi nguoi uy quyén khiéu nai ci trii, trieong hop la co quan, t6 chire uy quyén thi phai ghi ré dia
chi cua co quan, t6 chire do.

(3) Uy quyén toan b dé khiéu nai hay uy quyén mot so6 ndi dung (Trwong hop uy quyén mot sé noi
dung thi phdi ghi ré ndi dung uy quyén)
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M&u s6: 46 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP ngay 18 thang 6 nim 2008 ciia Téng Thanh
tra))

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

......... , ngay......thang.......nam .........
PON TO CAO
Kinh @i ...coooovviii (D)
TN B0 1Attt ettt ettt ettt
D 3 E: 1 o ¥ L3OO
Tbi 1am don nay t6 cao hanh vi vi pham phap Tudt cla:..........occovevveeveeeeeeeeeeeeen
............................................................................................................................... 2)
NAY 101 B8 TR ..o e ee e (3)

T6i xin cam doan nhiing ndi dung t0 cédo trén la dung sy that va chiu trach nhiém trudc phap
luat néu co tinh t6 cao sai.

Nguoi to cdo

(Ky, ghi vo ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhdn 16 cdo.
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phdp ludt ciia nguoi bi t6 cdo.

(3) Nguoi, co quan cé tham quyén gidi quyét t6 cdo xdc minh, két ludn va xir Iy nguwoi c6 hanh vi vi
pham theo quy dinh cia phap luat.
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V.LINH VUC XU LY PON

1. Xir Iy don. Ma s6 ho so: T-BPC-281473-TT

a) Trinh ty thwc hién:

Bwoc 1: Nhan don:

Tiép nhan don, vao s6 cong vin dén (hodc nhap vao mdy tinh).
Bwoc 2: Phan logi va xur ly don

- Doi véi don khiéu nai:

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét:

+ Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thudc mot trong
cac truong hop khong dugc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cta Luat
Khiéu nai thi nguoi xur Iy don dé xuat thu truéng co quan, to chirc, don vi thy 1y
dé giai quyét theo quy dinh ctia phéap lut.

+ Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét nhung khong du diéu kién
thu 1y giai quyet thi can cir vao ting truong hop cu thé dé tra 10 hodc hudng dan
cho nguoi kh1eu nai biét rd 1y do khong duoc thu 1y giai quyét hodc bd sung
nhiing thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

+ Pon khiéu nai thudc thim quyén cua cip dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh cua Luat khi€u nai ma chua dugce gidi quyét thi nguoi xu ly
don bao cao thu truéng co quan, to6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

Pon khiéu nai khéng thude tham quyén gidi quyét:

+ Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cua thu trudng co
quan, to chire, don vi thi nguoi xir ly don huong dan nguoi khiéu nai giri don dén
co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thAim quyén giai quyét. Viéc hudng din chi thuc hién
mot 1an.

+ Pon khiéu nai do dai biéu Qubc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mt tran T quéc Viét Nam va cac thanh vién cia Mat tran, cadc co quan bdo chi
hodc cac co quan, to chirc khac theo quy dinh cta phap luat chuyén dén nhung
khong thudc thim quyén, trach nhiém giai quyét thi ngudi xur 1y don dé xuat tha
trudng co quan gui tra lai don kém theo cac gidy to, tai liéu (néu c6) va néu rd 1y
do cho co quan, td chirc, c4 nhan chuyén don dén.

Don khiéu nai co ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi:

+ Don khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky cua nhiéu ngudi nhung khong thude
thAim quyén giai quyét clia co quan, t6 chirc, don vi thi nguoi xtr Iy don hudng
dan cho modt nguoi khiéu nai co ho, tén, dia chi r6 rang gui don dén dang co
quan, to chirc, don vi, nguoi c6 tham quyén giai quyét.

+ Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky cta nhidu ngudi thudc tham quyén giai
quyét thi nguoi xtr Iy don dé€ xuat thu truong co quan, to chirc, don vi thuy 1y dé
giai quyét theo quy dinh cua phép luat.
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Don khiéu nai co kem theo giay to, tai liéu goc:

Trudng hop don khiéu nai khong dugc thy 1y dé gidi quyét nhung ¢6 giri
kem theo gidy to, tai licu goc thi co quan, to chire, don vi nhdn dugc don phai tra
lai cho nguoi khiéu nai giay to, tai liéu do; néu khiéu nai duoc thu ly dé giai
quyet thi viéc tra lai glay to, tai liéu gbe duoc thyc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai dd cé hiéu luc phap
ludt nhung co dau hiéu vi pham phdp ludt:

Pon khiéu nai d6i v&i quyét dinh giai quyet khiéu nai da co hi¢u lyc phap
ludt nhung trong qua trinh nghién cru, xem xét néu co can ctr cho rang viéc giai
quyét khiéu nai c6 ddu hiéu vi pham phép luat 1am anh huong dén quyén, loi ich
hop phap ctia ngudi khiéu nai hodc ca nhdn, co quan, t6 chirc khac co lién quan,
de doa xam pham dén loi ich cua nha nudc hodc c6 tinh tiét méi lam thay ddi noi
dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngdy 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s diéu cua Luat Khiéu nai
thi nguoi xu ly don phai bao cao dé thu truong co quan, t6 chirc, don vi xem xét,
giai quyet theo tham quyén hodc bao cdo co quan, to chirc, don vi ngudi cd tham
quyén xem xét, quyét dinh.

~ Don khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha nang gdy hdu qua khé
khac phuc:

Trong trudng hop cé can ¢t cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gay ra hau qua kho khac phuc thi ngudi xtr Iy don phai kip thoi bao co dé thu
truong co quan xem Xxet, quyet dinh tam dinh chi hoac klen nghi co quan tham
quyén, ngudi c6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Doi véi don t6 cdo:
+ Don t6 cdo thudc tham quyén:

Néu ndi dung don té cdo thudc thaim quyén giai quyét cua thu trudng co
quan, t6 chirc, don vi ma khong thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai
khoan 2 Piéu 20 Luat T cao thi nguoi xur Iy don bao cao thu trudng co quan, t6
chtre, don vi dé thu 1y giai quyét theo quy dinh.

+ Don t6 cdo khong thudc tham quyén:

Pon t6 cio khong thudce thAim quyén giai quyet thi ngudi xur Iy don dé
xuit v6i thu trudng co quan, t chirc, don vi chuyen don va cac chung cir, thong
tin, tai lieu kém theo (néu cd) dén co quan, to chirc, don vi c¢6 tham quyén dé
duogc giai quyét theo quy dinh cua phap luat theo quy dinh tai Piém b Khoan 1
Diéu 20 cua Luat Té co.

Pon td cdo thudc thim quyen giai quyét cta cip dudi tryc tiép nhung qua
thot han theo quy dinh cua Luat t6 cao ma chua dugc giai quyét thi nguoi xu ly
don bao cao dé thu trudng co quan, t6 chirc, don vi ra vin ban yéu cau cap dudi
giai quyet.
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+ Néu t6 cao hanh vi pham tgi thi chuyén cho co quan cé tham quyén theo
quy dinh cua phép luat to tung hinh suy.

+ Don t6 cdo doi véi dang vién:
Pon t6 cao dbi voi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1é cta Dang duoc

thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chip hanh Trung wong va huéng dan cua Uy
ban Kiém tra Trung wong, Tinh Gy, Thanh uy, Pang uy tryc thudc trung wong.

+ Pon té cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de doa gay
thiét hai nghiém trong dén loi ich nha miede, co quan, t6 chirc, quyén va loi ich
hop phdp cua cong dan:

Nguoi xir 1y don phéi kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat dé thi truong
co quan, to chuc, don vi c6 thAim quyén ap dung bién phap ngan chan theo quy
dinh ctia phap luat hodc théng bao cho co quan, to chirc, don vi c¢6 thim quyén
ap dung bién phép kip thoi ngan chan, xur ly theo quy dinh cua phép luat.

+ Don t6 cdo xudt phdt tir viéc khiéu nai khong dat dwoc muc dich:

Pbi véi don t6 cao Xudt phat tir viée khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyén sang to cao dbi voi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong
cung cap dugc thong tin, tai liéu, chung cu dé chimg minh cho viée t6 cao cua
minh thi co quan, ngudi ¢ thAim quyén khong thu 1y giai quyét ndi dung t6 céo.

+ Xur Iy doi véi truong hop t6 cdo nhw quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 cia
Ludt To cao:

T4 cao thude cac trudng hop quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 cua Luat Té
céo thi co quan nhan dugc don khong chuyén don, khong thy ly dé giai quyét
d6ng thoi co vin ban giai thich va tra lai don cho ngudi tb cio.

+ Pon 16 cdo khong ré ho tén, dia chi ngueoi t6 cdo nhung c6 néi dung ré
rang, kem theo cac thong tin, tai liéu, bang chung vé hanh vi tham nhiing, hanh
Vi toi pham:

Khi nhan duoc don t6 cdo khong rd ho tén, dia chi ngudi tb cao nhung c6
ndi dung rd rang, kem theo cac thong tin, tai liéu, bang ching chirng minh nd1
dung t06 cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi t01 pham thi nguo1 xt 1y don bao céo
thu trudng co quan, to chirc, don vi xr 1y theo quy dinh cua phap luit vé phong,
chong tham nhiing, phap luat t6 tung hinh suy.

- Xwr ly cac logi don khac:

+ Don kién nghi, phan dnh:

Pon kién nghi, ‘phan anh thudc thim quyen trach nhiém cua co quan, to

chtrc, don vi giai quyet thi ngudi xtr Iy don dé xuét thi trudng co quan, t6 chirc,
don vi thy 1y giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khong thudc thAm quyén giai quyet cua co quan,
t6 chirc, don vi thi nguoi xir Iy don dé xuét thu trudng co quan, t6 chirc, don vi
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xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kem theo (n€u c6) dén co
quan, to churc, don vi, nguoi c6 tham quyén dé giai quyét.

+ Pon ¢é nhiéu néi dung khdc nhau:

Pbi voi don co nhiéu ndi dung khac nhau thuéc tham quyén giai quyét cta
nhiéu co quan, to chtrc, don vi thi nguoi xir 1y don huong dan nguoi gui don tach
riéng tung ndi dung dé giri dén diing co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai
quyet

+ Pon thujc tham quyen giai quyet cua co quan tzen hanh to tung, thi
hanh an: Pon thude thAim quyén giai quyét cua co quan tién hanh té tung hinh
su, td tung dan sy, tb tung hanh chinh, thi hanh an thi nguoi xtr 1y don hudng dan
giri don hodc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé xur 1y theo quy dinh cta
phap luat t6 tung hinh sy, t6 tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thugc tham quyen giai quyet cua co quan ddn cur: Nguoi xu ly don
huong dan guri don hodc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai
quyét theo quy dinh cta phap lut.

+ Don thugc tham quyén gidi quyet clia t6 chirc chinh tri, 16 chikc chinh tri
- xd hoi, t6 chirc chinh tri, xd hoi - nghé nghiép, té chirc xd héi, té chirc xd hoi -
nghé nghiép, t6 chirc tén gido:

Nguoi xir 1y don trinh tht trudéng co quan, t6 chic, don vi hudng dan
nguoi giri don hoac chuyén don dén t6 chirc c6 tham quyén dé dugc xem xét giai
quyét theo quy dinh cua phép luat va Diéu 1€, Quy ché cua t6 chirc do.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi sy nghiép céng ldp, doanh
nghiép nha nuoc:

Nguoi xir 1y don trinh tht trudéng co quan, t6 chic, don vi hudng dan
nguoi gui don hodc chuyén don dén don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép
nha nudc do dé giai quyet theo quy dinh cua phép luat.

+ Pon khiéu nqi, t6 cdo, kién nghi, phan dnh nhitng vu viéc co tinh chat
phikc tap:

Pon kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, té cdo phuc tap, gay git v6i sy tham
gia cua nhi€u ngudi; nhitng vu viéc co6 lién quan dén chinh siach dan tdc, ton gido
thi nguoi xu 1y don phai bao cdo voi thu trudng co quan, té chue, don vi dé ap
dung cac bién phap theo tham quyén kip thot xir Iy hodc dé nghi véi cac co quan,
to chtrc, don vi c6 li€n quan ap dung bién phéap xur 1y.

b) Cach thirc thwe hién: Cong dan giri don dén co quan hoic giri don qua
duong buu dién.

¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:

- Thanh phan, sé lwong hé so:
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+ Pon khiéu nai, don t§ céo, don kién nghi, don phan anh hodc van ban
ghi lai n01 dung khiéu nai, to6 cdo, ki€n nghi, phdn anh (c6 xac nhan hoac di€m
chi ciia cong dan).

+ Gidy ly quyén;

+ Céc tai liéu, chimg ct lién quan (néu co).

- 86 lirong ho so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét: Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay nhan duoc
don khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

d) Poi twong thue hién TTHC: C4 nhan, to chic.

e) Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép tinh, Chénh
Thanh tra tinh; Giam doc Sé.

- Co quan true tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cép tinh, by phan xtr ly
don thu thudoc Thanh tra tinh va cac So.

&) Két qua thue hién TTHC: Van ban tra loi, van ban huong dan, van ban
chuyén don hodc van ban thu ly giai quyét khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh.

g) Tén miu don, miu t& khai hanh chinh:

- Don (To khai, Phy luc): Mau s6 32, 41, 46 (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua Tong Thanh tra).

h) Can ctr phap ly cia TTHC:

- Luat Khiéu nai, Luat T céo nam 201 I; Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mot s6
diéu cua Luat Khi€u nai;

- Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sO diéu cua Luat To céo;

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét mot sb
di€u cua Luat Tiép cong dan;

- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xtr 1y
don khi€u nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh.

- Quyét dinh s6 1131/QD-TTCP cuia Tong Thanh tra) ngdy 18/6/2008 cua
Tong Thanh tra) vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khi€u nai, t6 céo.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:
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MAu s6: 32 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

....... , ngay....thang .....nam...
PON KHIEU NAI
Kinh giriz...cccovveiensercnsercnsnncssnnncssnnccsnnes 1)
HO VA TBI v ee e e neeeae (2); M S6 00 SO oo, (3)
P CRI foeeeeeeeeee ettt e e e e e s e et areeeeeseaaan
KIRIEU DAL+ttt ee e ee e e eeeeereeee 4)
NOT AUNG KRIEU D81+ (5)

(Tai liéu, chimg ctr kém theo — néu co)
Nguoi khiéu nai
(ky va ghi ro ho tén)
(1) Tén co quan, 16 chirc, ,cd nhén cé tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cua nguoi khieu nai,

- Néu la dai dién khieu nai cho co quan, to chirc thi ghi vo chirc danh, tén co quan, t6 chitc ma minh

dai dién.

- Neu la nguoi duoc uy quyén khiéu nai thi ghi ro theo uy quyén cua co quan, to chirc, ca nhan nao.

(3) Néi dung nay do co quan gidi quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan dau (hodc lan hai) d6i véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cia ai?
(5) Néi dung khiéu nai

- Ghi tém tdt s viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ciia nguwoi khiéu nai (néu cé);
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MAu s6: 41 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, nguoi dugc uy quyén c6 trach nhi€m thyc hién dung ndi

dung uy quyén.
Xac nhéin caa UBND Ngudi uy quyén
x4, phuong, thi tran noi (Ky va ghi ro ho tén)

nguoi uy quyén cu tri
(Ky, ghiré ho tén va dong dau)

(1) Néu nguwoi uy quyén la ngwoi dai dién cho co quan, t6 chirc uy quyén cho nguoi khdc dé khiéu nai
thi phdi ghi ré chire vu ciia nguoi uy quyén.

(2) Noi nguoi uy quyén khiéu nai cir trii, trieong hop la co quan, t6 chire uy quyén thi phai ghi ré dia
chi cia co quan, t6 chire dé.

(3) Uy quyén toan bé dé khiéu nai hay uy quyén mot so6 ndi dung (Trwong hop uy quyén mét sé ngi
dung thi phai ghi ré ndi dung uy quyén)

30



M4u s6: 46 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

......... , ngay......thang.......nam .........
DON TO CAO
Kinh @i ...cooooveieii @)

TN E0T 1Attt ettt sttt sttt ettt

8D 3 E: 1 o § L3RR

Tbi 1am don nay t6 cao hanh vi vi pham phap Tudt cla:..........occovvveeveeeeeeeeeeeen
............................................................................................................................... 2)

NAY 01 B8 MR oo es e (3)

T6i xin cam doan nhiing ndi dung t0 cdo trén la dung sy that va chiu trach nhiém trudc phap
luat néu c¢o tinh t6 cao sai.

Nguoi to cdo

(Ky, ghi vo ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhdn 16 cdo.
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phdp ludt ciia nguoi bi t6 cdo.

(3) Nguoi, co quan cé tham quyén gidi quyét t6 cdo xdc minh, két ludn va xir Iy nguoi c6 hanh vi vi
pham theo quy dinh cia phap luat.
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B. THU TUC HANH CHIiNH CAP HUYEN

I. LINH VU'C KHIEU NAI

1. Giai quyét khiéu nai lin diu. Ma s6 ho so: T-BPC-281474-TT
a) Trinh ty thwe hién:

- Bude 1: Tiép nhdn don khiéu nai

Néu khiéu nai thudc tham quyen giai quyét cua chu tich UBND cap huyén
theo quy dinh tai Piéu 18 Luat khiéu nai, nguoi khleu nai phai guri don va céc tai
liéu lién quan (néu c6) cho co quan c6 thim quyén.

- Bu6e 2: Thy Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don khiéu nai thuoc thim
quyen giai quyét ctia minh, co quan c6 tham quyén thu 1y giai quyét va thong
bao v¢ viée thu ly giai quyét cho ngudi khiéu nai; truong hop khong thu Iy dé
giai quyét thi néu 16 1y do.

- Bucrc 3: Xdac minh noi dung khiéu nai

Trong thot han giai quyet khiéu nai 1an dau theo quy dinh tai Diéu 28 Luat
Khiéu nai, co quan c6 thim quyén cé trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta minh, cua
nguoi co trach nhiém do minh quan 1y truc ti€p, néu khi€u nai dung thi ra quyét
dinh gidi quyét khiéu nai ngay.

+ Truong hop chua co co sé két luan ndi dung khiéu nai thi tu minh tién
hanh x4c minh, két luan ndi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra nha nuéc
hoic co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai, kién
nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu
29 Luat Khiéu nai, Muc 2, Chuong II cta Thong tu s 07/2013/TT-TTCP ngay
31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

- Budc 4: To chuc doi thoai (néu yéu cau cua nguoi khiéu nai va két qua
xac minh noi dung khiéu nai con khdc nhau)

Dai dién co quan giai quyét khiéu nai tryc tiép gip g&, dbi thoai vai nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, )
chue, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd nodi dung khiéu nai, yéu cau cia nguoi
khiéu nai va huong giai quyét khiéu nai, thong bao bang van ban véi nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc
¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gip gd, dbi thoai.

Khi d6i thoai, dai dién co quan co tham quyen néu rd ndi dung can doi
thoai; két qua xac minh nd1 dung khi€u nai; ngudi tham gia doi thoai c6 quyén
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phat biéu y kién, dua ra nhitng bang chtng lién quan dén vu viéc khiéu nai va
yéu cu ctia minh.

Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 10 ¥ kién cua nhitng
ngudi tham gia; két qua doi thoai, c6 chit ky hodc diém chi ctua ngudi tham gia;
truong hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xdc nhan thi phai ghi rd
Iy do, bién ban nay duoc luu vao Thanh phan, sé luong hd so vu viée khiéu nai.
Két qua ddi thoai 1a mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

- Bu6c 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cip huyén ra quyét dinh giai quyét khiéu nai béng van
ban va trong thdi han 03 ngay lam viéc va gui quyét dinh giai quyét khiéu nai
cho nguoi kh1eu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co
quan quan 1y cép trén.

b) Cach thirc thwe hién: Guri don truc tiép hodc gui theo dudng buu dién.
¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:

- Thanh phan hé so-:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;

+ Tai liéu, chimng ¢t do cac bén cung cap;

+ Céc tai liu khac c6 lién quan.

- 86 lwong ho so: 01 bd.

d) Thoi han gii quyét:

- Thot han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly dé giai quyét;

- P6i v&i vu viée phtic tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet O vung sau, ving xa di lai
kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké tur
ngdy thy ly dé giai quyét;

- P6i v&i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung
khong quéa 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

d) Poi twong thuwe hién TTHC: T6 chirc, ca nhan.
e) Co quan thyc hién TTHC:
- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Chu tich UBND cip huyén.

- Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra huyén; phong, ban chuyén mon
thuéc UBND huyén.

&) Két qua thwe hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

g) Tén miu don, miu t& khai hanh chinh:
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~ Don (To khai, Phy luc): Cac miu s6 32, 41 ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 ciia Tong Thanh tra).

h) Yéu ciu/ diéu kién thyc hién TTHC:

- Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi c6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong
truc tiép bo1 quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi c6 ning luc hanh vi dan su déy du theo
quy dinh ctia phap luat; trong trudng hop théng qua ngudi dai dién dé thuc hién
viéc khiéu nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Piéu 16 Luat
khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén dung co quan c6
thdm quyén giai quyét trong thot han, thoi hiéu theo quy dinh cua Luat Khiéu
nai.

- Viéc khiéu nai chua co quyét dinh giai quyét 1an hai.

- Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu 1y dé giai quyét.

i) Can ctr phap ly cua TTHC:

- Luat Khiéu nai,

- Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb
diéu cua Luat Khiéu nai;

- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khi€u nai hanh chinh.

- Quyét dinh s0 1131/QD-TTCP cta Tong Thanh tra) ngay 18/6/2008 cia
Tong Thanh tra) vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khi€u nai, t6 céo.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:
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MAu s6: 32 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QP - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

....... , ngay....thang .....nam
PON KHIEU NAI
Kinh giri 1)
HO VA TBI et (2); M S6 00 SO .o, (3)
P CRI foeeeeeeeeee ettt e et it e e e e e s et areeeeesenaan
KIRIEU D211+t e e e et eees s e eeeeeeeeeenaeene 4)
NOT AUNG KRIEU D81+ (5)

(Tai liéu, chimg ctr kém theo — néu co)
Nguoi khiéu nai
(ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chire, cd nhan c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho tén ciia nguoi khiéu nai,

- Néu la dai dién khieu nai cho co quan, to chirc thi ghi vo chirc danh, tén co quan, t6 chitc ma minh
dai dién.

- Néu la nguoi dwoe uy quyén khiéu nai thi ghi ré theo uy quyén ciia co quan, t6 chire, ¢d nhdn ndo.
(3) Néi dung nay do co quan gidi quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan dau (hodc lan hai) d6i véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cia ai?

(5) Néi dung khiéu nai

- Ghi tém tdt s viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ciia nguwoi khiéu nai (néu cé);
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MAu s6: 41 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tuw do — Hanh phic

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, nguoi dugc uy quyén c6 trach nhi€m thyc hién dung ndi

dung uy quyén.
Xéc nhan cia UBND Ngudi uy quyén
x4, phuong, thi tran noi (Ky va ghi ro ho tén)

ngudi uy quyén cw tra
(Ky, ghiro ho tén va dong dau)

(1) Néu nguwoi uy quyén la ngwoi dai dién cho co quan, t6 chirc uy quyén cho nguoi khdc dé khiéu nai
thi phdi ghi ré chire vu ciia ngieoi uy quyén.

(2) Noi nguoi uy quyén khiéu nai cir trii, trieong hop la co quan, t6 chire uy quyén thi phai ghi ré dia
chi cia co quan, t6 chire dé.

(3) Uy quyén toan bé dé khiéu nai hay uy quyén mot s6 ndi dung (Trwong hop uy quyén mét sé ni
dung thi phai ghi ré ndi dung uy quyén)
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2. Giai quyét khiéu nai 1an hai. Ma s6 ho so: T-BPC-281475-TT

a) Trinh ty thwc hién:

- Buée 1: Tiép nhédn don

Néu khiéu nai 1an hai thudc thaim quyén giai quyét cia UBND huyén theo
Diéu 18 Luat Khiéu nai thi nguoi khiéu nai phai giri don kem theo ban sao quyét
dinh giai quyét khi€u nai lan dau va céc tai li¢u lién quan.

- Buoc 2: Thu ly don

Trong thot han 10 ngay, ké tir ‘ngay nhan duoc khiéu nai thudc tham quyén
giai quyet clia minh, co quan cé tham quyén thy ly don dé giai quyet va thong
bao bang vin ban cho nguoi khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai 1an dau biét;
truong hop khong thu 1y dé giai quyét thi théng bao bang van ban cho ngudi
khiéu nai va néu rd 1y do.

- Buée 3: Xdc minh vu viéc khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, co quan c6 tham quyén cin
ctr vao vao ndi dung, tinh chit cua viéc khiéu nai tién hanh xac minh, két ludn
ndi dung khiéu nai. Viéc xac minh thyc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Diéu
29 Luat khiéu nai, Muc 2, chuwong II ctia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay
31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

- Buée 4: Té chirc déi thoai

Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an hai, co quan c6 tham quyen tién
hanh di thoai véi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia
vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu
nai, yéu cau cua nguoi khiéu nai, huong giai quyét khiéu nai, thong bao bang vin
ban v41 nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vy lién
quan, co quan, to chirc c¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gip
&, ddi thoai.

Khi dbi thoai, dai dién co quan thAm quyén néu rd ndi dung can déi thoai;
két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia ddi thoai co6 quyén phat
biéu y kién, dua ra nhitng bang ching lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau
cua minh.

Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 10 ¥ kién cua nhitng
ngudi tham gia; két qua doi thoai, co chit ky hodc diém chi ctua ngudi tham gia;
truomg hop nguoi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd
1y do, bién ban nay dugc luu vao Thanh phﬁn, ) luong hd so vu viéc khiéu nai.
Két qua ddi thoai 1a mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

- Butde 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai va cong khai quyét dinh gidi
quyeét.
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Chu tich UBND cép huyén ra quyet dinh giai quyét khiéu nai bang vin
ban. Noi dung Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 cac nodi dung: Ngay, thang,
nam ra quyet dinh; Tén, dia chi cua nguoi khiéu nai, nguoi bi khleu nai; NO1
dung khiéu nai; Két qua giai quyét khiéu nai ctia nguoi giai quyét khiéu nai lan
dau; Két qua xac minh ndi dung khiéu nai; Két qua dbi thoai; Can ctr phap luat
dé giai quyét khiéu nai, Két ludn nd1 dung khiéu nai 1a ding, dung mot phﬁn
hodc sai toan bd. Trudng hop khiéu nai 1 dung hodc ding mot phan thi yéu cau
ngudi ¢ quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira doi, hity bo
mot phan hay toan bg quyet dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh b1
khiéu nai. Truong hop két ludn ndi dung khiéu nai 13 sai toan bo thi yéu cau
ngudi khiéu nai, ngudi co6 quyén, nghia vu lién quan thyc hién nghiém chinh
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Viéc boi thudng cho ngudi bi thiét
hai (néu ¢6); Quyén khoi kién vy an hanh chinh tai Toa an.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
2, gli quyét dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi giai quyét khiéu nai lan dau nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thim quyen chuyen khiéu nai dén. Uy ban nhan dan huyén
cong khai quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mot trong cac hinh thirc sau day:
Cong bd tai cude hop co quan, to chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac; Niém yét
tai tru s& co quan; Thong béao trén phuong tién thong tin dai ching.

b) Cach thirc thwe hién: Giri don truc tiép hodc theo dudng buu dién.
¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:

- Thanh phén hé so-:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;

+ Tai liéu, ching ¢t do cac bén cung cap;

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau;

+ Céc tai liéu khac c6 lién quan.

- 86 lwong ho so: 01 bd.

d) Thoi han giai quyét:

- Thot han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu
ly dé giai quyét;

- Pdi vé6i vu viéc phtrc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai co thé kéo dai
hon nhung khong qua 60 ngay, ké tur ngay thu 1y dé giai quyét.

- O vung séu, vung xa di lai kho khan, thoi han giai quyét khiéu nai lan hai
khong quéa 60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét;

- Péi v6i vu viée phic tap thi thoi han giai quyet kh1eu nai co6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

d) Poi twong thuwe hién TTHC: T6 chirc, ca nhan.
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e) Co quan thuc hién TTHC:
- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Cha tich UBND huyén.

- Co quan tryc tiép thwe hién: Thanh tra huyén, cic phong ban chuyén
mon thuoc UBND huyén.

&) Két qua thue hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
g) Tén miu don, miu t& khai hanh chinh:
~ Don (To khai, Phy lyc): Cac mu s0 32, 41 ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 ciia Tong Thanh tra).
h) Yéu ciu/ diéu kién thyc hién TTHC:
- Nguoi khjéu nai phai 13 ngudi c6 quyén, loi ich hop phép chiu tic dong
truc ti€p bo1 quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.
- Nguoi khiéu nai phai 13 nguoi c6 ning luc hanh vi dan sy day du theo
quy dinh cua phép luat.
_ - Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va giri dén dung co quan c6 thim
quyén giai quyét trong thoi han, thot hi€u theo quy dinh cia Luat Khiéu nai.
- Viéc khiéu nai chua co quyét dinh giai quyét 1an hai.
- Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu Iy dé giai quyét.
i) Can ctr phap ly cua TTHC:
- Ll}é_it Khiéu nai, Nghi ’dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi
ti€t mot so dicu cua Luat Khi€u nai.
- Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh phi ngay
31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh.

- Quyét dinh s6 1131/QD-TTCP cta Tong Thanh tra) ngay 18/6/2008 cia
Tong Thanh tra) vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khiu nai, t6 céo.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:
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MAu s6: 32 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

....... , ngay....thang .....nam...
PON KHIEU NAI
Kinh glriz...cccovveiensercnsercnsencssnnicssnnncsnnnes 1)
HO VA TBI v es e neeeae (2); M S6 00 SO oo, (3)
P CRI foeeeeeeeeeee et e e —— ittt e e e e e s e et areeeeeeanaan
KIRIEU D211+ttt e e et eees s ee s eeee e 4)
NOT AUNG KRIEU D81+ (5)

(Tai liéu, chimg ctr kém theo — néu c6)

Nguoi khiéu nai

(ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chire, cd nhdn c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho tén ciua nguoi khieu nai,
- Néu la dai dién khieu nai cho co quan, to chirc thi ghi vo chirc danh, tén co quan, t6 chitc ma minh
dai dién.
- Neu la nguoi duoc uy quyén khiéu nai thi ghi ro theo uy quyén cua co quan, to chirc, ca nhan nao.
(3) Noi dung nay do co quan giai quyéet khieu ngi ghi.
(4) Khiéu nai lan dau (hodc lan hai) doi voi quyet dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?
(5) Noi dung khiéu nai
- Ghi tom tat sw viéc dan den khieu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ciia nguwoi khiéu nai (néu cé);
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MAu s6: 41 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, nguoi dugc uy quyén c6 trach nhi€m thyc hién dung ndi

dung uy quyén.
Xac nhéin caa UBND Ngudi uy quyén
x4, phuong, thi tran noi (Ky va ghi ro ho tén)

nguoi uy quyén cu tri
(Ky, ghiro ho tén va dong dau)

(1) Néu nguwoi uy quyén la ngwoi dai dién cho co quan, t6 chirc uy quyén cho nguoi khdc dé khiéu nai
thi phdi ghi ré chire vu ciia nguoi uy quyén.

(2) Noi nguoi up quyén khiéu nai ci trii, trieong hop la co quan, t6 chire uy quyén thi phai ghi ré dia
chi cua co quan, t6 chire db.

(3) Uy quyén toan b dé khiéu nai hay uy quyén mot so6 ndi dung (Trwong hop uy quyén mot sé noi
dung thi phai ghi ré néi dung uy quyén).
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II. LINH VUC TO CAO
1. Giai quyét to cao. M s6 hd so: T-BPC-281476-TT
a) Trinh ty thwc hién:

- Buée 1: Tiép nhdn, xir Iy théng tin té cdo: Khi nhan duge t6 céo thi nguoi
giai quyet to cdo co trach nhi€ém phan loai va xur 1y nhu sau:

+ Néu t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cua Cha tich UBND cip huyén
thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don té céo, phai kiém tra, xac
minh ho, tén, dia chi ctia ngudi t6 cao va quyét dinh viéc thu 1y hodc khong thu
Iy giai quyét t6 cao, ddng thoi thong bao cho ngudi td cao biét 1y do viéc khong
thu 1y, néu c6 yéu cau; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi
thoi han kiém tra, x4c minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay;

+ Néu td cdo khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén thi
trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc don t6 cdo, nguoi tiép
nhan phai chuyén don t6 cdo cho co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai
quyet va thong bao cho nguoi to cao, neu c6 yéu cau. Truong hO’p ngu0’1 to cao
dén t6 cao tryc tiép thi nguoi tiép nhan t6 cao hudng dan nguoi to cao dén t cao
v6i co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

- Butée 2: Thy Iy, xdc minh néi dung té cdo: co quan thim quyén ban hanh
quyét dinh thu 1y giai quyét t cao (sau day goi tit 1a quyét dinh thu 1y). Viéc
thay doi, b6 sung ndi dung quyét dinh thy 1y phai thuc hién bang quyét dinh ciia
ngudi giai quyét to cao. Trong trudng hop ngudi giai quyét t cdo tién hanh xac
minh thi trong quyét dinh thu 1y phai thanh ldp Poan xac minh té cdo hodc T
xac minh t6 cdo (sau ddy goi chung 1a T6 xac minh) co tir hai nguoi trd 1én,
trong d6 giao cho mot nguoi lam Trudng doan xac minh hodc To truong T xac
minh (sau ddy goi chung 1a T6 truong T6 xac minh). Trong qua trinh x4c minh,
Tb x4c minh phai lam viéc v61 nguoi bi td céo, nguoi td c4o; thu thap céc tai
liéu lién quan dén ndi dung t6 cao; bao céo két qua xac minh...(Theo quy dinh
tai cac diéu tir Piéu 12 - Diéu 20 cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP ctia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét t6 c4o).

- Budéc 3: Két ludgn ndi dung 16 cdo: can ¢l bao cao két qua xac minh noi
dung tb cao, cac thong tin, tai liéu, chimg ctr c6 lién quan, ddi chiéu véi cac quy
dinh cua phap luat, Thanh tra huyén ban hanh két luan noi dung td cao.

- BuGc 4: Xir Iy t6 cdo ciia nguoi gidi quyét té cdo: Ngay sau khi c6 két
luan vé noi dung td c4o, chu tich UBND huyén phai can ctr két qua xac minh, két
ludn ndi dung t6 cdo dé xur 1y theo quy dinh tai diéu 24 Thong tu 06/2013/TT-
TTCP ctia Thanh tra Chinh phu ngay 30/9/2013.

- Bu’O’c 5: Cong khai két lugn néi dzmg to cao quyét dinh xw ly hanh vi vi
pham bi t6 cdo va théng bdo két qua gidi quyét t6 cdo cho nguoi té cdo.
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Theo quy dinh tai Piéu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra
Chinh phu ngay 30/9/2013:

+ Nguoi giai quyét t6 cao c6 trach nhiém cong khai két luan ndi dung to
cao, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi pham bi td cao theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi
dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu.

+ Trong truong h0'p ngu:0’1 t6 cao co yeu cau thi nguol giai quyet td cao
thong bao két qua giai quyét t6 cao cho ngudi t cdo, trir nhirng thong tin thudc
bi mat Nha nudc. Viée thong bao két qua giai quyét t6 cao duoc thyc hién bang
mdt trong hai hinh thire sau:

* Gui két luan ndi dung t6 cdo, quyet dinh, van ban xtr 1y t6 céo.

* Gui van ban thong bao két qua giai quyét td cao theo Mau sé 19-TC ban
hanh kém theo Thong tu nay, trong d6 phai néu dugc két qua xac minh, két luan
ndi dung t6 cdo, ndi dung quyét dinh, van ban xur ly t6 cdo.

b) Cach thirc thue hién: T cdo truc tiép; giri don t6 cao qua dudng buu
dién.

¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:

- Thanh phan, sé lwong hé so:

+ Pon t6 céo hodc Bién ban ghi ndi dung td céo truc tiép.

+ Céc tai liéu khac co lién quan dén ndi dung té céo (néu co).

- 86 lwong hé so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét:

- Thoi han giai quyét t6 céo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu Iy giai quyét t6 céo;

- Pbi voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét 13 90 ngay, ké tir ngay
thu ly giai quyét to cao.

- Truong hop can thiét, nguoi c6 thAm quyén giai quyét té cao co thé gia
han gidi quyét mot 1an nhung khong qua 30 ngay; do1 vé1 vu viée phte tap thi
khong qué 60 ngay.

d) Poi twong thue hién TTHC: C4 nhan.
e) Co quan thuc hién TTHC:
- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Chu tich UBND cip huyén.

- Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra huyén; phong, ban chuyén mon
thuéc UBND huyén.

&) Két qua thuc hién TTHC: Két luan noi dung td céo va quyét dinh xur
1y nguoi c6 hanh vi vi pham bi t6 céo.

g) Tén miu don, miu t& khai hanh chinh:
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Pon (To khai, Phu lyc): Mau s0 46 (ban hanh kém theo Quyét dinh so
1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua Tong Thanh tra).

h) Yéu cau/ diéu kién thue hién TTHC: Theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu
20 Luat T4 cdo: Ngudi ¢ thim quyén khong thu 1y giai quyét td céo trong cac
truong hop sau day:

+ T4 cdo vé& vu viée da duoc ngudi d6 giai quyét ma nguoi té cao khong
cung cap thong tin, tinh ti€t mai;

+ T4 cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhitng thong tin ngudi td cdo cung
cap khong co6 co s¢ dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luat;

o F Tévcéov vé vu viéc ma nguoi c6 thim quyén giai quyét t6 cao khong du

di€u kién dé ki€m tra, xd&c minh hanh vi vi pham phdp luat, ngudi vi pham.

i) Can ctr phap ly cia TTHC:

- Luat T6 cdo 2011;

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 huéng dan thi hanh mot s6
diéu cua Luat To cao;

- Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét to cao.

- Quyét dinh s0 1131/QD-TTCP cta Tong Thanh tra) ngay 18/6/2008 cia
Tong Thanh tra) vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khi€u nai, t6 céo.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:
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MAu s6: 46 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

......... , ngay......thang.......nam .........
DON TO CAO
Kinh @i ...cooooveieii @)

TN B0 1Attt sttt sttt ae

D 3 E: 1 o § L3PPSR

Tbi 1am don nay t6 cao hanh vi vi pham phap Tudt cla:.........coccovveeeveeeeeeeeeeeeenn
............................................................................................................................... 2)

NAY 01 B8 TN et es e (3)

T6i xin cam doan nhiing ndi dung t0 cdo trén la dung sy that va chiu trach nhiém trudc phap
luat néu c¢o tinh t6 cao sai.

Nguoi to cdo

(Ky, ghi vo ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhdn 16 cdo.
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phdp ludt ciia nguoi bi t6 cdo.

(3) Nguoi, co quan cé tham quyén gidi quyét t6 cdo xdc minh, két ludn va xir Iy nguoi c6 hanh vi vi
pham theo quy dinh cia phap luat.
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I11. LINH VUC TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan. Ma s6 hd so: T-BPC-281477-TT
a) Trinh ty thwc hién:

- Bu6c 1: Pén tiép, xdc dinh nhén than cia cong dan

Nguoi tiép cong dan dén tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hoic
xuat trinh giay to tuy than; truong hop dugce ty quyén thi yéu cau xuat trinh giay
uy quyén.

- Butéc 2: Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdan dnh,
tiep nhan thong tin, tai li¢u

Khi nguoi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh ¢6 don trinh bay no1i dung

rd rang, day du thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu ciu
ctia cong dan dé xtr Iy cho phu hop.

Neéu ndi dung don khi€u nai t6 cdo, kién nghi, phan anh khong rd rang, chua day
du thi nguoi ti€p cong dan dé nghi cong dan viét lai don hodc viét bd sung vao
don nhiing nd1 dung chua rd, con thicu.

Truong hop khong c6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi
tiep cong dan hudng dan cong dan viét don theo quy dinh cua phap luat.

Néu cong dan trinh bay truc t1ep thi nguoi tlep cong dan ghi chép day du, trung
thyc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh do cong dén trinh
bay; noi dung nao chua rd thi d& nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai
cho cong dan nghe va d& nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin
ban.

Trudng hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé
cung mot nd1i dung thi ngudi tlep cong dan hudng dan ho ctr nguoi dai dién dé
trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan
ghi lai ndi dung bang vin ban.

Truong hop don co nhiéu ndi dung khic nhau thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan tach riéng timg ndi dung dé guri dén dung co quan, to chuc,
don vi co tham quyén giai quyét.

Nguoi tiép cong dan tlep nhan cac thong tin, tai liéu, bang chimng lién quan
dén viée khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh do cong din cung cép (néu co) va
phai viét, giao gidy bién nhan céc tai liéu da tiép nhan cho cong dan.

Budorce 3: Phan logi, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan danh tai noi tiép
cong dan

- Viéc phan loai, xu ly khiéu nai, t6 cdo dén co quan, td chirc, don Vi,
nguoi co tham quyén thuy ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan dugc thuc
hién nhu sau:
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+ Trudng hop khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén giai quyét cta o quan,
t6 chirc, don vi minh va du diéu kién thy ly thi nguoi tiép cong déan tiép nhan
thong tin, tai lidu, chimg c kém theo, dong thdi bdo cao véi Thi truong co
quan, to chire, don vi thu 1y.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo khong thugc thAm quyen giai quyét ctia co
quan, to chirc, don vi minh thi huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cao dén co quan, t6
chtre, don vi c6 tham quyén dé khiéu nai, t cdo.

Néu khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén giai quyét ctia cAp dudi ma chua
duoc giai quyét thi xir Iy nhu sau:

Truong hop khiéu nai thudce thim quyén ctia cip dudi nhung qua thoi gian
quy dinh ma chua dugc giai quyét thi nguot ti€p cong dan phai bao cdo vai thu
trudng co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

Trudng hop khiéu nai 1an dau di hét thoi han nhung chua duge giai quyét
thi nguoi ti€p cong dan bao cao thu truéng co quan, t6 chuc, don vi dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh cua Luat khi€u nai.

Truong hop té céo thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, to chirc, don
vi cap dudi tryc tiép nhung qua thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét thi
nguoi tlep cong dan bao cao thu truong co quan, t6 chirc, don vi dé ra vin ban
yéu cau cap dudi giai quyét.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cao da duoc giai quyet dung chinh sach, phap
lut thi nguoi tiép cong dan giai thich, huong dan dé nguoi den khiéu nai, t6 cdo
chap hanh nghi€ém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xtr ly hanh
vi vi pham bi t§ cdo va yéu cau cong dian chim dut viée khiéu nai, t cdo.

+ Truong hop nhén dugc don khiéu nai, to cao khong do ngudi khiéu nai,
ngudi td cdo truc tlep chuyen den thi thuc hién viéc phan loai va xur 1y theo quy
dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cdo.

- Viéc phan loai, xur ly kién nghi, phan anh dén co ‘quan, t6 chuc, don vi,
ngudi c6 thim quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc thuc
hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thudc thAim quyén giai quyet cua co
quan, t6 chure, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cdo nguoi co thim quyén
dé nghién ciru, xem xét, giai quyét hodc phan cong bd phin nghién ciru, xem xét,
giai quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc tham quyen giai quyét cua
co quan, to chic, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don hoic chuyen
ban ghi lai nd1 dung trinh bay cua nguoi klen nghi, phan anh dén co quan, to
chtrc, don vi c6 thAm quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

b) Cach thirc thwe hién: Cong dan dén tru so, dia diém tiép cong dan.

¢) Thanh phan, s6 lwgng ho so:
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- Thanh phan ho so: ,

+ Pon khi€u nai, don t6 cdo, don ki€én nghi, don phan anh hodc van ban
ghi lai n01 dung khiéu nai, to6 cdo, kién nghi, phdn anh (c6 chitr ky hoac diém chi
cua cong dan);

+ Gidy lly quyén;

+ Céc tai liéu, gidy to do nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cung
cap.

- 86 lwong ho so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét: Cho dén khi két thic viée tiép cong dan.

d) Co quan thuwe hién TTHC:

- Co quan cé thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND cip huyén,
Chanh Thanh tra huyén, Trudéng phong chuyén mon truc thu¢c UBND cap
huyén.

- Co quan truc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cép huyén, Thanh tra
huyén; cac phong chuyén mon tryc thuoc UBND cap huyén.

e) Poi twong thue hién TTHC: T6 chuc, ¢4 nhan.

&) Tén méiu don, miu to khai:

Pon (To khai, Phu luc): Mau sb 32, 41, 46 (ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cuia Tong Thanh tra).

g) Két qua ciia viéc thwe hién TTHC: Gidy bién nhan tai liéu, ching cu;
cong van hudng dan; cong van chuyén don.

h) Yéu ciu/ diéu kién thuc hién TTHC: Theo Diéu 9, Luit Tiép cong
dan, nguoi ti€p cong dan duge tir choi ti€p nguoi dén noi ti€ép cong dan trong cac
truong hop sau day:

+ Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhin thirc hoac kha nang di€u khién
hanh vi cia minh;

+ Nguoi ¢o6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham nd1 quy not tiép
cong dan;

+ Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu vige da giai quyét dung chinh sach, phap
ludt, dugc co quan nha nude co thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tlep, giai thich, hudng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, td céo
kéo dai;

+ Nhitng truong hgp khac theo quy dinh cua phéap luat.

i) Can ctr phap ly cia TTHC:

+ Luat Tiép cong dan nam 2013;
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- Luat Khiéu nai, Luat T céo nam 2011;
- Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mQt so di€u cua Luat Khiéu nai;
- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 didu ctia Luat T6 céo;
- Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sO di€u cua Luat Tiép cong dan;
- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cong dan.
- Quyét dinh s0 1131/QD-TTCP cta Tong Thanh tra) ngay 18/6/2008 cia
Tong Thanh tra) vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khi€u nai, t6 céo.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:
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MAu s6: 32 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QP - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

....... , ngay....thang .....nam...
PON KHIEU NAI
Kinh glriz...ccceeveiensercnsercssnnncssnnicssnnccsnnes 1
HO VA TBI v ee e e neeeae (2); M S6 10 SO oo, (3)
P CRI foeeeeeeee et e ettt e e e e e s e ettt eeeesenaaen
KCRIEU DA+ttt e e eee et eee e eees e eeeeeneene 4)
NOT AUNG KRIEU D81+ (5)

(Tai liéu, chirmg ctr kém theo — néu co)
Nguoi khiéu nai

(ky va ghi ro ho tén)
(1) Tén co quan, 16 chite, cd nhan c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cua nguoi khiéu nai, i )
- Néu la dai dién khieu nai cho co quan, to chirc thi ghi vo chirc danh, tén co quan, t6 chitc ma minh
dai dién.
- Néu la nguoi dugc uy quyén khieu nqi thi ghi ré theo uy quyén cua co quan, 16 chirc, ca nhan nao.
(3) Noi dung nay do co quan gidai quyét khieu ngi ghi.
(4) Khieu nai lan dau (hodc lan hai) doi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?
(5) Noi dung khieunai )
- Ghi tom tat sw viéc dan den khieu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ciia nguwoi khiéu nai (néu cé);
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MAu s6: 41 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QP - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, nguoi dugc uy quyén c6 trach nhi€m thyc hién dung ndi

dung uy quyén.
Xac nhéin caa UBND Ngudi uy quyén
x4, phuong, thi tran noi (Ky va ghi ro ho tén)

nguoi uy quyén cu tri
(Ky, ghiré ho tén va dong dau)

(1) Néu nguwoi uy quyén la ngwoi dai dién cho co quan, t6 chirc uy quyén cho nguoi khéc dé khiéu nai
thi phdi ghi ré chire vu ciia nguoi uy quyén.

(2) Noi nguoi uy quyén khiéu nai cir trii, trieong hop la co quan, t6 chire uy quyén thi phai ghi ré dia
chi cua co quan, t6 chire do.

(3) Uy quyén toan b dé khiéu nai hay uy quyén mot so6 ndi dung (Trwong hop uy quyén mot sé noi
dung thi phdi ghi ré ndi dung uy quyén)
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M4u s6: 46 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

......... , ngay......thang.......nam .........
DON TO CAO
Kinh @i ...cooooveieii @)

TN E0T 1Attt ettt sttt sttt ettt

D 3 E: 1 o ¥ L3OO

Tbi 1am don nay t6 cao hanh vi vi pham phap Tudt cla:..........occovvveeveeeeeeeeeeeen
............................................................................................................................... 2)

NAY 01 B8 TR oot (3)

T6i xin cam doan nhiing ndi dung to cdo trén la dung sy that va chiu trach nhiém trudc phap
luat néu c¢o tinh t6 cao sai.

Nguoi to cdo

(Ky, ghi vo ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhdn 16 cdo.
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phdp ludt ciia nguoi bi t6 cdo.

(3) Nguoi, co quan cé tham quyén gidi quyét t6 cdo xdc minh, két ludn va xir Iy nguoi c6 hanh vi vi
pham theo quy dinh cia phap luat.
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IV. LINH VUC XU LY PON THU

1. Xir Iy don thw. M3 s6 hd so: T-BPC-281478-TT

a) Trinh ty thwc hién:

- Budc 1: Nhan don

Tiép nhan don, vao s6 cong vin dén (hodc nhap vao may tinh).
- Bu6c 2: Phan loai va xt 1y don

* Poi vdi don khidu nai:

Pon khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét

Pon khiéu nai thudc thaim quyén giai quyét va khong thudc mot trong cac
truong hop khong duoc thu Iy giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cua Luat
Khiéu nai thi nguoi xur Iy don dé xuat thu truéng co quan, to chirc, don vi thy 1y
dé giai quyét theo quy dinh ctia phép lut.

Don khleu nai thugc tham quyén giai quyet nhung khong du diéu kién thu
1y giai quyet thi can clr vio ting truong hop cu thé dé tra 101 hodc hudng dan cho
nguoi kh1eu nai biét 16 1y do khong duoc thy 1y giai quyét hoic bd sung nhirng
thii tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

Pon khiéu nai thudc thim quyén cua cdp dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh cua Luat Khleu nai ma chua dugc giai quyet thi nguoi xu 1y
don bao cdo thil trudng co quan, to chic, don vi xem xét, quyét dinh.

Pon khiéu nai khéng thude tham quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cia thi trudng co quan,
to chuc, don vi thi nguoi xtr Iy don huéng dan nguoi khiéu nai gui don dén co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién
mot 1an.

Pon khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mt tran T quéc Viét Nam va cac thanh vién cia Mat tran, cadc co quan bdo chi
hodc cac co quan, to chirc khac theo quy dinh cta phap luat chuyén dén nhung
khong thudc thim quyén, trach nhiém giai quyét thi ngudi xur 1y don dé xuat tha
trudng co quan gui tra lai don kém theo cac gidy to, tai liéu (néu c6) va néu rd 1y
do cho co quan, td chirc, c4 nhan chuyén don dén.

Don khiéu nai co ho tén, chit ky cua nhiéu nguoi:

Don khiéu nai ¢ ho ten, chir ky cua nhiéu ngudi nhung khong thudc thim quyén
giai quyet clia co quan, tO chirc, don vi thi ngudi xir ly don huong dan cho mot
ngudi khiéu nai ¢é ho, tén, dia chi r0 rang gui don dén dung co quan, t6 chuc,
don vi, nguoi co tham quyén giai quyét.

Pon khiéu nai c¢6 ho tén, chir ky ciia nhidu nguoi thudc thaim quyén giai
quyét thi nguoi xtr Iy don dé€ xuat thu truong co quan, to chirc, don vi thuy 1y dé
giai quyét theo quy dinh cua phép luat.
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Don khiéu nai co kem theo giay to, tai liéu goc:

Trudng hop don khiéu nai khong dugc thy 1y dé gidi quyét nhung ¢6 giri
kem theo gidy to, tai licu goc thi co quan, to chire, don vi nhdn dugc don phai tra
lai cho nguoi khiéu nai giay to, tai liéu do; néu khiéu nai duoc thu ly dé giai
quyet thi viéc tra lai glay to, tai liéu gbe duoc thyc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai dd cé hiéu luc phap
ludt nhung co dau hiéu vi pham phdp ludt:

Pon khiéu nai d6i v&i quyét dinh giai quyet khiéu nai da co hi¢u lyc phap
ludt nhung trong qua trinh nghién cru, xem xét néu co can ctr cho rang vi€c giai
quyét khiéu nai c6 ddu hiéu vi pham phép luat 1am anh huong dén quyén, loi ich
hop phap ctia ngudi khiéu nai hodc ca nhdn, co quan, t6 chirc khac co lién quan,
de doa xam pham dén loi ich cua nha nudc hodc c6 tinh tiét méi lam thay ddi noi
dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngdy 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét s diéu cua Luat Khiéu nai
thi nguoi xu ly don phai bao cao dé thu truong co quan, t6 chirc, don vi xem xét,
giai quyet theo tham quyén hodc bao céo co quan, to chirc, don vi ngudi cd tham
quyén xem xét, quyét dinh.

~ Don khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha nang gdy hdu qua khé
khac phuc

Truong hop co can cir cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gay
ra hau qua kho khac phuc thi ngudi xir 1y don phai kip thoi béo cdo dé thu truong
CO quan xem X¢€t, quyet dinh tam dinh chi hoac klen nghi co quan tham quyén,
ngudi c6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

* Péi véi don t6 cdo:
+ Don t6 cdo thudc tham quyén:

Néu ndi dung don té cdo thudc thaim quyén giai quyét cua thu trudng co
quan, t6 chirc, don vi ma khong thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai
khoan 2 Piéu 20 Luat T cao thi nguoi xur ly don bao cao thu trudng co quan, t6
chtre, don vi dé thu 1y giai quyét theo quy dinh.

+ Don t6 cdo khong thudc tham quyén:

Pon té cao khong thugc thim quyén giai quyét thi nguoi xtr Iy don dé xuat
voi thu truong co quan, t6 chirc, don vi chuyen don va cac chung cu, thong tin,
tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, to chirc, don vi c6 thAm quyén dé duogc
giai quyét theo quy dinh ctia phéap luat theo quy dinh tai Piém b Khoan 1 Piéu
20 cta Luat T6 céo.

Pon td cdo thudc thim quyen giai quyét cta cip dudi tryc tiép nhung qua
thot han theo quy dinh cua Luat t6 cao ma chua dugc giai quyét thi nguoi xu ly
don bao cao dé thu trudng co quan, t6 chirc, don vi ra vin ban yéu cau cap dudi
giai quyet.
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+ Néu t6 cao hanh vi pham tdi thi chuyén cho co quan cé tham quyén theo
quy dinh cua phép luat to tung hinh suy.

+ Don t6 cdo doi véi dang vién:
Pon t6 cao dbi voi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1é cta Dang duoc

thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chip hanh Trung wong va huéng dan cua Uy
ban Kiém tra Trung wong, Tinh Gy, Thanh ty, Pang uy tryc thudc trung wong.

+ Pon té cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de doa gay
thiét hai nghiém trong dén loi ich nha miede, co quan, t6 chire, quyén va lgi ich
hop phdp cua cong dan:

Nguoi xir 1y don phéi kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat dé thi truong
co quan, to chuc, don vi c6 thim quyén ap dung bién phap ngan chan theo quy
dinh ctia phap luat hodc théng bao cho co quan, to chirc, don vi c¢6 thim quyén
ap dung bién phép kip thoi ngan chan, xur ly theo quy dinh cua phép luat.

+ Don t6 cdo xudt phdt tir viéc khiéu nai khong dat dwoc muc dich

Pbi véi don t6 cao Xudt phat tir viée khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyén sang to cao dbi voi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong
cung cap dugc thong tin, tai liéu, chung cu dé chimg minh cho vige t6 cao cua
minh thi co quan, ngudi ¢ thAim quyén khong thu 1y giai quyét ndi dung t6 céo.

+ Xur Iy doi véi truong hop t6 cdo nhw quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 cia
Ludt To cao:

Té céo thudc cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 cua Luat Té
céo thi co quan nhan dugc don khong chuyén don, khong thy ly dé giai quyét
d6ng thoi co vin ban giai thich va tra lai don cho ngudi tb cio.

+ Pon 16 cdo khong ré ho tén, dia chi ngueoi t6 cdo nhung c6 néi dung ré
rang, kem theo cac thong tin, tai liéu, bang chung vé hanh vi tham nhiing, hanh
Vi toi pham

Khi nhan duoc don t6 cdo khong rd ho tén, dia chi ngudi tb cao nhung c6
ndi dung rd rang, kem theo cac thong tin, tai liéu, bang ching chirng minh nd1
dung t06 cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi t01 pham thi nguo1 xt 1y don bao céo
thu trudng co quan, to chirc, don vi xr 1y theo quy dinh cua phap luat vé phong,
chong tham nhiing, phap luat t6 tung hinh suy.

* Xuwr ly cac logi don khac:

+ Don kién nghi, phan dnh:

Pon kién nghi, ‘phan anh thudc thim quyen trach nhiém cua co quan, to

chtrc, don vi giai quyet thi ngudi xtr Iy don dé xuét thi trudng co quan, t6 chirc,
don vi thy 1y giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khong thudc thAm quyén giai quyet cua co quan,
t6 chirc, don vi thi nguoi xir Iy don dé xuét thu trudng co quan, t6 chirc, don vi
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xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kem theo (n€u c6) dén co
quan, to churc, don vi, nguoi c6 tham quyén dé giai quyét.

+ Pon ¢é nhiéu néi dung khdc nhau:

Pbi voi don co nhiéu ndi dung khac nhau thuéc tham quyén giai quyét cta
nhiéu co quan, to chtrc, don vi thi nguoi xir 1y don huong dan nguoi gui don tach
riéng tung ndi dung dé giri dén diing co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai

quyet

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét cia co quan tién hanh t6 tung, thi
hanh an:

Don thudc thAm quyén giai quyét clia co quan tién hanh t6 tung hinh sy, t6
tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an thi nguoi xu Iy don huong dan gui

don hodc chuyen don dén €0 quan co tham quyén dé xtr 1y theo quy dinh cua
phap luat t6 tung hinh sy, t6 tung dan sy, td tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia co quan dan cir:

Nguot xu ly don hudng dan giri don hodc chuyén don dén co quan co
thAim quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

+ Don thudc tham quyén gidi quyét ciia t6 chikc chinh tri, t6 chire chinh tri
- xd hoi, to chirc chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, to churc xa hoi, to chuc xa hoi -
nghé nghiép, t6 churc ton gidao:

Nguoi xir 1y don trinh tht trudéng co quan, t6 chic, don vi hudng dan
nguoi giri don hoac chuyén don dén t6 chirc c6 tham quyén dé dugc xem xét giai
quyét theo quy dinh cua phép luat va Diéu 1€, Quy ché cua to chirc do.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi sy nghiép céng ldp, doanh
nghiép nha nuoc:

Nguoi xir 1y don trinh tht trudéng co quan, t6 chic, don vi hudng dan
nguoi gui don hodc chuyén don dén don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghi¢p
nha nudc do dé giai quyet theo quy dinh cua phép luat.

+ Pon khiéu nqi, t6 cdo, kién nghi, phan dnh nhitng vu viéc co tinh chat
phikc tap:

Pon kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, té cdo phuc tap, gay git v6i sy tham
gia cua nhi€u nguodi; nhitng vu viéc co6 lién quan dén chinh siach dan tdc, ton gido
thi nguot xu 1y don phai bao cdo voi thu trudng co quan, té chue, don vi dé ap
dung cac bién phap theo tham quyén kip thot xir Iy hodc dé nghi véi cac co quan,
to chirc, don vi co li€n quan ap dung bién phéap xur 1y.

b) Cach thirc thwe hién: Cong dan giri don dén co quan hoic giri don qua
duong buu dién.

¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:

- Thanh phan, sé lwong hé so:
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+ Pon khiéu pai, dO’n’té cao, don kién nghi, don phan anh hoac van lgén
ghi lai n01 dung khiéu nai, to6 cdo, ki€n nghi, phdn anh (c6 xac nhan hoac di€m
chi ciia cong dan).

+ Gidy uy quyén;

+ Céc tai liéu, chimg c lién quan (néu co).

- 86 lwong hé so: 01 bo.

d) Thoi han giai guyét: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duoc
don khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

d) Poi twong thue hién TTHC: T6 chirc, ca nhan.

e) Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan cé thim quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén,
Chanh Thanh tra huyén, Truéng phong truc thuoc UBND céap huyén.

- Co quan truc tiép thuc hién: Ban tiép c@ng dan cép huyén, Thanh tra
huyén, cac phong chuyén mon tryc thugc UBND cap huyén.

&) Két qua thwe hién TTHC:

Van ]:)ém tr’é 101, van ban hl;éng dan, vin ban chuyén don hoac van ban thu
1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh.

g) Tén miu don, miu t& khai hanh chinh:

~ Don (T khai, Phy luc): Mau s6 32, 41, 46 (ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 ciia Tong Thanh tra).

h) Can cir phap ly cia TTHC:

- Luat Khiéu nai, Luat T6 cao nim 2011, Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s di€u cuia Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Té céo;

- Nghi dinh 5O 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s6 di€u cua Luat Tiép cong dan;

- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh x
1y don khi€u nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

- Quyét dinh s0 1131/QD-TTCP cta Tong Thanh tra) ngay 18/6/2008 cia
Tong Thanh tra) vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khiu nai, t6 céo.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:
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MAu s6: 32 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Tong Thanh tra)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

....... , ngay....thang .....nam
PON KHIEU NAI
Kinh giriz...cccovveiensercnsercnsnncssnnncssnnccsnnes 1)
HO VA TBI v es e ee e (2); M S6 10 SO oo, (3)
P CRI foeeeeeeeeee ettt e ettt e e e e e e et areeeeesanaan
KIRIEU D211+ e et eees e eees e eeeeeneene 4)
NOT AUNG KRIEU D81+ (5)

(Tai liéu, chimg ctr kém theo — néu co)

Ngudi khiéu nai

(ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chire, cd nhdn cé tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cua nguoi khiéu nai, i i
- Néu la dai dién khieu nai cho co quan, to chirc thi ghi vo chirc danh, tén co quan, t6 chitc ma minh
dai dién.
- Neu la nguoi dugc uy quyén khiéu nai thi ghi ro theo uy quyén cua co quan, 16 chirc, ca nhan nao.
(3) Noi dung nay do co quan gidai quyét khieu ngi ghi.
(4) Khieu nai lan dau (hodc lan hai) doi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?
(5) Noi dung khieu nai
- Ghi tom tat swviéc dan den khieu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ciia nguwoi khiéu nai (néu cé);
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MAu s6: 41 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tuw do — Hanh phic

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, nguoi dugc uy quyén c6 trach nhi€m thyc hién dung ndi

dung uy quyén.
Xac nhin caa UBND Ngudi uy quyén
x4, phudng, thi tran noi (Ky va ghi ro ho tén)

nguoi uy quyén cuw tra
(Ky, ghiro ho tén va dong dau)

(1) Néu nguwoi uy quyén la ngwoi dai dién cho co quan, t6 chirc uy quyén cho nguoi khdc dé khiéu nai
thi phdi ghi ré chire vu ciia nguoi uy quyén.

(2) Noi nguoi uy quyén khiéu nai cir trii, trieong hop la co quan, t6 chire uy quyén thi phai ghi ré dia
chi cia co quan, 16 chire dé.

(3) Uy quyén toan bé dé khiéu nai hay uy quyén mot so6 ndi dung (Trwong hop uy quyén mét sé ngi
dung thi phai ghi ré ndi dung uy quyén)
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M&u s6: 46 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP ngay 18 thang 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

......... , ngay......thang.......nam .........
PON TO CAO
Kinh @i ...coooovviii (D)
TN B0 1Attt sttt sttt a et ne
D 3 E: 1 o ¥ L3OO
Tbi 1am don nay t6 cao hanh vi vi pham phap Tudt Cla:..........occovevveeveeeeeeeeeeeeen
............................................................................................................................... 2)
NAY 101 B8 TN ..o e (3)

T6i xin cam doan nhiing ndi dung to cdo trén la dung sy that va chiu trach nhiém trudc phap
luat néu co tinh t6 cao sai.

Nguoi to cdo

(Ky, ghi vo ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhdn 16 cdo.
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phdp ludt ciia nguoi bi t6 cdo.

(3) Nguoi, co quan cé tham quyén gidi quyét to cdo xdc minh, két ludn va xir Iy nguwoi c6 hanh vi vi
pham theo quy dinh cia phap luat.
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C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

I. LINH VU'C KHIEU NAI

1. Giai quyét khiéu nai lin ddu. Ma s6 ho so: T-BPC-281479-TT
a) Trinh ty thwe hién:

- Bude 1: Tiép nhdn don khiéu nai

Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyet ctia chu tich UBND cép xa theo quy
dinh tai Piéu 17 Luat khiéu nai, nguoi kh1eu nai phai gui don va céc tai liéu lién
quan (néu cd) cho co quan ¢ thaim quyén.

- Bu6e 2: Thy Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don khiéu nai thuoc thim
quyen giai quyét cla minh, co' quan ¢ thaim quyén thy ly giai quyet va thong
bao vé viéc thu 1y giai quyét; trudng hop khong thu Iy dé giai quyét thi néu rd 1y
do.

- Bucc 3: Xdac minh noi dung khiéu nai

Trong thot han giai quyet khiéu nai lan dau theo quy dinh tai Diéu 28 Luat
Khiéu nai, co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cua
nguoi co trach nhiém do minh quan 1y truc ti€p, néu khi€u nai dung thi ra quyét
dinh gidi quyét khiéu nai ngay.

+ Trudng hop chua ¢ co s¢ két luan ndi dung khiéu nai thi UBND x4 tién
hanh xac minh, két luan ndi dung khi€u nai.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai Piéu
29 Luat Khiéu nai, Muc 2, Chuong II ctia Thong tu s 07/2013/TT-TTCP ngay
31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh.

- Buoc 4: To chuce doi thoai (néu yéu cau cua nguoi khiéu nai va két qua
xac minh noi dung khiéu nai con khdc nhau)

Dai dién co quan giai quyét khiéu nai trye tiép gip g&, dbi thoai voi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngu0’1 cd quyén, nghla vu lién quan, co quan, t6
chte, ca nhan c6 lién quan dé 1am rd nodi dung khiéu nai, yéu cau cia nguoi
khiéu nai va huong giai quyét khiéu nai, thong bao bang van ban véi nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc
¢6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gip gd, dbi thoai.

Khi d6i thoai, dai dién co quan co thAim quyén néu rd ndi dung can déi
thoai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; nguoi tham gia dbi thoai c6 quyén
phat b1eu y kién, dua ra nhiing bang chung lién quan dén vu viéc khiéu nai va
yéu cau ctia minh.
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Viéc dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban; bi€n ban ghi 10 y kién cua nhiing
ngudi tham gia; két qua d6i thoai, c6 chit ky hodc diém chi cta ngudi tham gia;
truong hop ngudi tham gia dbi thoai khong ky, diém chi xdc nhan thi phai ghi rd
Iy do, bién ban nay duoc luu vao Thanh phan, sé luong hd so vu viée khiéu nai.
Két qua ddi thoai 1a mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

- Bu6c 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai

Chu tich UBND cép x4 ra quyét dinh gial quyét khleu nai bang van ban va
trong thoi han 03 ngay lam viéc va gui quyet dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi
kh1eu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyen, nghia vu lién quan, co quan quan
Iy cap trén.

b) Cach thirc thwe hién: Cong dan giri don truc tiép hoic theo dudng buu
dién.

¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:

- Thanh phan hé so-:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;

+ Tai liéu, ching ¢t do cac bén cung cap;

+ Céc tai liu khac c6 lién quan.

- 86 lwong ho so: 01 bd.

d) Thoi han giai quyét:

- Thot han giai quyét khiéu nai 1an ddu khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu
ly dé giai quyét;

- P6i vi vu viée phtrc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

- O vung siu, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai 1an
dau khong quéa 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét;

- P6i v&i vu viée phtrc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung
khong quéa 60 ngdy, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

d) Poi twong thue hién TTHC: T6 chirc, ca nhan.

e) Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.
- Co quan tryec tiép thwe hién: Uy ban nhan dan cép xa

&) Két qua thwe hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau.

g) Tén miu don, miu t& khai hanh chinh:

- Bon (To khai, Phy lyc): Cac mau sb 32, 41 ban hanh kem theo Quyét
dinh s6 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua Tong Thanh tra).

h) Yéu ciu/ diéu kién thyc hién TTHC:
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- Nguoi khiéu nai phéi 1a nguoi ¢6 quyen, loi ich hop phap chiu tac dong
truc ti€p bo1 quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Nguoi khiéu nai phai 13 nguoi c6 nang luc hanh vi dan sy day du theo
quy dinh cua phép luat; trong truong hop thong qua nguodi dai dién dé thuc hién
Viéc’khiéu nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Di€u 12, Di€u 16 Luat
Khiéu nai.

_ - Nguoi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va giri dén ding co' quan c6 thim
quyén giai quyet trong thoi han, thot hi€u theo quy dinh cia Luat Khiéu nai.

- Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

- Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu 1y dé giai quyét.

i) Can cir phap ly cua TTHC:

- Luat Khiéu nai,

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot s6 dicu
cua Luat Khi€u nai.

- Thong tu 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khi€u nai hanh chinh.

- Quyét dinh s6 1131/QD-TTCP cua Tong Thanh tra) ngay 18/6/2008 cua
Tong Thanh tra) vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khi€u nai, t6 céo.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:
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MAu s6: 32 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phuc

....... , ngay....thang .....nam...
PON KHIEU NAI
Kinh gliz...cccecveeecisrrennsencsssercssnecssnccsnnes 1
HO VA TBI v ee e e neeeae (2); M S6 10 SO oo, (3)
P CRI foeeeeeeeeee et e ettt e e e e e s et areeeeesaeaan
KCRIEU DA+ttt e e eee et eee e eees e eeeeeneene 4)
NOT AUNG KRIEU D81+ (5)

(Tai liéu, chirmg ctr kém theo — néu co)
Nguoi khiéu nai
(ky va ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chite, cd nhan c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cia nguoi khiéu nai,

- Néu la dai dién khieu nai cho co quan, to chirc thi ghi vo chirc danh, tén co quan, t6 chitc ma minh
dai dién.

- Néu la ngueoi dwoc uy quyén khiéu nai thi ghi ré theo uy quyén ciia co quan, t6 chire, cd nhéan nao.
(3) Néi dung nay do co quan gidi quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan dau (hodc lan hai) déi véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cia ai?

(5) Néi dung khiéu nai

- Ghi tém tdt sw viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ciia nguwoi khiéu nai (néu cé);
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MAu s6: 41 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, nguoi dugc uy quyén c6 trach nhi€m thyc hién dung ndi

dung uy quyén.
Xac nhéin caa UBND Ngudi uy quyén
x4, phuong, thi tran noi (Ky va ghi ro ho tén)

nguoi uy quyén cu tri
(Ky, ghiré ho tén va dong dau)

(1) Néu nguwoi uy quyén la ngwoi dai dién cho co quan, t6 chirc uy quyén cho nguoi khdc dé khiéu nai
thi phdi ghi ré chire vu ciia nguoi uy quyén.

(2) Noi nguoi up quyén khiéu nai ci trii, trieong hop la co quan, t6 chire uy quyén thi phai ghi ré dia
chi cua co quan, t6 chire do.

(3) Uy quyén toan b dé khiéu nai hay uy quyén mot so6 ndi dung (Trwong hop uy quyén mot sé noi
dung thi phdi ghi ré ndi dung uy quyén)
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II. LINH VUC TO CAO
1. Giai quyét to cao. M s6 hd so: T-BPC-281480-TT
a) Trinh ty thwc hién:

- Buée 1: Tiép nhdn, xir Iy théng tin té cdo: Khi nhan duge t6 céo thi nguoi
giai quyet to cdo co trach nhi€ém phan loai va xur 1y nhu sau:

+ Néu t6 cdo thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich UBND cip x4 thi
trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don t6 cao, phai kiém tra, xac
minh ho, tén, dia chi cia nguoi td cdo va quyét dinh viéc thu 1y hodc khong thu
Iy giai quyét t6 cao, ddng thoi thong bao cho ngudi td cao biét 1y do viéc khong
thu 1y, néu c6 yéu cau; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia diém thi
thoi han kiém tra, x4c minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay;

+ Néu to cdo khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 thi trong
thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc don té céo, ngudi tiép nhan
phai chuyén don té cao cho co quan, to chirc, ca nhin cé thim quyén giai quyét
va thong bao cho ngudi t6 cao, néu co yéu cau. Trudng hop ngudi td cdo dén td
céo truc tiép thi ngudi tiép nhan té cdo hudng din ngudi t cdo dén td cdo vdi co
quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

- Buoc 2: Thu ly, xac minh noi dung 16 cdo: Chu tich UBND xa ban hanh
quyét dinh thu Iy giai quyét t cao (sau day goi tit 1a quyét dinh thu 1y). Viéc
thay doi, b6 sung ndi dung quyét dinh thy 1y phai thuc hién bang quyét dinh ciia
ngudi giai quyét to céo. Trong trudng hop ngudi giai quyét td cao tién hanh xéac
minh thi trong quyét dinh thu 1y phai thanh ldp Poan xac minh té cdo hodc T
xac minh t6 cdo (sau ddy goi chung 1a T6 xac minh) co tir hai nguoi trd 1én,
trong d6 giao cho mot nguoi lam Trudng doan xac minh hodc To truong T xac
minh (sau day goi chung 1a T6 truong T6 xac minh). Trong qua trinh x4c minh,
T6 xac minh phai 1am viéc véi nguoi bi td cao, ngudi td cao; thu thip cac tai lidu
lién quan dén ndi dung t6 cdo; bao céo két qua xac minh...(Theo quy dinh tai cac
diéu tir Didu 12 - Piéu 20 cua Thong tu 06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo).

- Buéc 3: Két ludn néi dung té cdo: Can cit bao cao két qua xac minh noi
dung tb cao, cac thong tin, tai liéu, chimg ctr c6 lién quan, ddi chiéu véi cac quy
dinh cta phap luat, cha tich UBND xa ban hanh két luan noi dung td cao.

- BuGc 4: Xir Iy t6 cdo ciia nguoi gidi quyét té cdo: Ngay sau khi c6 két
luan vé ndi dung td cdo, cha tich UBND xi phai can ct két qua xac minh, két
ludn ndi dung t6 cdo dé xur 1y theo quy dinh tai diéu 24 Thong tu 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013.

- Bu’O’c 5: Cong khai két lugn néi dzmg to cao quyét dinh xw ly hanh vi vi
pham bi té cdo va théng bdo két qua gidi quyét to cdo cho ngudi té cdo.
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Theo quy dinh tai Diéu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013:

+ Nguoi giai quyét t6 cao c6 trach nhiém cong khai két luan ndi dung t6
cao, quyét dinh xtr 1y hanh vi vi pham bi td cao theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi
dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu.

+ Trong truong hop ngu0’1 t6 cao co yeu cau thi nguoi giai quyet t6 céo
thong bao két qua giai quyét t6 cao cho ngudi tb cao trr nhirng thong tin thudc
bi mat Nha nudc. Viée thong bao két qua giai quyét t6 cao duoc thyc hién bang
mat trong hai hinh thire sau:

* Gui ket luan ndi dung t6 cdo, quyet dinh, van ban xtr 1y to cdo.

* Gui van ban thong bao két qua giai quyét td cao theo Mau sé 19-TC ban
hanh kém theo Thong tu nay, trong d6 phai néu dugc két qua xac minh, két luan
ndi dung t6 cdo, ndi dung quyét dinh, van ban xur ly t6 cao.

b) Cach thirc thwe hién: T4 céo truc tiép hodc giri don té cao qua duong
buu dién.
¢) Thanh phan, So lwgng ho so:

- Thanh phan, sé lwong hé so:

+ Pon t6 céo hodc Bién ban ghi ndi dung td céo truc tiép.

+ Céc tai liéu khac c6 lién quan dén ndi dung té céo (néu co).

- 86 lwong hé so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét:

- Thoi han giai quyét té céo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu Iy giai quyét t6 céo.

- D6i v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay
thu 1y gidi quyét to cdo.

- Truong hop can thiét, ngudi c6 thim quyén giai quyét t6 cao co thé gia

han giai quyét mot lan nhung khong qua 30 ngay; déi véi vu viée phuc tap thi
khong qué 60 ngay.

d) Poi twong thue hién TTHC: C4 nhan.

e) Co quan thuc hién TTHC:

- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.
- Co quan tryec tiép thwe hién: Uy ban nhan dan cép xA.

&) Két qua thyc hién TTHC: Két luan ndi dung td cao va quyét dinh xtr
1y nguoi c6 hanh vi vi pham bi t6 céo.

g) Tén miu don, miu to khai:

Pon (T khai, Phu luc): Mau s6 46 ban hanh kém theo Quyét dinh s0
1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua Tong Thanh tra).
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h) Yéu cau/ diéu kién thue hién TTHC: Theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu
20 Luat T4 cdo: Ngudi ¢ thim quyén khong thu 1y giai quyét td céo trong cac
truong hop sau day:

+ T4 cdo vé& vu viée da duoc ngudi d6 giai quyét ma nguoi té cao khong
cung cép thong tin, tinh tiét moi;

+ T cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhiing thong tin ngudi té cdo cung
cap khong co6 co s¢ dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép luat;

o f Téqcéoq vé vu viéc ma nguoi c6 thim quyén giai quyét t6 cao khong du

di€u kién dé ki€m tra, xd&c minh hanh vi vi pham phap luat, ngudi vi pham.

i) Can ctr phap ly cua TTHC:

- Luat T4 c4o 2011;

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 huéng dan thi hanh mét s6
diéu cua Luat To cao;

- Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét to cao.

- Quyét dinh s6 1131/QD-TTCP cua Tong Thanh tra) ngay 18/6/2008 cua
Tong Thanh tra) vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khiu nai, t6 céo.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:
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M&u s6: 46 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP ngay 18 thang 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

......... , ngay......thang.......nam .........
DON TO CAO
Kinh @i ...cooooviii (D

TN BT 1Attt et ettt ettt a e b

D 3 E: 1 o ¥ L3PPSR

Tbi 1am don nay t6 cao hanh vi vi pham phap Tudt cla:.........coccovvveeveeeeeeeeeeeeeenn
............................................................................................................................... (2)

NAY 101 B8 MR ..o e es e (3)

T6i xin cam doan nhiing ndi dung to cdo trén la dung sy that va chiu trach nhiém trudc phap
luat néu c¢o tinh t6 cao sai.

Nguoi to cdo

(Ky, ghi vo ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhdn 16 cdo.
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phdp ludt ciia ngueoi bi t6 cdo.

(3) Nguoi, co quan cé tham quyén gidi quyét t6 cdo xdc minh, két ludn va xir Iy nguwoi c6 hanh vi vi
pham theo quy dinh cia phap luat.
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I11. LINH VUC TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan. M4 s6 hd so: T-BPC-281481-TT
a) Trinh ty thwc hién:

- BuGe 1: Pén tiép, xdc dinh nhan than cia cong dan

Nguoi tiép cong dan dén tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi hoic
xuat trinh giay to tuy than; truong hop dugce ty quyén thi yéu cau xuat trinh giay
uy quyén.

- Butéc 2: Nghe, ghi chép néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdan dnh,
tiep nhan thong tin, tai li¢u

Khi nguoi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh ¢6 don trinh bay no1i dung

rd rang, day du thi nguoi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu viée, yéu ciu
ctia cong dan dé xtr Iy cho phu hop.

Néu ndi dung don khiéu nai t6 cdo, ki€n nghi, phan dnh khong 1o rang,
chua day du thi nguoi ti€p cong dan dé nghi cong dan viét lai don hodc viét bo
sung vao don nhitng ndi dung chua rd, con thicu.

Truong hop khong c6 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi
tiep cong dan hudng dan cong dan viét don theo quy dinh cua phap luat.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh do cong
dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau do
doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban.

Trudng hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé
cung mot nd1i dung thi ngudi tlep cong dan hudng dan ho ctr nguoi dai dién dé
trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan
ghi lai ndi dung bang vin ban.

Truong hop don co nhiéu ndi dung khic nhau thi nguoi tiép cong dan
huéng dan cong dan tach riéng timg ndi dung dé guri dén dung co quan, to chuc,
don vi co tham quyén giai quyét.

Nguoi tiép cong dan tlep nhan cac thong tin, tai liéu, bang chimg lién quan
dén viée khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh do cong din cung cép (néu co) va
phai viét, giao gidy bién nhan céc tai liéu da tiép nhan cho cong dan.

Buoc 3: Phan loagi, xur ly khiéu nqi, t6 cdo, kién nghi, phan anh tqi noi
tiep cong dan
- Viéc phan loai, xur Iy khiéu nai, 16 cdo dén co quan, t6 chirc, don vi,

ngudi c6 thim quyén thu ly, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan duoc thyc
hién nhu sau:
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+ Trudng hop khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén giai quyét cta o quan,
t6 chirc, don vi minh va du diéu kién thy ly thi nguoi tiép cong déan tiép nhan
thong tin, tai lidu, chimg c kém theo, dong thdi bdo cao véi Thi truong co
quan, t6 chire, don vi thu 1y.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo khong thugc thAm quyen giai quyét ctia co
quan, to chirc, don vi minh thi huéng dan nguoi khiéu nai, t6 cao dén co quan, t6
chtre, don vi c6 tham quyén dé khiéu nai, t cdo.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cao da duoc giai quyet dung chinh sach, phap
luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, huong dan dé nguoi den khiéu nai, t6 cdo
chap hanh nghi€ém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xtr ly hanh
vi vi pham bi t6 cdo va yéu cau cong dan cham dut viéc khiéu nai, t cdo.

+ Truong hop nhén dugc don khiéu nai, to cao khong do ngudi khiéu nai,
ngudi t6 cdo truc tlep chuyen den thi thuc hién viéc phan loai va xur 1y theo quy
dinh cta phap luat vé khiéu nai, t cdo.

- Viéc phan loai, xur ly kién nghi, phan anh dén co ‘quan, t6 chuc, don vi,
ngudi c6 thim quyén thu ly, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan duoc thuc
hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thudc thAim quyén giai quyet cua co
quan, t6 chue, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cdo nguoi co thim quyén
dé nghién ctru, xem x¢t, giai quyét hodc phan cong bd phan nghién ctru, xem xét,
giai quyet

+ Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cua
co quan, to chic, don vi minh thi nguoi tiép cong dan chuyén don hoic chuyen
ban ghi lai n61 dung trinh bay cua nguoi klen nghi, phan anh dén co quan, to
chtrc, don vi c6 thAm quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

b) Cach thirc thwe hién: Cong dan dén tru sé UBND cip xa.
¢) Thanh phan, s6 lwgng ho so:
- Thanh phén hé so:

+ Pon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc van ban ghi lai nd1 dung
khi€u nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh (c6 chit ky hodc di€ém chi cua cong dan);

+ Gidy ly quyén;

+ Céc tai ligu, gidy to do nguoi khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh cung
cap.

- 86 lwong ho so: 01 bo.
d) Thoi han giai quyét: Cho dén khi két thic viée tiép cong dan.
d) Co quan thue hién:
- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.
- Co quan truc tiép thwe hién: UBND cép xa.
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e) Poi twong thuwe hién TTHC: T6 chic, c4 nhan.

) Tén miu don, mau to khai hanh chinh:

- Don (To khai, Phy luc): Mau s6 32, 41, 46 (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cua Tong Thanh tra).

g) Két qua ciia viéc thie hién TTHC: Gidy bién nhan thong tin, tai liéu,
bang chirng; cong van hudng dan; cong van chuyén don.

h) Yéu ciu/ diéu kién thue hién TTHC: Theo Diéu 9, Luat Tiép cong
dan, nguoi ti€p cong dan duge tir choi ti€p nguoi dén noi ti€p cong dan trong cac
truong hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mic bénh tam
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhin thirc hoac kha nang di€u khién
hanh vi cia minh;

- Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chuc, don Vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham nd1 quy noi tiép
cong dan;

- Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tlep, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, t§ céo
kéo dai;

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét.

i) Can ctr phap ly cia TTHC:

- Luat Tiép Cong dan nam 2013;

- Luat Khiéu nai, Luat T céo nam 2011;

- Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s di€u cuia Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Té céo;

- Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh
mot sO di€u cua Luat Tiép cong dan;

- Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

- Quyét dinh s6 1131/QD-TTCP cuia Tong Thanh tra) ngdy 18/6/2008 cua
Tong Thanh tra) vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khi€u nai, t6 céo.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:
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MAu s6: 32 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

....... , ngay....thang .....nam
PON KHIEU NAI
Kinh giri 1)
HO VA TBI v es e neeeae (2); M S6 00 SO .o, (3)
P CRI foeeeeeeeeee ettt e et it e e e e e s et areeeeesenaan
KCRIEU D211+t ee e ee e ee e ee e s eeeeeneeeae 4)
NOT AUNG KRIEU D81+ (5)

(Tai liéu, chirmg ctr kém theo — néu co)
Nguwoi khiéu nai

(ky va ghi ro ho tén)
(1) Tén co quan, 16 chite, cd nhdn c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cua nguoi khieu nai,
- Néu la dai dién khieu nai cho co quan, to chirc thi ghi vo chirc danh, tén co quan, t6 chirc ma minh
dai dién.
- Neu la nguoi duoc uy quyén khiéu nai thi ghi ro theo uy quyén cua co quan, to chirc, ca nhan nao.
(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.
(4) Khieu nai lan dau (hodc lan hai) doi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?
(5) Noi dung khieu nai
- Ghi tom tat swviéc dan den khieu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ciia nguwoi khiéu nai (néu cé);
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MAu s6: 41 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, nguoi dugc uy quyén c6 trach nhi€m thyc hién dung ndi

dung uy quyén.
Xac nhéin caa UBND Ngudi uy quyén
x4, phuong, thi tran noi (Ky va ghi ro ho tén)

nguoi uy quyén cu tri
(Ky, ghiré ho tén va dong dau)

(1) Néu nguwoi uy quyén la ngwoi dai dién cho co quan, t6 chirc uy quyén cho nguoi khéc dé khiéu nai
thi phdi ghi ré chire vu ciia nguoi uy quyén.

(2) Noi nguoi uy quyén khiéu nai cir trii, trieong hop la co quan, t6 chire uy quyén thi phai ghi ré dia
chi cua co quan, t6 chire dé.

(3) Uy quyén toan b dé khiéu nai hay uy quyén mot so6 ndi dung (Trwong hop uy quyén mot sé noi
dung thi phdi ghi ré ndi dung uy quyén)
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M&u s6: 46 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP ngay 18 thang 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

......... , ngay......thang.......nam .........
PON TO CAO
Kinh giri: ...cooooeeiii, @)

TN BT 1Attt et ettt ettt a e b

D 3 E: 1 o ¥ L3OO

Tbi 1am don nay t6 cao hanh vi vi pham phap Tudt cla:.........coccovvveeveeeeeeeeeeeeeenn
............................................................................................................................... 2)

NAY 101 B8 MR ..o e es e (3)

T6i xin cam doan nhiing ndi dung to cdo trén la dung sy that va chiu trach nhiém trudc phap
luat néu c¢o tinh t6 cao sai.

Nguoi to cdo

(Ky, ghi vo ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhdn 16 cdo.
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phdp ludt ciia nguoi bi t6 cdo.

(3) Nguoi, co quan cé tham quyén gidi quyét t6 cdo xdc minh, két ludn va xir Iy nguwoi c6 hanh vi vi
pham theo quy dinh cia phap luat.
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IV. LINH VUC XU LY PON

1. Xir Iy don. Ma s6 hd so: T-BPC-281482-TT

a) Trinh ty thwc hién:

- Budc 1: Nhan don

Tiép nhan don, vao s6 cong vin dén (hodc nhap vao may tinh).
- Budc 2: Phan loai va xtr 1y don

*_ Doi vdi don khidu nai:

Pon khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét

Pon khiéu nai thudc thaim quyén giai quyét va khong thudc mot trong cc
truong hop khong duoc thu Iy giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cua Luat
Khiéu nai thi nguoi xur Iy don dé xuat thu truéng co quan, to chirc, don vi thy 1y
dé giai quyét theo quy dinh ctia phéap lut.

Don khleu nai thugc tham quyén giai quyet nhung khong du diéu kién thu
1y giai quyet thi can clr vio ting truong hop cu thé dé tra 101 hodc hudng dan cho
nguoi kh1eu nai biét 16 1y do khong duoc thy 1y giai quyét hoic bd sung nhirng
thii tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

Pon khiéu nai khéng thudc tham quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cia thii trudng co quan,
to chuc, don vi thi nguoi xtr Iy don huéng dan nguoi khiéu nai gui don dén co
quan, to chtrc, don vi ¢6 tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién
mot 1an.

Pon khiéu nai do dai biéu Quéc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mit tran T6 qudc Viét Nam va cac thanh vién cua Mat tran, cac co quan bao chi
hodc cac co quan, t6 chirc khac theo quy dinh cua phap luat chuyén dén nhung
khong thudc thim quyén, trach nhiém giai quyet thi ngudi xur ly don dé xuat thu
trudng co quan gui tra lai don kém theo cac gidy to, tai liéu (néu c6) va néu rd 1y
do cho co quan, td chirc, c4 nhan chuyén don dén.

Pon khiéu nai ¢é ho tén, chit ky ciia nhiéu nguwoi:
Don khiéu nai co ho tén, chir ky cua nhiéu ngudi nhung khong thudc tham
quyén giai quyet ctia co quan, to chtrc, don vi thi ngudi xu ly don huong dan cho

mdt nguoi khiéu nai co ho, tén, dia chi rd rang gui don dén ding co quan, to
chire, don vi, nguoi co tham quyén giai quyét.

Pon khiéu nai c¢6 ho tén, chir ky ciia nhidu nguoi thudc thaim quyén giai
quyét thi nguoi xtr Iy don dé€ xuat thu truong co quan, to chirc, don vi thu 1y dé
giai quyet theo quy dinh cua phép luat.

Pon khiéu nai cé kém theo gidy to, tai liéu goc:

Trudng hop don khiéu nai khong duoc thy 1y dé giai quyét nhung co giri
kem theo gidy to, tai li¢u goc thi co quan, t6 chirc, don vi nhan dugc don phai tra
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lai cho nguoi khiéu nai gidy t0, tai liéu do; néu khiéu nai duoc thu ly dé giai
quyet thi viéc tra lai glay to, tai liéu gbe duoc thuc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giaiquyét khiéu nai.

Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai dd cé hiéu luc phap
ludt nhung co dau hiéu vi pham phdp ludt:

Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyet khiéu nai da c6 hi¢u lyc phap
ludt nhung trong qua trinh nghién ciru, xem xét néu co can ctr cho rang viéc gidi
quyet khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phép luat lam dnh hudng dén quyén, lgi ich
hop phap ctia ngudi khiéu nai hodc ca nhdn, co quan, t6 chirc khac co lién quan,
de doa xam pham dén loi ich cua nha nudc hodc c6 tinh tiét méi lam thay ddi noi
dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngdy 03/10/2012 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét mot s0 diéu cta Lut khiéu nai
thi nguoi xu ly don phai bao cao dé thu truong co quan, t6 chirc, don vi xem xét,
giai quyet theo tham quyén hodc bao cio co quan, to chirc, don vi ngudi cd tham
quyén xem xét, quyét dinh.

~ Don khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh ¢6 kha nang gdy hdu qua khé
khac phuc

Trong trudng hop cé can ct cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gay ra hau qua kho khac phuc thi ngudi xtr Iy don phai kip thoi bao co dé thu
truong co quan xem Xxet, quyet dinh tam dinh chi hoac klen nghi co quan tham
quyén, ngudi c6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

* Péi véi don t6 cdo:
+ Don t6 cdo thudc tham quyén:

Néu ndi dung don té cdo thudc thaim quyén giai quyét cua thu trudng co
quan, t6 chirc, don vi ma khong thudc mot trong cac truong hop quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 20 Luét T4 céo thi nguoi xu ly don bao cao thu truong co quan, t6
chtre, don vi dé thu 1y giai quyét theo quy dinh.

+ Don t6 cdo khong thudc tham quyén:

Pon t6 cdo khong thudce thAm quyén giai quyét thi nguoi xtr 1y don dé xuat
voi thu truong co quan, t6 chirc, don vi chuyen don va cac chung cu, thong tin,
tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, to chirc, don vi c6 thim quyén dé duogc
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat theo quy dinh tai Piém b Khoan 1 Piéu
20 cta Luat T6 céo.

+ Néu t6 cao hanh vi pham tgi thi chuyén cho co quan cé tham quyén theo
quy dinh cua phép luat to tung hinh suy.

+ Don t6 cdo doi véi dang vién:

Pon t6 cao dbi voi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1é cta Dang dugc

thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chip hanh Trung wong va huéng dan cua Uy
ban Kiém tra Trung wong, Tinh Gy, Thanh ty, Pang uy tryc thudc trung wong.
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+ Pon té cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hoac de doa gay
thiét hai nghiém trong dén loi ich nha miede, co quan, to chirc, quyén va loi ich
hop phdp cua cong dan:

Nguoi xtr ly don phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuit dé tha trudong co
quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén ap dung bién phap ngan chan theo quy dinh
ctia phap luat hodc théng bao cho coquan, to chic, don vi c6 thim quyén ap
dung bi¢n phap kip tho1 ngan chan, xir 1y theo quy dinh cua phép luat.

+ Don t6 cdo xudt phdt tir viéc khiéu nai khong dat dwoc muc dich:

Pbi véi don t6 cao Xudt phat tir viée khiéu nai khong dat dugc muc dich,
cong dan chuyén sang to cao dbi voi nguoi giai quyét khiéu nai nhung khong
cung cap dugc thong tin, tai liéu, chung ctr dé chimg minh cho viée t6 cao cua
minh thi co quan, ngudi ¢ thAim quyén khong thu 1y giai quyét ndi dung t6 céo.

+ Xu ly doi voi truong hop 16 cdo nhw quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 cua
Luat to cao:

T céo thude cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cua Luit td céo
thi co quan nhan dugc don khong chuyén don, khong thu 1y dé giai quyét dong
thoi c6 vin ban giai thich va tra lai don cho ngudi té céo.

+ Pon 16 cdo khong ré ho tén, dia chi ngueoi té cdo nhung c6 néi dung ré
rang, kém theo cdc théng tin, tai liéu, bang chirng vé hanh vi tham nhiing, hanh
Vi toi pham:

Khi nhan duoc don t6 cdo khong rd ho tén, dia chi ngudi tb cao nhung c6
noi dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bang ching ching minh noi
dung td c4o hanh vi tham nhiing, hanh vi t01 pham thi nguoi xtr 1y don bao cao
thil trudng co quan, t6 chirc, don vi xir Iy theo quy dinh cta phap luat vé phong,
chdng tham nhiing, phap luat td tung hinh sy.

* Xwr ly cac logi don khac:
+ Don kién nghi, phan dnh:
Pon kién nghi, ‘phan anh thudc thim quyen trach nhiém cua co quan, t6

chtrc, don vi giai quyet thi ngudi xtr Iy don dé xuét thi trudng co quan, t6 chirc,
don vi thu 1y giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khong thudc thAm quyén giai quyet cua co quan,
t6 chirc, don vi thi nguot xu Iy don dé xuét thil truong co quan, t6 chirc, don vi
xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu c6) dén co
quan, t6 chirc, don vi, ngudi c6 thim quyén dé giai quyét.

+ Pon ¢é nhiéu néi dung khdc nhau

Péi voi don co nhiéu ndi dung khac nhau thuéc tham quyén giai quyét cta
nhiéu co quan, to chtrc, don vi thi nguoi xir 1y don huong dan nguoi gui don tach
riéng tung ndi dung dé giri dén diing co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai

quyet
78



+ Pon thudc tham quyén gidi quyét cia co quan tién hanh t6 tung, thi
hanh dn:

Pon thudc thim quyén giai quyét ctia co quan tién hanh té tunghinh sy, t6
tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n thi nguoi xir Iy don hudng dan giri
don hoic chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé xtr Iy theo quy dinh cua
phap luat t6 tung hinh sy, t6 tung dan sy, tb tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia co quan dan cir:

Nguot xu ly don hudng dan guii don hodc chuyén don dén co quan co
thAim quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

+ Don thugc tham quyén gidi quyet clia té chirc chinh tri, 16 chikc chinh tri
- xd hoi, t6 chicc chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, té chirc xd héi, té chirc xd hoi -
nghé nghiép, t6 chirc tén gido:

Nguoi xir 1y don trinh tht trudéng co quan, t6 chic, don vi hudng dan
nguoi giri don hoac chuyén don dén t6 chirc c6 tham quyén dé dugc xem xét giai
quyét theo quy dinh cua phép luat va Diéu 1€, Quy ché cua t6 chirc do.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi sy nghiép céng ldp, doanh
nghiép nha nuoc:

Nguoi xir 1y don trinh tht trudéng co quan, t6 chic, don vi hudng dan
nguoi gui don hodc chuyén don dén don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghi¢p
nha nudc do dé giai quyet theo quy dinh cua phép luat.

+ Pon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh nhitng vu viéc co tinh chat
phikc tap

Pon kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, té cdo phuc tap, gay git v6i sy tham
gia cua nhi€éu nguodi; nhitng vu viéc co6 lién quan dén chinh sach dan tdc, ton gido
thi nguoi xu 1y don phai bao cdo voi thu trudng co quan, té chuce, don vi dé ap
dung cac bién phap theo tham quyén kip thot xir Iy hodc dé nghi véi cac co quan,
to chirc, don vi c6 li€n quan ap dung bién phap xur 1y.

b) Cach thirc thue hién: Cong dan gui truc tiép dén UBND cép xa hoic
gtri don qua duong buu dién.

¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:

- Thanh phan, sé lwong hé so:

+ Pon khiéu nai, don t§ céo, don kién nghi, don phan anh hodc van ban
ghi lai n01 dung khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phdn anh (c6 xac nhan hoac di€m
chi cia cong dan).

+ Gidy lly quyén;

+ Céc tai liéu, chimg c lién quan (néu co).

- 86 lirong ho so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét:
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Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhin dugc don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

d) Poi twong thue hién TTHC: T6 chirc, ca nhan.

e) Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.

- Co quan truc tiép thwe hién: UBND cép xa.

é) Két qua thye hién TTHC: Van ban tra 101, van ban hudng dan, van
ban chuyén don hodc van ban thu 1y giai quyét khi€u nai, td cao, kién nghi, phan
anh.

g) Tén miu don, miu to khai hanh chinh:

~ Don (T khai, Phy luc): Mau s6 32, 41, 46 (ban hanh kém theo Quyét dinh
s0 1131/QD-TTCP ngay 18/6/2008 cuia Tong Thanh tra).

h) Can cir phap ly cia TTHC:

- Luat Khiéu nai, Luat T6 cao nim 2011, Luat Tiép cong dan nam 2013;

- Nghi dinh 50 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh
chi tiet mot s6 di€u cua Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phi quy dinh
chi ti€t thi hanh mot s6 di€u cua Luat T6 cao;

- Nghi dinh 50 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s di€u cua Luat Tiép cong dan;

- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xa
1y don khi€u nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

- Quyét dinh s6 1131/QD-TTCP cta Tong Thanh tra) ngay 18/6/2008 cia
Tong Thanh tra) vé viéc ban hanh mau van ban trong hoat dong thanh tra, giai
quyét khi€u nai, t6 céo.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:
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MAu s6: 32 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QP - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tw do — Hanh phic

....... , ngay....thang .....nam
PON KHIEU NAI
Kinh giriz...cccovveieniercnsercssercssnnicssnccsnnes 1
HO VA TBI v es e neeeae (2); M S6 00 SO .o, (3)
P CRI foeeeeeeeeee ettt e e ettt e e e e s s ettt reeeeesenaaen
KIRIEU D211+t e e e et eees s e eeeeeeeeeenaeene 4)
NOT AUNG KRIEU D81+ (5)

(Tai liéu, chirmg ctr kém theo — néu co)
Nguwoi khiéu nai

(ky va ghi vo ho tén)
(1) Tén co quan, 16 chite, cd nhdn c6 tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cua nguoi khieu nai,
- Néu la dai dién khieu nai cho co quan, to chirc thi ghi vo chirc danh, tén co quan, t6 chitc ma minh
dai dién.
- Neu la nguoi duoc uy quyén khiéu nai thi ghi ro theo uy quyén cua co quan, to chirc, ca nhan nao.
(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.
(4) Khieu nai lan dau (hodc lan hai) doi voi quyét dinh, hanh vi hanh chinh cua ai?
(5) Noi dung khieu nai
- Ghi tom tat swviéc dan den khieu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ciia nguwoi khiéu nai (néu cé);
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MAu s6: 41 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP_ngay 18 thing 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra))

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tuw do — Hanh phic

Trong qué trinh gidi quyét khiéu nai, nguoi dugc uy quyén c6 trach nhi€m thyc hién dung ndi

dung uy quyén.
Xac nhén caa UBND Ngudi uy quyén
x4, phuong, thi tran noi (Ky va ghi ro ho tén)

nguoi uy quyén cu tri
(Ky, ghiro ho tén va dong dau)

(1) Néu nguwoi uy quyeén la ngwoi dai dién cho co quan, t6 chirc uy quyén cho nguoi khéc dé khiéu nai
thi phdi ghi ré chire vu ciia nguoi uy quyén.

(2) Noi nguoi uy quyén khiéu nai cir trii, trieong hop la co quan, t6 chire uy quyén thi phai ghi ré dia
chi cia co quan, t6 chire dé.

(3) Uy quyén toan bé dé khiéu nai hay uy quyén mot s6 ndi dung (Trwong hop uy quyén mét sé ni
dung thi phai ghi ré ndi dung uy quyén)
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M&u s6: 46 (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1131/2008/QD - TTCP ngay 18 thang 6 nim 2008 ciia Téng Thanh tra)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc

......... , ngay......thang.......nam .........
PON TO CAO
Kinh @i ...cooooviii (D

TN BT 1Attt et ettt ettt a e b

D 3 E: 1 o ¥ L3OO

Tbi 1am don nay t6 cao hanh vi vi pham phap Tudt cla:.........coccovvveeveeeeeeeeeeeeeenn
............................................................................................................................... 2)

NAY 101 B8 MR ..o e es e (3)

T6i xin cam doan nhiing ndi dung to cdo trén la dung sy that va chiu trach nhiém trudc phap
luat néu c¢o tinh t6 cao sai.

Nguoi to cdo

(Ky, ghi vo ho tén)

(1) Tén co quan tiép nhdn 16 cdo.
(2) Ho tén, chirc vu va hanh vi vi pham phdp ludt ciia ngueoi bi t6 cdo.

(3) Nguoi, co quan cé tham quyén gidi quyét t6 cdo xdc minh, két ludn va xir Iy nguwoi c6 hanh vi vi
pham theo quy dinh cia phap luat.
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D. LINH VUC PHONG, CHONG THAM NHUNG
1. K@ Kkhai tai san, thu nhap. M s6 ho so: T-BPC-281483-TT
a) Trinh ty thwc hién:

- Buoc 1: Co quan, td chire, don vi ban hanh van ban td chirc trién khai
viéc ké khai,

- Budc 2: BO phan phu trach cong tac td chirc, can bo tién hanh trién khai
viéc ké khai:

+ Lap danh sach Nguoi c6 nghia vu ké khai cua co quan, t6 chirc, don vi
minh, trinh ngudi dirng dau co quan, t6 chure, don vi phé duyét; danh sach phai
xac dinh o do1 tugng thude cap uy quan ly, doi tuong thudce cap trén quan ly, doi
tuong thudc co quan, to chirc, don vi quan ly;

+ Guri danh sach Ngudi c6 nghia vu ké khai dén cac co quan, t6 chirc, don
v1 truc thudc;

+ Gui mau Ban ké khai tai san, thu nhap (sau day goi 1a Ban ké khai),
hudng dan va yéu cau nguoi c6 nghia vu ké khai thuc hién viéc ké khai tai san,
thu nhap.

- Budc 3: Nguoi c6 nghia vu ké khai phai hoan thanh viéc ké khai trong
thoi gian 10 ngay ké tir ngdy nhan duoc mau ban ké khai, nop 01 ban vé bo phin
phu trach cong tac to chirc, can bd va luu ca nhan 01 ban. Trudng hop tai thoi
diém ké khai, ngudi ¢ nghia vu ké khai khong thé tién hanh ké khai dung thoi
han vi 1y do khach quan thi viéc ké khai co thé duoc thuc hién trude hodc sau
thoi diém quy dinh cua co quan, t chirc, don vi (véi thoi gian gan nhat).

- Buoc 4: Bo phan phu trach cong tac td chire, can bod tiép nhén, kiém tra,
sao luc, gui, luu, quan 1y Ban ké khai nhu sau:

+ Trong thoi han 07 ngay lam viéc (ké tir ngdy nhan dugc Ban ké khai)
kiém tra tinh ddy du vé ndi dung phai ké khai; truong hop Ban ké khai chua
dung quy dinh (theo mau) thi yéu cau ké khai lai, thoi han ké khai lai 1a 03 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhin duoc yéu cau;

+ Sao luc, giri va luu Ban ké khai nhu sau: Giri ban chinh dén Ban t6 chirc
bang, 01 ban sao dén co quan Uy ban kiém tra clia cp Uy Pang quan ly nguoi
ké khai, néu nguoi d6 1a can bo thudc dién cap uy quan ly (theo phan cap quan ly
can bg). Gui ban chinh dén co quan t6 chirc cip trén d01 voi nguoit ké khai do
cap trén quan ly (hodc gui ban sao néu ngudi d6 thude cap uy quan ly). Gui ban
sao dén co quan, t6 chuc, don vi noi s& cong khai Ban ké khai dé thyc hién Y
cong khai theo quy dinh; sau khi cong khai, Iuu ban nay cing Thanh phén, sd
lwong hd so ctia ngudi cé nghia vu ké khai tai co quan minh.

b) Cach thirc thue hién: Viéc ké khai tai san, thu nhap duoc tién hanh tai
co quan, don vi cua nguoi cd nghia vu phai ké khai.

¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:
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- Thanh phan, sé lwong hé so gom co:

+ Céc van ban chi dao td churc trién khai thuc hién viéc ké khai;

+ Danh sach ddi tugng phai ké khai theo quy dinh;

+ Ban ke khai tai san, thu nhap, ban sao ban ké khai theo quy dinh;

+ S theo ddi viéc giao, nhan Ban ké khai;

+ Danh séch nhitng ngudi da ké khai, bao cao két qua ké khai.

- 86 lwong: 01 bo.

d) Thoi gian thwe hién tha tuc hanh chinh:

- Thoi gian ké khai cham nhat 13 ngay 30 thang 11 hang nam;

- Viéc ké khai tai san, thu nhap phai hoan thanh chim nhat 1a ngay 31
thang 12 hang nam. Viéc giao nhan Ban ké khai phai hoan thanh cham nhat vao
ngay 31 thang 03 clia nam sau.

d) Poi twong thue hién TTHC:

Ngudi co nghia vu phai ké khai theo quy dinh tai Piéu 1, Thong tu sd
08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu, hudng
dan thi hanh cac quy dinh v€ minh bach tai san, thu nhip.

e) Co quan thuc hién TTHC:

Co quan hanh chinh nha nudc céac cép, cac don vi su nghiép cong lélpq thudc
co quan hanh chinh nha nudc, cic doanh nghi€p nha nudc phai thyc hién t6 chirc
trién khai viéc ké khai tai san, thu nhap.

&) Két qua thue hién: Ban ké khai tai san, thu nhap

g) Miu don, to khai:

Pon (T khai, Phy luc): Cac miu vin ban ban hanh kém theo Thong tu s6
08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu, huéng
dan thi hanh cac quy dinh v€ minh bach tai san, thu nhap.

h) Yéu ciu/ diéu kién thyc hién TTHC:

- Nguoi co nghia vy ké khai tai san, thu nhap phai k& khai trung thyc, day
du, ro rang, dung thoi han cac thong tin vé s6 luong, gia tri tai san, thu nhap va
nhiing bién dong vé tai san, thu nhap phai ké khai va tu chiu trach nhi€ém vé
nhirng thong tin da ké khai.

- Tai san, thu nhap phai ké khai gém géi san, thu nhap thudc s& hitu hoac
quyén st dyng cua ban than, cua vg hoac chong va con chua thanh nién (con d¢,
con nudi theo quy dinh ctia phap luat) tai thoi diém hoan thanh Ban ké khai tai
san, thu nhap.

- Gi4 tri tai san, thu nhap ké khai dugc tinh bang tién phai tra khi mua, khi
nhan chuyén nhugng, xay dung hodc gia tr1 udc tinh khi dugce cho, tang, thira keé.
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- Viéc ké khai, giai trinh ngudn gbc tai san tang, giam thyc hién theo mau
Ban ké khai tai san, thu nhap (phu luc II) va Huong dan ke khai tai san, thu nhap
(phu lyc I1I) ban hanh kém theo Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP.

i) Ciin cir phap 1y dé thwe hién TTHC:

- Nghi dinh s 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nim 2013 cta Chinh phu
vé minh bach tai san, thu nhap;

- Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh
tra Chinh phu, hudng dan thi hanh cac quy dinh vé minh bach tai san, thu nhap.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:

86



MAU BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP
(Kém theo Théng tir s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 ciia Thanh tra Chinh

phi)
BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP
I\ VY E—

I. THONG TIN CHUNG
1. Nguoi ké khai tai san, thu nhap

3. Con chua thanh nién (con d¢, con nudi theo quy dinh ctia phap luét)
a) Con thtr nhat:

b) Con thtr hai (tré 1€n): Ké khai nhu con thi nhAt.

II. THONG TIN MO TA VE TAI SAN

1. Nha &, cong trinh xay dung:

a) Nha o:

= N thU NRAL: oo

+ Di€n tich Xay dung: .......coiiiiii
€ 5 T o

+ Gidy chung nhan quyén sd hiru: ...
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+ Thong tin Khac (DU CO): «.ovvniven e

- Nha thu hai (tr¢ 1€n): K& khai tuong tu nhu nha thir nhit.

b) Cong trinh xay dung khac:

= CONG trNh T NNAL: ..o e

+ Loai cong trinh ............... CAp cong trinh ..........oooveeieiiine...

H DIEN tICh: oo

€ 5 T o

+ Gidy ching nhan quyén s& hiu: ......o..oeiieiie e

+ Thong tin Khac (DU CO): ...vvniee il

- Cong trinh tha hai (Tré 1én): Ké khai twong tu nhu cong trinh thir nht.

2. Quyén sur dung dat:

a) Dat o

= MANK T NRAL: oo
1A Chi: oo
F DIEN tICh: Lo
€ 5 T o P
+ Gidy ching nhan quyén st dung: ............ccooueeeeiieeeiee el

+ Thong tin Khac (N80 CO): ...vvien e,
- Manh thr 2: (M6 ta nhu manh thi nhat).

b) Céc loai dét khac:

= MANH T NRAL: oo
1A Chi: oo
s D) () 4 18 o] o
€ 1 T o
+ Gidy ching nhan quyén st dung: ............ccouueeiieiie e
+ Thong tin Khac (DU CO): «..vvnive et
- Manh thir hai: (M6 ta nhu manh th nhat).

3. Tién (tién Viét Nam, ngoai t¢) gdm tién mat, tién cho vay, tién gui ca
nhan, t6 chirc trong nudc, t6 chirc nudc ngoai tai Viét Nam ma tong gia tri quy
d6i tir 50 triéu dong tro 1én.
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4. 0 t0, mo to, xe gin may, xe may (may ui, may xuc, cac loai xe may
khac), tau thuy, tau bay, thuyén va nhirmg dong san khac ma Nha nudc quan ly
(theo quy dinh cua phap lut phai dang ky str dung va dugc cap gidy dang ky) co
tong gia tri moi loai tr 50 triéu dong tr¢ 1én.

-016

- M6 t0

- Xe gin may

- Xe may (may ui, may xuc, cac loai xe may khac)

- Tau thay

- Tau bay

- Thuyén

- Nhirng dong san khac ma Nha nuéc quan ly (theo quy dinh cua phap luét phai
dang ky str dung va dugc cap gidy dang ky)

5. Kim loai quy, da quy, cd phiéu, von gop vao cac co so kinh doanh, cac
loai g1ay td ¢ gia tri chuyén nhugng khac c6 tong gia tri quy doi mdi loai tir 50
triéu déng trd 1én.
- Kim loai quy
- Da quy
- C phiéu
- Vén gop vao cac co sé kinh doanh
- Cac loai gidy to c6 gia tri chuyén nhugng khac

6. Cac loai tai san khac ma gia tri quy doi mdi loai tir 50 triéu dong trd 1én
(nhw cdy canh, bo ban ghe, tranh, anh, dé my nghé va cdc logi tai san khdc).

7. Tai san, tai khoan & nudc ngoai gom tat ca tai san quy dinh tir Khoéan 1
dén Khoan 6 noi trén ndm ngoai lanh thé Viét Nam.
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8. Cac khoan no gdm: cac khoan phai tra, gia tri cic tai san quan 1y ho, giir
hd co6 tong gid tri quy doi tur 50 tri¢u dong tré 1én.

9. Téng thu nhép trong ndm quy d6i thanh tién Viét Nam gom cac khoan
luong, phu cap, trg cap, thuéng, thu lao, cho, tang, biéu, thira ké, thu nhap huong
loi tir cac khoan dau tu, phat minh, sang ché, cac khoan thu nhap khac.

.........................................................................................................................

I11. GIAI TRINH SU BIEN PONG CUA TAI SAN, THU NHAP (Bién
dong vé tai san, thu nhap, gidi trinh nguon goc tai san tang thém)

Loai tai san, thu nhap Tang/ | Noi dung gidi trinh ngudn gbc

giam

1. Nha 6, cong trinh xay dung (tang, giam vé s6 luong,
dién tich hodc thay d6i vé cap nha, cong trinh so véi ky
ké khai trude do):

a) Nha ¢:
b) Cong trinh xay dung khac:

2. Quyen sir dung dat (tang, giam vé s6 luong, dién tich,
thay d6i loai dét so voi ky ké khai trude d6):

a) bit o
b) Cac loai dit khac:

3. Tlen (tién Viét Nam, ‘ngoai té) gdm tién mat, tién cho
vay, tién giri c4 nhén, to chirc trong nude, t6 chirc nudc
ngoai tai Viét Nam ma tong gia tri quy doi tir 50 triéu
dong tro lén.

4. Cac loai dong san:

-0to

- Mo to

- Xe gin may

- Xe may (may ui, may xuc, cac loai xe may khac)
- Tau thiy

- TAu bay

- Thuyén

- Nhiing dong san khac ma Nha nudc quan ly (theo/quy
dinh cta phap ludt phai dang ky st dung va dugc cap
gidy dang ky)
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5. Cac loai tai san:

- Kim loai quy

- Ba quy

- C6 phiéu

- Vbn gop vao cac co sé kinh doanh

- Cac loai glay to co gid tri chuyén nhuong khac co téng
gia tri quy d6i mdi loai tir 50 triéu dong trd lén.

6. Cac loai tai san khac (nhw cay canh, bo ban ghé
tranh, anh, do my nghé va cdc logi tai san khdc) ma gia
tri quy d6i mdi loai tir 50 tridu dong tro 1én.

7. Tai san, tai khoan ¢ nudc ngoai gom tat ca tai san
quy dinh tir Khoan 1 dén Khoan 6 néi trén nim ngoai
lanh thd Viét Nam,

8. Cac khoan ng gdm: cac khoan phai tra, gia tri cac tai
san quan 1y ho, giit ho c6 tong gia tri quy doi tir 50 triéu
dong tro lén.

9. Tong thu nhap trong nim quy ddi thanh tién Viét
Nam.

(Ngueoi ké khai tie xdc dinh cdc logi tai san tang, giam trong ky ké khai va gidi trinh nguon goc

tai san tang thém).

Ngay nhdn Ban ké khai tai san, thu nhap Ngay hoan thanh Ban ké khai tai san, thu nhdp
...... ngay.........thang.........ndm...... ......ngay......thang......nam......
Nguwoi nhan Ban ké khai Nguwoi ké khai tai san
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu/chirc danh) (Ky, ghi ro ho tén)
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BAO CAO MINH BACH TAI SAN, THU NHAP
(Kém theo Théng tir s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phiy)

BAO CAO

Két qua minh bach tai san, thu nhap nim ....

Vi¢c thuc hién minh bach tai san, thu nhap theo Nghi dinh s6 78/2013/ND-
CP ngay 17/7/2013 cta Chinh pht, Thong tu s6 00/2013/TT-TTCP cua Thanh
tra Chinh phu va cac vian ban huéng dan hudng din sb ...... cua (t€n co quan
huéng dan) vé minh bach tai san, thu nhap, (tén co quan/té chire/don vi) bao cdo
két qua ké khai tai san, thu nhap ctia minh nhu sau:

1. Qua trinh chi dao, trién khai, t6 chirc thuc hién quy dinh vé minh
bach tai san, thu nhap

No6i1 dung phan bdo cdo nay nham phan dnh nhitng pham vi, dac di€m vé to
chtrc bd may, hoat dong va viéc to6 churc thuc hién cong tac minh bach tai san, thu
nhap cua co quan, to6 chirc, don vi trong ndm bao gom:

- Pham vi, dac diém t6 chure, hoat dong cua co quan, to chuc, don vi;
- Céc van ban phap luat ap dung;
- Céc van ban chi dao, don doc cua cap trén;

- Cac van ban co quan, don vi da trién khai nhu: Ké hoach, phuong an, t6
churc tuyén truyeén;

- Phan cong thuc hién;
- Qué‘tr‘mh t}}uc hién cac nhiém vu ké khai, céng khai, quan 1y Thanh phﬁn,
sO lugng ho so, tién hanh xac minh, xem xét ky luat, tong hop bao céo ...
- Nhitng thuan loi hay khé khan, vueéng mic.
2. Két qua thwe hién minh bach tai san, thu nhip
2.1. Két qua ké khai

Tinh hinh chung trién khai viéc ké khai tai san, thu nhap cua co quan, to
chuc, don vi bao gém thoi gian tién hanh, cach thuc to chuc, sb don vi (truc
thudc) phai/da trién khai thuc hién ké khai tai san, thu nhap (cé thé chia thanh
cac nhom theo dac diém hoat dong); ty 1€ ... % sd co quan, t6 chirc, don vi da
thue hién; s6 co quan, to chuc, don vi chua thuc hién hodc thuc hién ké khai
chdm so v1 thoi gian quy dinh (danh sach), 1y do.

SO ligu veé sO nguoi ké khai gom:
- SO nguo1 phai ké khai tai san, thu nhap trong ndm; trong d6 s6 nguoi phai
ké khai tang/giam so v&1 nam trude, ly do.
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- S6 ngudi da ké khai tai san, thu nhap trong niam; ty 18 .. % s6 nguoi ké
khai;

-S6 lugng ban ké khai tai san, thu nhap luu giit tai co quan, t6 chue, don vi;
-S6 lugng va danh sach ban ké khai thudc dién cép uy quan ly;

- S6 luong va danh sach ban ké khai do t6 chirc cp trén quan 1y;

2.2. Két qua cong khai

Tinh hinh chung trién khai viéc cong khai ban ké khai tai san, thu nhap cua
co quan, to chirc, don vi bao gdm thoi gian tién hanh, cach thuc t6 chirc, s6 don
vi (tryc thudc) phai/da trién khai thyc hién cong khai ban ké khai tai san, thu
nhap; ty 16 .... % sb co quan, to chtrc, don vi da thyc hién ké khai; sO co quan,
don vi thuc h1en cong khai bang hinh thirc niém yét; sé diém niém yét; s6 co
quan, t6 chuec, don vi thye hién cong khai bang hinh thirc cong bd tai cudc hop;
s6 cudc hop; s6 co quan, to chirc, don vi chua thyuc hién cong khai hodc thuc hién
cham so vé&i thoi gian quy dinh (danh sach), 1y do.

Tinh hinh thong tin phan anh sau khi cong khai cac ban ké khai tai san, thu
nhap trong nam.

S6 liéu vé sb ban ké khai duoc cong khai:

- S6 ban ké khai dd cong khai; ty 18 ....% so v&i s6 ban d3 ké khai;

- S6 ban ké khai da cong khai theo hinh thirc niém yét; ty 18 ....% so v6i sb
ban da cong khai;

- S ban ké khai da cong khai theo hinh cong b tai cude hop; ty 1€ ....% so
v61 s0 ban da cong khai.

2.3. Két qua thue hién gii trinh, xdc minh tai san, thu nhap

Tinh hmh thuc hién g1a1 trinh, Xac minh tai san, thu nhip trong co quan,
don vi bao gdbm viéc ty kiém tra, yéu ciu cua cong tac quan ly can bg, yéu cau
xac minh ctia cic co quan, don vi, ca nhan c6 thim quyén. Viéc yéu ciu giai

trinh va xem xet giai trinh trong minh bach tai san, thu nhap cua co quan, don vi.
Viéc xac minh, két luan vé& minh bach tai san, thu nhép cua co quan, t6 chirc, don

Vi.
S liéu vé giai trinh, xac minh tai san, thu nhap
- S6 nguoi yéu cau giai trinh ké khai, ngudn gbc tai san, thu nhép;
-S6 ngudi dugc xac minh tai san, thu nhap;
- S6 nguoi da co két luan vé Minh bach tai san, thu nhap;
- S6 nguoi da co két luan khong trung thyc trong minh bach tai san, thu
nhap;

2.4. Két qua xir Iy ky luat trong xac minh tii sin, thu nhap
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Tinh hinh vi pham va xem xét xtr 1y cac vi pham vé minh bach tai san, thu
nhap trong co quan, t6 chirc, don vi.

S6 liéu vé xir 1y vi pham
- S6 nguoi da bi xir 1y ky luat do ké khai tai san, thu nhap khong trung thuc;
chia theo hinh thire ky ludt (canh cdo; khién trach; hinh thirc khac).

- S6 nguoi da bi xu ly ky luat do vi pham thoi han trong minh bach tai san,
thu nhip (cham t6 chirc ké khai, cham ké khai, cham tong hop, bao cdo két qua
minh bach tai san) va chia theo hinh thirc xtr 1y ky luat.

- SO nguoi da bi xtr 1y trach nhiém trong x4c minh tai san, thu nhap chia
theo cac 101 vi pham va hinh thure xtr 1y.

3. Panh gia chung.

- Cac mat thuan loi, kho khan khi trién khai cong tac minh bach, tai san
trong co quan, to chtrc, don vi minh.

- Cac y kién gop y, dé xuét khac phuc.
Noi nhdn: Thii truwéng co’ quan, té chire, don vi

Ky tén, déng diu
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2. Cong khai Ban ké khai tai san, thu nhap. Ma s6 hé so: T-BPC-281484-
TT

a) Trinh ty thyc hién:

- Buroc 1: Hang nam, bo phan phy trach cong tac t6 chirc, can bo phai xay
dung, trinh nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi phé duyét ké hoach cong
khai Ban ké khai trong co quan, t6 chirc, don vi minh. Noi dung ké hoach cong
khai Ban ké khai bao gom:

+ Lua chon hinh thirc, pham vi cong khai phu hop véi diéu kién, dic diém
vé tb chire, hoat dong, quy mo cua co quan, t6 chire, don VI.

+ Xac dinh cac nhi€ém vu phai thuc hién: Néu cong khai bﬁng hinh thirc
niém yét can phai xac dinh vi tri niém yét, danh sach nguoi ké khai phai niém yét
0 tung vi tri, phuong an bao v¢, to chtrc thu nhan thong tin phan hdi, thoi gian
bat dau, thoi gian két thuc niém yét.

+ Néu cong khai bang hinh thtrc cong bd tai cudc hop can phai xac dinh
danh sach nguoi ké khai tuong tmg voi pham vi cong khai quy dinh tai Khoan 2
Piéu 10 Thong tu nay; thoi gian, dia diém cudc hop, nguoi chu tri, thanh phan
cudc hop, t6 chirc tlep nhan phan anh, trinh tu tién hanh cudc hop.

+ Thoi gian trién khai viéc cong khai.
+ Phan cong thuc hién.
+ Bién phap dam bao thuc hién.

- BuGc 2: Phd bién ké hoach cong khai dugc phé duyét, kém theo danh
sach va ban sao cac Ban ke khai gtri cac don vi tryc thudc.

- Bude 3: Céac don vi thuc hién ké hoach cong khai, 1ap bao cao viéc thuc
hién guri vé bo phan to chuirc can bo.

- Buoc 4: BO phan phu trach cong tac td chirc, can bo tién hanh téng hop,
bao cdo tinh hinh thyc hi¢én cong khai trong co quan, don vi.

b) Cach thirc thuc hién:

b.1. Céng khai Ban ké khai bang hinh thirc niém yét:

- Niém yét Ban ké khai duoc 4p dung trong diéu kién co quan, to chirc,
don vi c6 dia diém niém yét ddm bao an toan, khong lam mat, rach, nat va du
di€u kién dé moi nguoi trong co quan, don vi c6 thé xem cac Ban ké khai; thot
gian ni€m yét to1 thi€u l1a 30 ngay lién tuc ké tr ngay niém yét.

- bia diém niém yét:

+ Co quan, t6 churc, don vi quy mo nho, try s& lam vi€c tap trung thi
ni€ém yét tai try s¢ lam viéc;

+ Co quan, t6 chire, don vi quy mo lon, co nhiéu don vi truc thudc thi
ni€ém yét tai noi lam viéc cua tung don vi truc thudc;
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+ Tai mdi dia diém niém yét phai c6 ban danh sich nhitng Ngudi co
nghia vu ké khai va Ban ké khai tuong ing.

- Viéc niém yét Ban ké khai phai lap thanh bién ban dé ghi nhan dia diém
niém yét, thoi diém bat dau, thoi diém két thic niém yét va cic phan anh lién
quan dén ndi dung Ban ké khai (néu co); viéc 1ap bién ban phai c6 sy tham gia
cua dai dién Ban chﬁp hanh cong doan co quan, t6 chuc, don vi.

b.2. Cong khai Ban ké khai tai cuéc hop:
- Viéc cong khai tai cudc hop phai dam bao cac yéu cau:

+ Cudc hop cong khai Ban ké khai phai dam bao du thoi lugng, $6 lugng
ngudi du cudc hop t61 thieu 70% s6 ngudi thude pham vi phai tri¢u tap;

+ Nguoi dugc giao nhiém vu td chirc cude hop c6 thé phan cong mot
nguoi doc cac Ban ké khai hodc tung nguoi doc Ban ké khai cua minh, phai ghi
bién ban cudc hop v6i su tham gia cua dai dién Ban chap hanh céng doan co
quan, t6 chirc, don vi; bién ban cudc hop phai ghi lai nhitng y kién phan anh,
thdc mic va giai trinh vé ndi dung Ban ké khai (néu c6);

+ Nguoi dung dau co quan, td chirc, don vi chiju trach nhiém t6 chtrc, kiém
tra viéc thyc hién cong khai tai cudc hop; truong hop phat hién don vi dugc giao
t6 chirc cudc hop khong dap tng yéu cau thi yéu cau hop lai va kiém diém trach
nhi¢m nguoi duge giao t6 chirc cudc hop.

- Pham vi cong khai:

+ Can bd, cong chirc gilt chic vu tir BO truong va tuong duong tré 1én &
Trung wong; Bi thu, Pho Bi thu, Chu tich, Pho chu tich Hoi dong nhan dan, Chu
tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh, cp huyén, cp xa; thuong truc cap
uy, uy vién thuong truc Hoi d6ng nhan dan; trudng cac ban cua cap uy, truong
cac ban cua Hoi dong nhan dan, cac thanh vién khac cta cip 1y, cua Uy ban
nhan dan cap tinh, cap huyén, cap xa cong khai trudc dbi tuong ghi ph1eu tin
nhiém dé lay phiéu tin nhiém hang nim theo quy dinh tai Quy dinh s6 165
QDb/TW ngay 18/2/2013 cua B¢ Chinh tri;

+ Can b9, cong chirc gilt chirc vu Thir truong, Téng cuc trudng, Pho téng
cuc truong va tuong duong cong khai trude lanh dao tr cap cuc, vu va tuong
duong tr¢ 1€n cua co quan minh;

+ Can bg, cong chirc gilr chirc vu Cuc truong, Pho cuc truong, Vu trudng,
Phé vu truong va tuong duong cong khai trude 1anh dao cap phong va tuong
duong trd 1én trong don vi minh; trudng hop khong t6 chirc cap phong thi cong
khai trudc toan thé cong chirc, vién chiic trong don vi minh;

+ Giam ddc, Pho giam ddc so, nganh va twong duong, trudng cac co quan,
don vi1 truc thudc Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan cép tinh cong khai trude
can bd lanh dao cép phong va tuong duong trd 1én truc thude sd, nganh, co quan,
don vi do;
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+ Chu tich Hoi dong thanh vién (quan tri), Tong giam dbc, Pho tong giam
déc, Truong ban kiém soat kiém soat vién, Ké toan truong cac Tap doan, Tong
cong ty (cong ty) nha nude cong khai trude Uy vién Hoi dong thanh vién (quan
tri), Tong giam ddc, Pho tong giam dbc, Truong ban kiém soat, kiém soat vién,
K¢é toan truong, Trudng cac don vi truc thude Tap doan, Tong cong ty, Chu tich
Ho6i dong thanh vién (quan tri), Tong giam ddc (giam dbc), cac Tong cong ty
(cOng ty) truc thuoc Tap doan, Tong cong ty, Truong cac doan thé trong Tap
doan, Tong cong ty nha nudc;

+ Nguoi dai dién phan von cta Nha nudc, von ciia doanh nghiép nha nudc
va gitt chirc danh tir Pho truong phong va tuong duong tr¢ 1én trong doanh
nghiép c6 von dau tu ctia Nha nudc, von cta doanh nghiép nha nudc thi tuy theo
V} tri cong tac & noi cr minh lam dai di€n ma cong khai Ban ké khai tai tap doan,
tong cong ty (cong ty) hodc don vi thanh vién cua tdp doan, tong cong ty. Viéc
cong khai dugc thyc hién trude uy vién hoi dong thanh vién (quan tri), Téng
Giam dbc, Pho Tong giam dbc, Ban kiém soat (kiém soat vién), Ké toan truong.
Trudng hop ngudi dai dién phan vn ctia Nha nude 1a can bg, cong chic, vién
chtrc thi cong khai Ban ké khai theo quy dinh tai Khodn 1va Khoan 2 Diéu 14
Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2013 cta Chinh phu vé minh
bach tai san, thu nhap.

+ Nguoi c6 nghia vu ké khai khong thudc dién quy dinh tai cac diém trén
day thi cong khai trudc toan thé cong chirc, vién chirc thude phong, ban, don vi.
Néu bién ché cia phong, ban, don vi co tir 50 nguoi tro 1€n va co t6, doi, nhom
thi cong khai trudce td, doi, nhom truc thude phong, ban, don vi do.

¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:

- Thanh phan, sé leong hé so gom co:

+ K& hoach cong khai;

+ Van ban phan cong thuc hién viéc cong khai;

+ Van ban pho bién ké hoach cong khai;

+ Danh sach va ban ké khai cong khai;

+ Bién ban cong khai va két thuc cong khai;

+ Béo cao két qua cong khai.

- §6 lwong: 01 b.

d) Thoi gian thue hién:

Thoi diém cong khai dugc thyc hién trong khoang thoi gian tu sau khi
hoan thanh viéc kiém tra Ban ké khai quy dinh tai Khoan 3 Bi€u 5 Thong tu so
08/2013/TT-TTCP dén ngay 31 thang 3 hang nam.

d) Két q}lé thwe hién TTHC: Bao cdo tinh hinh thyc hi¢én cong khai
trong co quan, to chtrc, don vi.
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e) Poi twong thue hién TTHC: Bo phén t6 chie can bo, ngudi duoc giao
nhi€ém vu.

&) Co quan thye hién TTHC: Co quan hanh chinh nha nudc cac cp, cac
don vi sy nghiép cong 1ap thudc co quan hanh chinh nha nuéce, cac doanh nghiép
nha nudc phai thuc hién to chirc trién khai viéc ké khai tai san, thu nhap.

g) Yéu cau, diéu kién thye hién TTHC:

- Ban ké khai ciia Nguoi co nghia vy ké khai phai cong khai voi toan thé
can by, cong chire, vién chic cua co quan, t6 chirc, don vi noi nguoi d6 thuong
xuyén 1am viéc; truong hop co quan, t6 chirc, don vi cO quy mo lon, phan tan thi
cong khai nhu quy dinh tai Diéu 9, Diéu 10 Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP.

- Ban ké khai cua nguoi ing cur dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi dong nhan
dan ngoai viéc cong khai tai noi thuong xuyén lam viéc con phai cong khai tai
hdi nghi ctr tri theo quy dinh cua Hoi1 dong bau cur.

- Ban ké khai ctia nguoi du kién duoc bau, phé chuan tai Quéc ho1, HO1
d6ng nhan dan cong khai v6i dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan tai
ky hop theo quy dinh cua Uy ban thuong vu Quéc hoi, Thuong truc Ho1 déng
nhan dan.

- Ban ké khai ctia Ngudi c¢6 nghia vu ké khai 1a dai dién phan von cua Nha
nuoc, cua doanh nghiép nha nudc va gitt chirc danh tir Phé truong phong va
tuong duong tré 1€n trong doanh nghi€p c6 von gdp cua Nha nude, doanh nghiép
nha nudc thi cong khai tai co quan, doanh nghi€p ctr nguoi d6 lam dai dién.

- Nguoi dung dau co quan, t6 chirc, chn Vi quyét dinh pham vi cong khai,
hinh thirc cong khai (ni€ém yét hodc cong bo tai cucf)cv hop) Ban ké khai ciia Nguoi
co nghia vu k& khai dang cong tac trong co quan, to chirc, don vi do minh quan
ly. Viée t6 chirc cong khai va quyét dinh pham vi cong khai phai dam bao theo
quy dinh tai Biéu 14 Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 ndm 2013
cua Chinh phu v€ minh bach tai san, thu nhap.

h) Ciin cit phap ly dé thuc hién TTHC:

- Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 ndm 2013 ciia Chinh phu
vé minh bach tai san, thu nhap;

- Thong tu sd 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh
tra Chinh phu, hudng dan thi hanh cac quy dinh vé minh bach tai san, thu nhap.
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3. X4c minh tai san, thu nhap. Mi s6 ho so: T-BPC-281485-TT
a) Trinh ty thwc hién:
- Bu6e 1: Co quan, to chirc c6 tham quyén ban hanh quyét dinh xac minh:

+ Ban thudng vu cap uy cac cip quyét dinh xac minh ddi véi nguoi dy
klen dugc xac minh la can b thugc dién cap minh quan ly theo quy dinh vé phan
cap quan ly can b cua Pang. Ban thuong vy dang uy cap huyén quyét dinh xac
minh ddi véi nguoi du kién dugc xdc minh 1a cdn bd thudc dién Pang uy xa,
phudng, thi tran quan 1y.

+ Nguoi dung dau co quan, té chirc, don vi c6 tham quyén quan ly can bo,
cong chtc, vién chirc (theo phan cip quan ly can bo) quyét dinh xac minh d6i
v6i nguoi du kién dugc xac minh thugc tham quyen quan ly cua minh. Chu tich
Uy ban nhan dan cip huyén quyét dinh xac minh d6i v&i ngudi du kién duoc xéac
minh 13 can b, cong chirc cap xa.

- Budc 2: Tién hanh xac minh. Trong qua trinh xac minh tai san, thu nhap,
nguoi xac minh tién hanh cac hoat dong sau:

+ Nghi€n ctru Thanh phan, s6 lugng ho so, tai li¢u c6 lién quan dén ndi
dung x&c minh.

+ Lam viéc tryc ti€p voi nguoi duge xac minh.
+ Xac minh tai cho do6i vai tai san, thu nhap duge xac minh.

+ Lam viéc v&i co quan, t6 chirc, don vi quan 1y, luu trit Thanh phan, s6
lugng ho so, tai li€u vé tai san, thu nhip dugc xac minh.

+ Lam viéc vo1 co quan, to chirc, cd nhan c6 chuyén mon - k¥ thuat vé tai
san, thu nhip dugc xac minh dé danh gid, gidm dinh tai san, thu nhap do.

+ Lam viéc vdi1 co quan, to chire, ca nhan co6 li€n quan khac dé phuc vu cho
viéc xac minh tai san, thu nhap.

+ Hoat dong khac can thiét cho viéc xac minh tai san, thu nhap.

- Bu6e 3: Bao cdo két qua xac minh tai san, thu nhdp. Trong thoi han 05
ngay lam vi€c, ké tir ngay két thuc xac minh, ngudi xac minh phai c6 bdo cao két
qua xac minh tai san, thu nhap giri nguoi ban hanh quyét dinh x4c minh.

- Bude 4: Két luan vé sy minh bach trong ké khai tai san, thu nhap.

Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhan duoc béo cao két qua xac
minh hodc nhan dugc giai trinh déd rd rang, hop ly cac ndi dung yéu cau cla
ngudi dy kién duoc xac minh thi nguoi da ban hanh quyet dinh x4c minh hodc
ngudi ding dau co quan, to chiic, don vi co thim quyén quan 1y Nguoi co nghia
vu ké khai phai ban hanh Két luan vé sy minh bach trong ké khai tai san, thu
nhap (sau day goi la Két luan vé sy minh bach).Két luan vé sy minh bach phai
duoc giri cho co quan, to chirc, c4 nhan c6 thim quyén yéu cau xac minh va
ngudi dugc xac minh.

99



- Buédc 5: Cong khai két luan vé sy minh bach trong ké khai tai san thu
nhap.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc yéu cau cong khai
ban Két luan vé su minh bach ctia co quan, t6 chirc dd yéu cau xac minh, nguoi
d4 ban hanh Két luan xac minh phai cong khai ban Két luan do.

b) Cach thire thuc hién: Xac minh tai san, thu nhdp dugc thuc hién tai cac
co quan, to chuc, don vi.

¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:
- Thanh phan, sé lwong hé so xdc minh gom co:

+ Quyét dinh x4c minh; bién ban lam viéc; giai trinh cta ngudi duge xac
minh; bao cdo két qua xac minh.

+ Két luan vé sy minh bach trong ké khai tai san, thu nhap.

+ Vian ban yéu cau, kién nghi cia nguoi ban hanh quyét dinh xac minh,
nguoi Xxac minh.

+ Két qua danh gia, giam dinh trong qua trinh x4¢c minh (néu co).

+ Céc tai li€u khac c6 lién quan dén viéc xadc minh.

- 86 luong: 01 bo.

d) Thoi han thwe hién TTHC: Thoi han xac minh 1a 15 ngay lam vigc,
truong hop phuc tap thi thoi han to1 da khong qua 30 ngay lam viéc.

d) Poi twong thue hién TTHC: T6 chirc, ca nhan.
e) Co quan thuc hién TTHC:

Co quan thanh tra nha nudc cac cip, bd phan to chirc can bo trong cac co
quan thudc Chinh phu, b phan phu trach cong tac thanh tra ndi bo, t6 chirc can
bo trong cac doanh nghiép nha nudec.

&) Két qua thwe hién TTHC:

- Bdo cdo két qua xac minh tai san, thu nhap.

- Két luan sy minh bach trong ké khai tai san, thu nhap

g) Yéu cau/ diéu kién thyc hién TTHC:

- Khi c6 té cao vé viéc khong trung thuc trong ké khai tai san, thu nhap cta
nguoi ¢ nghia vu ké khai.

- Khi xét thﬁy can thém thong tin phuc vu cho viéc bau ctr, mién nhiém, bii
nhi¢m, bo nhiém, ky luat d61 vé1 ngudi c6 nghia vu ké khai.

- Khi ¢6 cin ctr cho rang viéc giai trinh vé ngudn gbc tai san ting thém
khong hop ly.

- Khi ¢6 yéu ciu cua co quan, to chirc, ca nhin c6 thAim quyén quy dinh tai
biéu 12 Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP.
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h) Miu don, to khai hanh chinh: Khong co.
i) Phi, 1€ phi: Khong co.
k) Cin cir phap 1y dé thwc hién TTHC:

- Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nim 2013 cua Chinh phu
vé minh bach tai san, thu nhap;

- Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh tra
Chinh phu, huéng dan thi hanh cac quy dinh vé minh bach tai san, thu nhap.
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4. Tiép nhan yéu cau giai trinh. M s6 ho so: T-BPC-281487-TT

a) Trinh ty thwc hién:

- Bu6e 1: Nguoi yéu cau giai trinh giri van ban yéu cau giai trinh hodc truc
tiep dén co quan nha nudc co6 trach nhiém gidi trinh.

- Buoc 2: Can bo, cong chuc thyc hién viéc tiép nhan va vao sb tiép nhan
yéu cau giai trinh. Truong hop nhiéu nguoi den yéu cdu giai trinh tryc tlep thi co
quan ¢ thim quyen huéng dan ngudi yéu cau giai trinh cu dai dién dé trinh bay
noi dung y€u cau. Nguoi dai dién phai la ngudi co yéu cau giai trinh. Viéc ctr
nguoi dai dién dugce lap thanh van ban (theo Mau sb 01-GT ban hanh kém theo
Thong tu 02/TT-TTCP ngay 29/4/2014).Viéc cir ngudi dai dién dugce thyc hién
nhu sau:

+ Trudng hop c6 tir 05 dén 10 nguoi yéu cau giai trinh thi cir 01 hodc 02
nguoi dai dién;

+ Truong hop c6 tir 10 ngudi yéu cau giai trinh trd 1én thi c¢6 thé cir thém
nguoi dai dién, nhung khong qua 05 nguoi

- Bu6e 3: co quan nha nude ra thong bao tiép nhan yéu cau giai trinh hoic
tir choi giai trinh va néu rd 1y do (Mau s6 04 ban hanh kém theo Thong tu
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014). Truong hop yéu cau giai trinh khong thudc
trach nhiém thi huéng dan nguoi yéu cau gui dén dung co quan ¢ trach nhiém
giai trinh. Trudng hop ndi dung yéu cau da dugc giai trinh nhung c6 nguoi khac
yéu cau giai trinh thi cung cap ban sao van ban da giai trinh cho nguoi do.

b) Céch thirc thwe hién: Truc tiép hodc giri bang vin ban.

¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:

- Thanh phan hd so:

+ Vin ban yéu cau giai trinh cta ¢ nhan, to chirc

+ Thong tin, tai liéu lién quan dén yéu cau giai trinh.

+ Thong bao ddng ¥ hodc tir chdi giai trinh clia co quan nha nudc cé trach
nhiém giai trinh.

- S6 lugng ho so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyet Thoi han ra thong bao tiép nhan hodc tur chbi giai
trinh: 05 ngay ké tir ngay tiép nhan yéu cau giai trinh (MAu sd 02, 03 ban hanh
keém theo Thong tu 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014).

d) Poi twong thuwe hién TTHC: Co quan, tO chirc, c4 nhan co yéu cau
giai trinh.

e) Co quan thuc hién TTHC:

Co quan hanh chinh nha nudc cac cép, cac don vi su nghiép cong 1ap
thudc co quan hanh chinh nha nudc va nguoi c6 trach nhi€ém thyc hién viéc giai
trinh.
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) Tén miu don, to khai hanh chinh:
~ Don (T khai, Phy luc): Cac miu s6 01, 02, 04 ban hanh kém theo Thong
tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cia Thanh tra Chinh phu.
g) Phi, I¢ phi: Khong co.

h) Két qua thu’c hién TTHC: Van ban t1ep nhéan yeu cau giai trinh hodc
vin ban tir chdi yéu cau giai trinh cia co quan c6 thim quyén.

i) Yéu ciu diéu kién thwc hién TTHC: Theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi
dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013:

- C4 nhan yéu cau giai trinh phai c6 ning lyc hanh vi dan sy day du hoic
thong qua nguoi dai dién hgp phap; co quan, t6 chirc yéu cau gidi trinh phai
thong qua nguoi dai di€n hop phap.

- Noi dung yéu cau giai trinh lién quan tryc tiép dén quyén va loi ich hop
phap ctia co quan, t6 chtrc, ca nhan ¢ yéu ciu giai trinh.

- Noi dung yéu cau giai trinh thudc pham vi trach nhiém quan 1y cua co
quan dugc yéu cau.

k) Cin cir phap ly dé thuc hién TTHC:

- Nghj dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ctia Chinh pha quy dinh
tréch nhiém giai trinh cua co quan nha nudc trong viéc thuc hi€én nhi€ém vy,
quyén han dugc giao;

- Thong tu 5O 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 90/2013/ND-
CP ngay 08/8/2013.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:
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MAu s6: 01(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc

........ , ngay ... thang ... nam ...
VAN BAN CU NGUOI PAI DIEN YEU CAU GIAI TRINH

Nguoi yéu ciu giai trinh:

I.Hovatén: .............oooiiiiiini, ()
Piachi: ... (2) e
SECMND: ..o, NEAY CAP: .+ Noi cap: ...
Théng nhit cir ong/ba:

I.Hovatén: ..., (D)
Piachi: ... (2) e
SECMND: ..o, CAP NAY: .o, Noi cap: ...
lam nguoi dai dién yéu cau giai trinh.

Noi dung, pham vi duoc dai dién:
(B ettt
Céc ndi dung khac c¢6 lién quan (08U CO): .....oovvvueeeiiiie e,

Trong qua trinh thyc hién yéu cau gidi trinh, nguoi dai dién c6 trach nhi€m thyc hién dang ndi
dung duoc dai dién./.

Nguoi dai dién Nhitng ngudi yéu ciu gidi trinh
(ky, ghi r6 ho tén hodc diém chi) (ky, ghi r6 ho tén hodc diém chi)

(1) Néu nguoi yéu cau giai trinh 1a dai dién cho co quan, t6 chuc thi phai ghi rd chice vu cta
nguoi yéu cau giai trinh.

(2) Noi ngudi yéu cau giai trinh cu trl, truong hop la co quan, t6 churc ctr nguoi dai dién thi
phai ghi rd dia chi co quan, to chirc do.

(3) Dai dién toan bo hay dai dién mot s6 ndi dung yéu cau giai trinh can ghi rd trong ndi dung
dai dién.
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MAu $6:02(Ban hanh kém theo Thong tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

...... (D....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
O ) TR Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: .. JTB-......... , ngay ... thang ... nam
THONG BAO
Vé vigc tiép nhan dé giai trinh
Kinh gti: ............. () PP
Ngay .. thang .. nim ..(2).. d3 nhan dwoc vin ban yéu cau giai trinh cua
B e

DA s oo

S6 CMND/HO chiéu, ngay cap, noi cAp: .................. (B) e
Yéu ciu gidi trinh v& VIEC .........oiieeiiie e (5) i

Sau khi xem xét noi dung yéu cau giai trinh, cin ctr Luat phong, chong tham nhiing va Nghi
dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08 thang 8 ndm 2013 cua Chinh phu quy dinh trach nhiém g1a1
trinh ctia co' quan nha nudc trong viéc thyc hién nhiém vu, quyén han duoc giao, yéu cau giai
trinh cta ...(3)... du didu kién tiép nhan dé giai trinh.

Viy thong bao dé ...(3)... duoc biét./.

Noinhdn: Nguoi dirng diu co quan, don vi
- Nhu trén (ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

- Luu: VT, Thanh phan, s6 lrong hd so.

(1) Tén co quan, don vi cap trén tryc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, don vi thong bao vé viéc tiép nhan yéu cau giai trinh.

(3) Ho tén nguoi yéu cau giai trinh (hodc tén co quan, t6 chic yéu cau giai trinh).

(4) Néu nguoi yéu cau giai trinh khong c6 CMND/H chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to
tuy than.

(5) Tom tat ndi dung yéu cau giai trinh.
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MAu s6:04 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

...... (D....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
O ) TR Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:...(3)
GIAY BIEN NHAN

Vé vigc tiép nhan thong tin, tai li¢u
Vao hoi... gio ... ngay ... thang ... ndm ..., tai ................. 4) e

Bén nhan thong tin, tai li¢u:

.......................................................... (5) e
Bén giao thong tin, tai liéu:

.......................................................... (6) e
ba giao, nhan thong tin, tai li¢u sau day:

L e (7)o
P
e

Gidy bién nhan nay duoc 1ap thanh ...ban, mdi bén giit 01 ban./.

Bén giao Bén nhén
(ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co) (ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi tiép nhén thong tin, tai li€u.

(3) Ghi sb trong trudng hop Gidy bién nhan dugc quan 1y, theo ddi bang s6 vin ban.
(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai lidu.

(5) Ho tén, churc danh, co quan, don vi cong tac cua ngudi nhin thong tin, tai li¢u.

(6) Ho tén, churc danh, co quan, don vi cong tac hodc dia chi cia nguoi giao thong tin, tai li¢u.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, so trang, tinh trang tai liu.
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5. Thue hién viéc giai trinh. M4 s6 ho so: T-BPC-281488-TT

a) Trinh ty thwc hién:

- Buée I: Nghién ctru ndi dung yéu ciu giai trinh.

- Budc 2: Thu thap, xdc minh thong tin c6 1i€n quan.

- Bu6c 3: Lam viée tryc tiép véi nguoi yéu cau giai trinh dé 1am rd nhiing
ndi dung co6 lién quan khi thay can thiét. Noi1 dung lam viéc duoc 1ap thanh bién
ban c6 chir ky ctia cac bén.

- Buoc 4: Ban hanh van ban giai trinh voi cac noi dung sau day: Tén, dia
chi nguoi yéu cau giai trinh; noi dung yéu cdu giai trinh; két qua 1am viéc truc
tiép voi to chirc, ca nhan (neu c0); cac can ctr phap ly dé giai trinh; noi dung giai

trinh cy thé theo timg yéu cau. (Mau s6 07-GT ban hanh kém theo Thong tu sd
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014).

- Budc 5: Gui van ban giai trinh dén ngudi yéu cau giai trinh. Trong
truong hgp can thiét thi cong bé cong khai van ban giai trinh theo quy dinh cua
phép luat.

b) Cach thirc thuc hién:

- Nguoi giai trinh thyc hién giai trinh truc tiép va ngudi yéu ciu giai trinh
ky hoac diém chi x4c nhan vao bién ban thyc hién viéc giai trinh.

- Nguoi gidi trinh c6 trach nhi€ém cong khai van ban giai trinh theo mot
trong c4c hinh thirc sau day:

+ Niém yét tai tru s& lam viéc hoac noi tiép cong dan cua co quan, don vi
thuc hién giai trinh;

+ Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching;

+ Pang tai trén cong thong tin dién tir ctia co quan, don vi thuc hién giai
trinh.

¢) Thanh phan, S6 lwong hd so:

- Thanh phan, sé leong hé so gom co:

+ Vian ban yéu cau giai trinh hodc ban ghi 10i yéu cau giai trinh;
+ Vin ban cir nguoi dai dién (néu co);

+ Thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung viéc giai trinh;

+ Bao cdo thu thap, xdc minh thong tin, tai li¢u;

+ Vian ban giai trinh;

+ Cac tai liéu khac c6 1ién quan.

- §6 lwong: 01 bo.

d) Thoi han giai quyét:
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Thoi han thuc hién viéc giai trinh khong qua 15 ngay ké tir ngdy ra thong
béo tiép nhan yéu cau giai trinh. Truong hop c6 ndi dung phirc tap thi co thé gia
han thoi gian giai trinh. Thoi gian gia han thyc hién viéc giai trinh khong qua 15
ngdy, ké tir ngdy gia han va phai thong bao bang vin ban dén nguoi yéu ciu giai
trinh.

d) Poi twong thue hién TTHC: T6 chic.

e) Co quan thuc hién TTHC: Co quan hanh chinh nha nuéc céc cip, cac
don vi su nghi€p cong 1ap thudc co quan hanh chinh nha nudc c6d trach nhiém
thuc hién vi€éc giai trinh.

&) Tén mau don, to' khai:

Mﬁur(T‘o khai, Phu luc): Cac mau s6 05, 06, 07, 08 ban hanh kém theo
Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

g) Phi, I¢ phi: Khong co.
h) Két qua thue hién: Vin ban giai trinh.
i) Yéu cau diéu kién thwe hién TTHC:

- Noi dung yéu cau giai trinh lién quan tryc tiép dén quyén va loi ich hop
phap ctia co quan, t6 chtrc, ca nhan ¢ yéu ciu giai trinh.

- Noi dung, yéu cau giai trinh thudc pham vi trach nhiém quan 1y cua co
quan dugc yéu cau

- NO1 dung giai trinh khong thudc mot trong cac truong hop sau day:

+ Noi dung thong tin lién quan dén bi mat nha nudc;

+ Nhitng nd1 dung lién quan dén viéc chi dao, td chirc thuc hién nhiém vy,
cong vu trong ndi by co quan nha nudc; trong chi dao, di€u hanh cia co quan
hanh chinh cép trén v&i co quan hanh chinh cap dudi;

+ N1 dung thong tin thudc bi mat doi tu;

+ No1 dung thong tin thudc bi mat kinh doanh;

+ Céc ndi dung da dugce gidi trinh hodc da dugc co quan cod tham quyén
thu ly giai quyét;

+ Cac yéu cau giai trinh sau 90 ngay, ké tir ngdy co quan, t6 chirc, cd nhan
nhan dugc hoac biét dugc quyét dinh, hanh vi cua co quan nha nudc tac dong
truc ti€ép dén quyén, 11 ich hop phap cia minh.

k) Cin cir phap ly dé thuc hién TTHC:

- Nghj dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ctia Chinh phu quy dinh
trach nhiém gidi trinh cua co quan nha nudc trong viéc thuc hién nhi€ém wvuy,
quyén han dugc giao;
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- Thong tu sO 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 90/2013/ND-
CP ngay 08/8/2013.

Mau don, to khai hanh chinh dinh kém:
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MAu s6: 05(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

...... (D....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
N ) T Poc lap - Ty do - Hanh phic
So:....Qb-..... . ., ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Vé viéc giao nhiém vu thu thap, xac minh thong tin
c6 lién quan dén yéu cau gidi trinh

Can cir Luat phong, chéng tham nhiing s6:) 55/2005/QH11 di duoc sira ddi, b sung mot sb
diéu theo Ludt s6 01/2007/QH12 va Luat s6 27/2012/QH13;
Can ctr Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08 thang 8 nim 2013 ciia Chinh phu quy dinh
trach nhiém gidi trinh cua co quan nha nudc trong viéc thuc hi¢én nhiém vy, quyén han
duogc giao;
Can ctr Thong tu s0 .../.../TT-TTCP ngay ... thang ... nam ... cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh chi tiét, huéng dan thi hanh mdt s6 dieu cua Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 cua Chinh phi quy dinh trach nhiém giai trinh cta co quan nha nudc trong viée
thuc hién nhiém vy, quyén han duoc giao;

QUYET PINH:

Piéu 1. Giao ....(5).... tién hanh thu thap, xdc minh thong tin c6 lién quan dén yéu cau giai
trinh cua ....(6).... vé viéc ...(7)...

....(5).... bao cao két qua thu thap, xac minh thong tin ¢6 lién quan dén yéu cau giai trinh néu
trén voi ... (3)... trude ngay ... thang ... ndm ...

Didu 2. .... (8)....., ....(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Nguwoi gidi trinh )
-Nhu Dicu 2; (ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

- Luu: VT, Thanh phan, s6 lwong hd so.

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi tiép nhan yéu cau giai trinh.

(3) Chirc danh cta nguoi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu thu thap, xac
minh thong tin co lién quan dén yéu cau giai trinh.

(4) Van ban quy dinh vé churc nang, nhiém vy, quyén han ctia co quan, don vi ban hanh quyét
dinh.

(5) Co quan, don vi, ca nhan duoc giao nhiém vu thu thap, xac minh théng tin ¢6 lién quan dén
yéu cau giai trinh.

(6) Ho tén ngudi yéu cau giai trinh (hodc tén co quan, to chirc yéu cau giai trinh).

(7) N6i dung dugce giao thu thap xac minh.

8) Truong hop 13 co quan, don vi thi ghi 1a “Nguoi dung dau ...(5)...”; Trudng hop 14 c4 nhan
thi ghi "...(5)...".

(9) Ngudi dimg dau co quan, don vi, c nhan lién quan.
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MAu s6: 06(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

...... (D)....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
N ) T Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé:../BC-..... . L , ngay ... thang ... nam
, BAO CAO , ‘
Ket qua thu thap, xac minh thong tin lién quan dén yéu cau giii trinh
Kinhguir ..o (B) e
Thyc hi¢n Quyét dinI} PP RRTN () T PRSI PPRPPY
Tt ngay .../.../... dén ngay .../.../..., ...(5)... dd ti€n hanh thu thdp, xdc minh thong tin lién

quan dén yéu cau giai trinh cia ...(6) ... d6i véi ... (7)...

Can ctr vao thong tin, tai li€u da dugc thu thap,...(5)... bdo céo két qua thu thap, xadc minh
thong tin lién quan dén yéu cau giai trinh nhu sau:

1. Noi dung, cin cr yéu cau giai trinh:

2. Tém tat ndi dung duoc giao thu thap, xac minh va két qua thu thap, xdc minh ddi véi ting
ndi dung dugc giao thu thap, xac minh:

Trén day 1a bao céo két qua thu thap, xdc minh thong tin ¢ lién quan dén yéu cau giai trinh,
kinh trinh .. .(3)... xem xét, cho y kién chi dao./.

Noi nhin: Co quan, don vi, ca nhan
- Nhu trén; . dugc giao nhiém vu thu thap, xac minh
- Luu: VT, Thanh phan, s6 lugng ho so. (ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu cé)

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi, ca nhin bao céo két qua thu thap, xac minh thong tin.

(3) Nguoi giao nhiém vu thu thap, xdc minh thong tin.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu thu thap, xac minh thong tin.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan dugc giao nhiém vy thu thip, xac minh thong tin.
(6) Ho tén cua ngu:(n yéu cdu giai trinh (hodc tén co quan, t6 chirc yéu ciu giai trinh).
(7) N6i dung yéu cau giai trinh.
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MAu s6:07(Ban hanh kém theo Thong tw $0 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciua Thanh tra Chinh phi)

...... (D....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
N ) T Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: ../VB-.... , ngay ... thang ... nam
Viv...(3)
Kinh gtri: .......coeoeeeaet. ()i

Ngay .../.../..., ..(5)... d4 tip nhan vin ban yéu ciu giai trinh cua ...(4)...

1. Ngi dung yéu céu giai trinh:

....................................................... (6)eeeiiii

2. Két qua thu thap, xac minh thong tin co6 lién quan dén yéu cau gidi trinh
........................................................ (7)o

3. Cac can cur phap ly dé gidi trinh

........................................................ (8

Twr nhitng nhan dinh va can ct trén, ............. (5)eiiiii gidi trinh nhu sau
........................................................ (D)

Noi nhin: Nguwoi gidi trinh )

- Nhu trén; (ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

- Luu: VT, Thanh phan, sb lwong hd so.

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi ban hanh van ban gidi trinh.

(3) Trich yéu ndi dung yéu cau giai trinh.

(4) Ho tén, dia chi nguoi yéu cau giai trinh (hodc tén, dia chi co quan, to chic yéu ciu giai
trinh).

(5) Chirc danh nguoi ban hanh van ban giai trinh.

(6) Ghi 5 timg ndi dung yéu cau giai trinh.

(7) Ghi rd turng ndi dung da dugc thu thap, xac minh.

(8) Néu rd can cir phép luat (vién dan cac diéu khoan ciia vin ban phap luat) dé giai trinh vé
n6i dung dugc yéu cau giai trinh.

(9) Noi dung giai trinh ddi voi timg yéu cau ctia ngudi yéu cu giai trinh,
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MAu $6:08(Ban hanh kém theo Théng tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

...... (D)....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
N ) T Poc lap - Tu do - Hanh phiic
BIEN BAN
Vé viéce thure hién viéce giai trinh
Va‘lohéi...gi(‘f...ngély...théng...ném...,tai ..................... () FTT ;
Chiing t6i gom:
Nguoi gidi trinh: ... 4)...
Ngudi yeu cau giai trinh: ........ooooveeeiiie e, 5)...
Cung nhau ghi nhan vi€c gidi trinh tryc tiép, cu thé nhu sau:
Noi dung yeu cau gidi trinh: ...........ooeeiiieie i (6)
KEt qUA GIAT NN ... eeee e (7)

Viée giai trinh két thuc vao hoi ... gior ... phut cung ngdy (hodc ngay .../.../...).

Bién ban nay da dugc doc cho nhiing nguoi lam viéc cung nghe, moi ngudi nhat tri véi ndi
dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.

Ngudi yéu ciu giai trinh Nguwdi giai trinh. )
(ky, ghi ro ho tén) (ky va ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, don vi thyc hi¢n vi¢c giai trinh.
(3) Dia diém thyc hién viéc giai trinh.

(4) Ho tén, churc danh cta nguoi giai trinh.

(5) Ghi 16 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién h¢ (n€u c6) ciia ngudi yéu cau giai trinh (hodc co
quan, t0 chirc yéu cau giai trinh).

(6) Cac n6i dung yéu cau giai trinh cy thé.

(7) Ghi rd cac ndi dung giai trinh.
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