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s6:4963/QD-UBND 	 Thira Thien Hue, ngay40 thang 8 nam 2021

QUYET DINH

Ban hanh Quy dinh ve dinh Oa, xep lo4i cong tic cai each hanh chinh cfia
cac so', ban, nganh cap tinh va Uy ban nhan dan cac huy0, thi xa, thanh pho

                               

   
             UY BAN NHAN DAN TINH
             
        

Can cu.  Lugt Td chine chinh qulen clia phtrang ngay 19 thong 6 nam 2015;
Can cu. LuOt sira ddi, bd sung mot so clieu claw Luat To chirc Chinh phi va

LuOt To chirc chinh guy -en clia phtrang ngay 22 thong 11 nam 2019;
Can ar Nghi guy‘t so 76/NQ-CP ngay 15 timing 7 nam 2021 ctia Chinh

phi' ban hanh Chuang trinh tong the cal cach hanh chinh nha ntrac giai clown
2021 - 2030;

Theo cfe nghi cfia Giam clac So. NOi vu tai Ta trinh so 949/TTr-SNV ngay
29 thcing 7 nam 2021.

QUYET DINH:

Dieu 1. Ban hanh kern theo Quytt dinh nay Quy dinh danh gia, xtp loai
cong tac cai cach hanh chinh cua cac so., ban, nganh cap tinh va Uy ban nhan
dan cac huyan, thi xa, thanh ph6.

Dieu 2. Quy6t dinh nay có hiau hrc ke to ngay k-1 va thay tht cac Quytt
dinh s6 2642/QD-UBND ngay 07 thong 11 nam 2017 dm Uy ban nhan dan tinh
ban hanh Quy dinh viac danh gia, xtp loai cong tac cai cach hanh chinh tai cac
sa, ban, nganh cap tinh va Uy ban nhan dan cac huyan, thi xa, thanh pho va
Quytt dinh so 2637/QD-UBND ngay 28 thong 10 nam 2019 dm Uy ban nhan

dan tinh sira dOi mot so"' diau cua quy dinh danh gia, xtp loai cong tac cai cach
hanh chinh tai cac so, ban, nganh cap tinh vat y ban nhan dan cac huyan, thi xa,
thanh pho do Uy ban nhan dan tinh ban hanh kern theo Quytt dinh s6 2642/QD-
UBND ngay 07 thong 11 nam 2017.

Dieu 3. Chanh Van phOng Uy ban nhan dan tinh, Giam d6c So' NOi
Thu trtrong cac so., ban, nganh cap tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyan,



thi xa, thanh ph"O va cac co quan, don vi lien quan chiu trach nhiem thi hanh 

Quyet Binh 

nh'On: 
- Nhu DiL 3; 
- BO NOi vp; 
- Vu CCHC - Bo NOi vu; 
- Thueng true Tinh ny; 
- TT. 1-IDND tinh; 
- CT va cac PCT UBND tinh; 
- CVP, cac PCVP va cac CV; 
- Luu: VT, NC. . 
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QUY DINH 
Dinh gii, xep loai ding tic cal each hanh chinh ciia 

cac so., ban, nganh cap tinh va Uy ban nhan dan cac huy0, thi xa, thanh pht, 
(Kern theo Quyet clinh so4963/QD-UBND ngay42021 cfla UBND tinh) 

Chuang I 
NH1UNG QUY DINH CHUNG 

Dieu 1. Pham vi dieu chinh va doi ttrung AI) dung 
1. Pham vi di'eu chinh 
Quy dinh ve nguyen tac, not dung, trinh tv, thu tuc, tieu chi, tham quyen 

danh gia, xep loai ket qua thut hien cong tac cai each hanh chinh (CCHC) hang 
nam cua cac so, ban, nganh cap tinh va Uy ban nhan dan (UBND) cac huyen, thi 
xa, thanh phO tren dia ban tinh Thira Thien Hue. 

2. Deii tuong ap dung 
a) Cac co quan chuyen mon thuOc UBND tinh; Ban Quan 171(hu kinh 

cong nghiep tinh (g9i chung la so); 
b) UBND cac huyen, thi xa, thanh phO Hue tren dia ban tinh (gpi chung la 

UBND cap huyen). 
Dieu 2. Muc dich dinh gia 
1. Thong qua danh gia cong tac CCHC nham giup cac sO, UBND cap 

huyen phat huy nhimg mat tru diem, tich cvc, khac phuc nhang mat con han che, 
y'eu kern; nang cao tinh than trach nhiem cua ngueri ding dau co quan, don vi, 
dia phuung va can bO, cong chirc, vien chirc trong viec thgc hien cac not dung 
ve cong tac CCHC. 

2. Ket qua xep loai cong tac CCHC cua cac se, UBND cap huyen la mot 
trong nhang can cir a binh xet thi dua, khen thuong trong cac Cum, Kh6i thi 
dua va danh gia, xep loai mire do hoan thanh nhiem vu hang nam d6i veri nguoi 
dimg dAu tong co quan, dia phuong. 

Dieu 3. Nguyen tac thtyc hien 
1. Viec danh gia, xep loai cong tac CCHC tai cac so, UBND cap huyen 

phai &roc thvc hien thuong xuyen, lien tpc, tong ket hang nam nham nang cao 
hieu qua thvc hien cong tac CCHC. 

2. Dam bao tinh kha thi, phan anh dung tinh hinh thvc to va ket qua thuc 
hien cong tac CCHC cua cac sO, UBND cap huyen; darn bao tinh khach quan, 
cong khai, minh bach; tinh cong bang va chinh xac. 
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3. Tang cuang su tham gia danh gia cUa ca nlaan, to chine doi voi qua trinh 
trien khai cong tac CCHC dia cac seY, UBND cap huyn. 

Chuang II 
NQI DUNG DANH GIA, xtp Lag LONG TAC CAI CACH HANH CHiNH 

Dieu 4. N(ii dung tieu chi danh gia 
Ket qua thvc hien cong tac CCHC dia cac so., UBND cap huyen (ggi 

chung la co quan, dia phuang) dugc xac dinh theo cac nhom tieu chi danh gia 
nhu sau: 

1. Dinh gia ket qua thvc hien CCHC dugc cAu tr.& thanh 07 linh 
vvc/nOi dung danh gia d61 vai cac so va 08 linh vvc/nOi dung danh gia d6i 
vOi UBND cap huyen: 

a) Cong tac chi dao, dieu hanh CCHC; 
b) Xay dung va to chirc thvc hien van ban quy pham phaplu4t; 
c) Cai each thil tuc hanh chinh; 
d) Cai each to chirc bO' may hanh chinh nha nuerc; 
d) Cai cach ch6 do cong vv; 
e) Cai cach tai chinh cong; 
f) Xay dung va phat trien chinh quyen dien tir, chinh quyen so; 
g) Tac dOng cua cong tac CCHC tai dia phuang (linh vvc nay chi dugc 

danh gia doi vai UBND cap huyen). 
2. Dieu tra xa hOi hoc 
a) Ket qua danh gia nang Arc canh tranh cac sa va UBND cap huyen 

(DDCI) do Vien Nghien ciru phat trien tinh thvc hien; 
b) Ket qua danh gia Chi s6 hai long cua nguiyi dan, to chirc doi vai six 

phvc vu cua ca quan hanh chinh nha nuac (SIPAS) do Si NiO vu thvc hien. 
3. Danh gia cua lanh dao UBND tinh ve tinh hinh thvc hien cong tac 

CCHC tai cac ca quan, dia phuang. 
4. Hang nam, can cir yeu eau, nhiem vu phat trien kinh to - xa hOi cua dia 

phuang, De an "Xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac b(), co quan ngang 
Oy ban nhan dan tinh, thanh ph6 true thu'Oc Trung uang" dia Bo NOi vv ban 

hanh; tren co say kien cua cac so., nganh, Hoi di3ng thArn dinh dugc quy dinh tai 
Dieu 7 dm •Quy dinh nay tham muu trinh UBND tinh ban hanh BO tieu chi xac 
dinh chi s6 CCHC cua cac co quan, dia phuang dam bao bao quat cac nOi dung 
tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 dm Dieu nay. 

Dieu 5. Thang diem, phwrng phap danh gia 
1. Thang diem danh gia 
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Thang diem danh gia, xep loci cong tac CCHC ctila cac co quan, dia 
phuong la 100, trong do: 

a) Diem danh gia ket qua thvc hien CCHC la 65/100; 
b) Diem danh gia qua dieu tra xa hOi hoc la 25/100; 
c) Diem danh gia cua lanh dao UBND tinh ve tinh hinh thvc hien cong tac 

CCHC tai cac so., UBND Cap huyen la: 10/100. 
2. Phuang phap danh gia 
a) Tinh diem s6 cua moi tieu chi can cu vao ket qua, mire dO thvc hien 

nhiem vv. Diem t6i da cua tieu chi dugc tinh trong truOng hop ket qua thuc hien 
nhiem vu o mut cao nhat. Cac nhiem vv khong thvc hien, thvc hien khong day 
du hoac chua dung thi theo mdc dO trir di s6 diem theo quy dinh trong tong s6 
diem ho4c tinh theo cong thdc tST le dat dugc so vai s6 diem quy dinh t6i da cua 
tieu chi; 

b) Cach chain diem, xac dinh ket qua 
- Cham diem d6i voi cac tieu chi, tieu chi thanh phan dugc giao nhiem vu 

va có phat sinh nhiem vv trong nam cUa timg co quan, dia phuong. D6i vOi co 
quan, dia phuong kheing co ncii dung nhiem vii trong 13(?' tieu chi thi se tinh theo 
phuong phap: KhOng cham diem dm tieu chi/tieu chi thanh phan do, d6ng thoi 
tri'r tuong img s6 diem khong dugc chdm vao tong diem chuan (trir diem d'ong 
thei a tir s6 va mau s6). 

- Xac dinh ket qua diem danh gia: 
T6ng diem dat dugc cua cac tieu chi, 
tieu chi thanh phdn dugc giao nhiem 
vv va có phat sinh nhiem vu trong 
nam 

Tong diem chuan cua cac tieu chi, X 100 
tieu chi thanh phAn dugc giao nhiem 
vv va có phat sinh nhiem vu trong 
nam 

Chuang III 
QUY TRiNH DANH GIA, 'CEP Lag 

CONG TAC CAI CACH HANH CHINH 
Dieu 6. Thoi gian, trinh tkr danh gia 
1. HOi clang thdm dinh th6ng nhdt ban hanh huang clan cham diem cac 

tieu chi, tieu chi thanh phan trong BO tieu chi xac dinh chi s6 CCHC cUa cac co 
quan, dia phuong truac ngay 15 thang 10. 

2. Thai gian to danh gia, cham diem 

Diem danh gia = 



Cac co quan, dia phuong to danh gia, cham diem ket qua thtrc hien 
nhiem vu CCHC theo cac tieu chi, tieu chi thanh phan dugc quy dinh trong 
B6 tieu chi va gin den H9i d9ng thArn dinh (qua Si N9i vv) truck ngay 20 
thang 11,119 so Om: 

a) Van ban a nghi thAm dinh ket qua to danh gia, chAm diem dm ca 
quan, dia phuong; 

b) Bao cao to danh gia, chAm diem cac tieu chi, tieu chi thanh phAn chi s9 
CCHC phai the hien dAy du diem s9 thgc to cua timg tieu chi, tong s6 diem dat 
dtrgc trong kS/ danh gia; 

c) N9i dung thuyet minh, giai trinh viec chAm diem; danh muc kern theo 
tai lieu kiem Chung, s6 lieu, thong tin lam can cir chi:mg minh viec chAm diem 
(thgc hien tren phAn mem chAm diem). 

3. Thad gian thAm dinh 
a) Truck ngay 10/12 hang nam: 	N9i vu Chu tri, huong clan To Chuyen 

vien giup viec tien hanh ra soat tai lieu, ket qua to danh gia va thgc hien chAm 
diem d9i veri cac tieu chi, tieu chi thanh phAn ducyc quy dinh trong B9 tieu chi; 

b) Truck ngay 25/12 hang nam: H6i d6ng tham dinh theo Di'eu 7 dm. Quy 
dinh nay ti en hanh xem xet, thArn dinh ket qua chAm diem dm To chuyen vien 
giup viec; dong thoi, tong hop diem danh gia cong tac CCHC cua cac co quan, 
dia phuong de bao cao, trinh Chu tich UBND tinh phe duyet. 

4. Can cir thAm dinh 
a) Ket qua theo dOi, danh gia cua cac co quan &roc UBND tinh giao phu 

trach linh vgc/n9i dung CCHC g9m: Van phong UBND tinh va cac Ser: NOi 
Tu phap, Tai chinh, Thong tin va Truyen thong, Khoa hoc va COng nghe; 

b) Bao cao to danh gia, chAm diem dm cac ca quan, dia phuang va cac tai 
lieu kiem chUng kern theo. 

Dieu 7. MI dOng thAni dinh va TO chuyen vien giup viec 
1. Viec thAm dinh ket qua danh gia, chain diem va 'cep loci cong tac 

CCHC hang nam cua cac co quan, dia phuong dtrgc thtrc hien th6ng qua 116i 
d6ng tham dinh, do Chit tich UBND tinh quye't dinh thanh 14p, g6m: 

a) Giam d6c Sa N6i 	Chu tich H6i d6ng; 
b) Pho Giam d6c So• N6i vu phtt trach CCHC: PhO Chu tich Thuong trtrc 

H6i d6ng; 
c) Cac t.T" y vien la dai dien lanh dao Van phOng UBND tinh va cac 	Tu 

phap, Tai chinh, Thong tin va Truyen thong, Khoa hoc va Cong nghe va cac don 
vi lien quan, thy theo nhiem vu trong tam hang nam cua UBND tinh. 

2. Giiip viec cho H6i d6ng tham dinh có T6 chuyen vier' giup viec do Chil 
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tich Hoi doSng than' dinh quyet dinh thanh lap. 
a) Thanh vien To chuyen vien giup viec g6m: Trung phOng, Pho Throng 

phong hoc Chuyen vien tai cac co quan c6 tham gia H6i d6ng thAm dinh; 
b) T6 chuyen vien giup viec 1-16i d6ng thAm dinh chAm diem ket qua 

thu.c hien nhiem vu CCHC theo cac tieu chi, tieu chi thanh phAn cua cac co 
quan, dia phuang. 

Dieu 8. Xep loci cong tic CCHC cac so', UBND cap huy0 
Can cir ket qua danh gia, chAm diem, cong tac CCHC cac co quan, dia 

phuang dugc xep theo cac loai nhu sau: 
1. Dat tir 90% diem phat sinh tro• len: Xep loai "XuAt sac". 
2. Dat ti r 80% den dual 90% diem phat sinh: Xep loai "T6t". 
3. Dat tir 70% den duai 80% diem phat sinh: Xep loai "Kha". 
4. Dat tir 55% den duoi 70% diem phat sinh: Xep loaf "Trung binh". 
5. Dat clued 55% diem phat sinh: Xep loai "Yeu". 

Chin:rug IV 
TO CHU'C THcC HItN 

Dieu 9. Trach nhiem thtic hien 
1. ThU trugng cac so, UBND cap huyen 
a) T6 chirc tuyen truyen, ph6 bien, quail triet Quy dinh nay trong co quan, 

dia phucmg va thlyc hien to danh gia, chArn diem ding tac CCHC cua co quan, 
dia phuang dAy du, chinh xac va kip tiled theo dung quy dinh; 

b) Can cu not dung tai cac linh vgc, tieu chi, tieu chi thanh phAn va diem 
chuAn a xay diyng, theo dOi, danh gia, chAm diem ket qua thvc hien ding tac 
CCHC trong not b6 co quan, dia phucmg dam bao dugc tinh d6ng b6, cong khai, 
cong bang, th6ng nhAt trong theo dOi, danh gia cong tac CCHC hang nam; 

c) Van phOng UBND tinh va cac Sat: Tu phap, Tai chinh, Thong tin va 
Truyen thong, Khoa hoc va COng nghe phi hop vOi So Ngi vu trong viec theo 
doi, huang dan, thAm dinh danh gia, xep loai ket qua cong tac CCHC cua cac so 
va UBND cap huyen d6i voi timg linh wc, tieu chi, tieu chi thanh phAn theo 
phan cong cua Chu tich Hoi d6ng thAm dinh. 

2. So N6i vu 
a) Chu tri, phoi hop voi cac co quan c6 lien quan hugng dan, , don doc cac 

co quan, dia phuong thi.rc hien Quy dinh nay; 
b) Hang nam, dtx toan kinh phi trinh UBND tinh phe duyet (gdi So. Tai 

chinh thAm dinh) de trien khai danh gia, xep loai cong tac CCHC va chU tri to 
chirc thvc hien; 
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c) Tham muu Quy6t dinh thanh lap HOi dong tham clinh dank gia, xep loai 
cong tac CCHC cac seY va UBND cap huyen. ChU tri, phi hop 	cac so, nganh 

trinh H6i ding tham dinh ban hanh huomg dan cham diem cac tieu chi, tieu chi 
thanh ph'an trong Bo tieu chi xac dinh chi s6 CCHC cua cac co quan, dia 

phuong. 
d) Nghien ciru xac dinh dOi tuang dieu tra xa hOi h9c, xay dung ke boa& 

va 136 cau hoi dieu tra xa h6i hoc phu hop 	tong nhom doi tuang; xac dinh 

quy mo dieu tra xa h6i h9c phu hop vth 113(i tieu chi va tong hap ket qua dieu tra; 
d) T6ng h9p s6 lieu, xay dung bao cao va trinh Chi) tich UBND tinh cong 

be) ket qua danh gia, xep loai cong tac CCHC va khen thuong cac tap the, ca 
nhan c6 thanh tich xuat sac trong cong tac CCHC cua tinh hang nam, 

e) Chu tri, ph6i h9p 	cac ca quan lien quan thuong xuyen ra sok cac 
not dung ve cac link vuc, tieu chi, tieu chi thanh phAn, diem chuan de danh 
xep loai viec thuc hien cong tac CCHC va kip thoi trinh Chi) tich UBND tinh 
quyet dinh dieu chinh, 1)6 sung cho phu hap vaf tinh hinh thuc to tai dia phuong. 

3. So Tai chinh 
Chiu trach nhiem tham dinh va tham mtm, trinh UBND tinh phan be kinh 

phi, ca so vat chat, trang thiet bi, nhat la ding nghe thong tin d trien khai danh 
gia, xep loaf cong tac CCHC cac co quan, dan vi, dia phuong hang nam. 

4. So Tilting tin va Truyen thong 
Chi) tri, ph& h9p cac ca quan lien quan to chirc tuyen truyen ve danh gia, 

xep loai cong tac CCHC cua cac ca quan, dia phuong trong ke hoach tuyen 
truyen CCHC hang nam. 

5. Bao Thira Thien Hu& Dai Phat thanh - Truyen hinh tinh: Phi h9p vdf 
So' N6i vu va cac co quan, dia phuong c6 lien quan trong viec tuyen truyen, ph6 
bin Quy dinh nay; phi hap cung cap thong tin theo dai, phan anh tinh hinh 
thuc hien cac xi& dung ve CCHC tai cac co quan, dia phuong de c6 co so giup 
cac co quan chirc nang thuc hien c6 hieu qua viec danh gia, xep loai cong tac 
CCHC hang nam. 

Dieu 10. Kinh phi thkrc hieu 
1. Kinh phi trien khai danh gia, xep loai cong tac CCHC duac dam bao 

bang ngan sach nha nuac va cac ngu6n tai try hap phap khac. 
2. Viec lap du toan, quan ly sir dung va guy& toan kinh phi cho trien khai 

danh gia, xep loai cong tac CCHC hang nam thuc hien theo quy dinh cUa Luat 
Ngan sach nha nuerc hien hanh va cac van ban huang dan lien quan. 



7 

Dieu 11. Trong qua trinh trie'n khai thvc hien, neu có kilo khan, vuong 

mac, Thii trixong cac quan, dia phuong kip thai phan anh ye UBND tinh (qua 

Sa N(ii vv) de xem xet, sira doi, b6 sung cho phu Nip". 
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