NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tuw do - Hanh phiic
S6: Sl TT-NHNN He N6i, ngay olb thing Admam 2016
THONG TU

—Sira ddi, bb sung mdt s6 didu cita Théng tw sé 23/2014/TT-NHNN
ngay 19/8/2014 ctiia Ngin hang Nha nwdc Viégt Nam hwéng din viéc mé va
str dung tai khodn thanh todn tai t6 chirc cung \rng dich vy thanh toan

Can cit Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam s6 46/2010/QHI12 ngay 16
thang 6 nam 2010,

Céin cie Ludt Cdc t6 chire tin dung sé 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam
2010;

Can cu' Nghi dinh 56 IO]/ZO]Z/ND CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua
Chinh phii vé thanh todn khéng dimg tién mdt;

Can cu Nghz dinh s6 80/20]6/ND CP ngay 01 théng 7 ndm 2016 cua
Chinh phu sva doi, b6 sung mot 6 diéu cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP
ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua Chinh phu vé thanh todn khéng ding tién mdt;

Céin cie Nghi dink 56 156/2013/ND-CP ngay 11 thing 11 nam 2013 c:ﬁ |
Chinh phu quy dinh chuc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chirc ¢
Ngdn hang Nha nucc Viét Nam;

Theo dé nghi cia Vy trucng Vu Thanh todn,

Théng déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tu sia doi, b6
sung mot sé diéu ciia Thong tw 6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ciia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hucng ddn viéc mo va st dung tai khodn thanh todn
tai 16 chike cung ung dich vu thanh todn.

Pidu 1. Sira ddi, bd sung mat sb diu va phu luc cia Thong tu 50
23/2014/TT-NHNN ngay 19 thing 8 nim 2014 ciia Ngin hing Nha nwoc
Viét Nam hwéng din viéc mé va sir dung tai khodn thanh todn tai té chire
cung wng dich vu thanh toan '

1. Khoan 3 Diéu 3 duoc sira di, bb sung nhur sau:

“3_ Tai khoan thanh toan cta t6 chirc 12 t&i khoan do khach hang la té
chitc mé& tai td chire cung tmg dich vu thanh todn. Chu tai khoéan thanh toan cua
t& chire 1a t& chitc md tai khoan. Ngudi dai dién theo phap luét hodc dai dién
theo ny quyén (goi chung 14 nguoi dai dién hop phap) caa t6 chitc mé tai khoan
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thanh toan thay mit t6 chirc d6 thuc hién céc giao dich lién quan dén tai khoan
_thanh toan trong pham vi dai dién.”

2. Khoan 1 va khoan 2 Diéu 4 duogc stra 61, b sung nhu sau:

“]. Chu tai khoan thanh toan dugc Gy quyén cho nguoi khic sir dung tai
khoan thanh toan cta minh.

2. Viéc uy quyén trong sir dung tai khoan thanh toan phai bing vin ban va
duge thue hién theo quy dinh cta phap ludt vé ty quyén.”

3. Piém d khoan 2 Pidu 5 dugc stra d6i, bd sung nhu sau:

“d) Cung cép ddy du, rd rang, chinh xéac cdc théng tin lién quan vé m& va
str dung tai khoan thanh toan. Théng bdo kip thoi va giri cac gidy to lién quan
cho 1 chirc cung tmg dich vu thanh toan noi mé tai khoan khi cé su thay dbi vé
théng tin trong hd so mé tai khoan thanh toan. Viéc thay dbi théng tin vé tai
khoan thanh todn m¢& tai Ngan hang Nha nudce thuc hién theo Phu luc s6 03 dinh
kém Thoéng tu nay;”

4. Piém b, diém d khoan 2 Diéu 6 dugc sia d6i, bd sung nhu sau:

“b) Luu giif va cap nhat ddy di cac miu chir ky, mau dau (néu c6) cia
khach hang da ding ky dé kiém tra, dbi chiéu trong qua trinh st dung tai khoan
thanh toan;”

“d) Théng tin diy dd, kip thoi vé s6 du, cac giao dich phat sinh trén tai
khoan thanh toan va viéc phong téa} tai khoan thanh toan bang van ban hodc theo
cac hinh thitc d& quy dinh tai hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh toan va
chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc déi v&i nhimg théng tin ma minh cung cip;”

5. Diém c, diém d khoan 1 Diéu 8 duoc stra dbi, bd sung nhu sau:

“c) Céc gidy to chimg minh {u cach dai dién hop phap ciia nguoi dai dién
hop phap ciia t chirc m& tai khoan thanh toén va thé cin cude cong dén hodc
gidy chimg minh nhén dan hodc hd chibu con thoi han cta nguoi dé;

d) Van ban hodc quyét dinh bd nhiém va thé can cude cong dan hoic gidy
chimg minh nhan dan hojic hd chidu con thdi han clia ké toan truéng hodc ngudi
phu trach ké toan, ngudi kiém soat chimg tir giao dich véi Ngén hang Nha
nude.”

6. Didu 11 duoc sira dbi, bd sung nhu sau:
“Pjéu 11. PSi twgng mé tai khoan thanh todn

1. C4 nhin md& tai khoan thanh toén tai ngan hang, chi nhanh ngin hang
nuée ngoai bao gbm:



a) Ngudi tir di 18 tudi tré 1én ¢6 nang luc hanh vi dan sur diy di theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam;

b) Nguoi tir dii 15 tudi dén chua da 18 tudi khdng bj mat hodc han ché
nang lyc hanh vi dan sir;

¢) Ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché ning luc hanh vi dan sy, nguoi
mét nang luc hanh vi dén sy theo quy dinh cua phap luat Viét Nam m¢ tai khoan
thanh toén théng qua ngudi dai dién theo phap luat;

d) Ngusi co khé khén trong nhén thire, 1am chu hanh vi theo quy dinh cua
phép ludt Viét Nam mé tai khoén thanh todn thdng qua ngudi giam hg.

2. T4 chirc 13 phap nhan mé tai khoan thanh toan tai ngan héang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.”

7. Khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Piéu 12 dugce sua d6i, bd sung nhur sau:

“1. Dbi v6i tai khoan thanh todn cla ca nhén:

a) Gidy d& nghi mé tai khoan thanh ton lap theo mau ciia ngén hang, chi

nhanh ngan hang nuéc ngodi noi mo tai khoan va phil hop vdi quy dinh tai
khoan 1 Piéu 13 Thong tu nay;

b) Thé can cuée cong dan hodc gidy chimg minh nhan dan hodc ho chiéu
con thoi han, gidy khai sinh (d6i v6i ca nhén 14 céng dén Viét Nam chua du 14
tudi), thi thuc nhép canh hodc giéy t& chimg minh dugc mién thi thuc nhip canh
(d5i v6i ¢4 nhan 12 ngudi nudc ngoai) cla chi tai khoan;

¢) Traong hop cé nhin mé tai khoan thanh toan thong qua ngudi giam ho,
ngudi dai dién theo phap luat thi ngoai cac gidy to néu tai diém a va b khodn 1
Didu nay, hd so m& tai khoan thanh toan phéi c6 thém thé cin cude cong din
hodc gidy chimg minh nhén din hodc hd chiéu con thoi han ciia ngudi giam hd,
ngudi dai dién theo phéap luét va cac giéy t& chimg minh tu cach dai dién hop
phap ctia ngudi d6 d6i véi ch tai khoan.

2. D6 véi tai khoan thanh todn ciia t6 chirc:

a) Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan 1ap theo mau cia ngin hang, chi
nhanh ngin hang nudc ngoai noi md tai khoan va phit hop véi quy dinh tai
khoan 2 Diéu 13 Thong tu nay;

b) Cac gidy t& chimg minh viée 6 chirc md tai khoan thanh todn dugc
thanh 18p v hoat déng hop phap: Quyét dinh thanh 1ap, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hoac cac gidy t& khac theo quy dinh cta
phap luét;



c) Cac gidy t& chimg minh tu cach dai dién cta nguoi dai dién hgp phap
va quyét dinh bd nhiém ké toan trudng hodic ngudi phu trach ké toan (néu co)
clia t6 chirc m& tai khoan thanh todn kém thé cin cude cong dan hodic gidy
chimg minh nhén dan hoic hd chiéu con théi han ciia nhimg nguoi d6.”

“4, Céc gidy to trong hd so md tai khoén thanh toan quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Piéu nay (ngoai trir Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan 1ap theo
mau clia ngan hang) 14 ban chinh hodic ban sao. Déi véi cac gidy to trong hd so
mé& tai khoan thanh toan béng tiéng nudc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngén hang
nude ngoai dugce théa thuan vdi khach hang vé viée dich ra tiéng Viét nhung
phai ddm bao cdc nguyén tic sau:

a) Céc gidy to chimg minh viée t8 chirc mé tai khoan thanh toan duoc
thanh 13p va hoat dong hop phép (quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép); gidy to chimg minh tw cach ngudi dai
dién hop phap cua chu tai khoan trong mé va sir dung tai khoan thanh toan
(quyét dinh bd nhiém, vin ban Gy quyén) phai duge dich toan bé ra tiéng Viét;

b) Ho chiéu va cac giay to khac trong hdé so mé tai khoan thanh toan chi
phai dich ra tiéng Viét khi c6 yéu ciu cua co quan nha nudce ¢é tham quyén;

¢) Ban dich ra tiéng Viét phai dugc dinh kém ban chinh bang tiéng nudc
ngoai dé kiém tra, déi chiéu;

d) T6 chiic cung vmg dich vy thanh todn chiu trach nhiém kiém soét va
dam bdo tinh trung thuc, chinh xac va day d vé ndi dung duoc dich ra tiéng
Viét so vdi ndi dung ciia cac gidy t&r bing tiéng nude ngoai.”

8. Khoan 1, khoan 2 Diéu 13 duoc stra dbi, bd sung nhur sau:

“1. Gidy dé nghi mé tai khoan thanh toan c4 nhan phai ¢6 dd nhing ndi

dung ch yéu sau: |

a) Théng tin v& chu tai khoén, bao gom:

- Déi v6i ca nhan 13 ngudi Viét Nam: ho va tén, ngay, thang, nim sinh,
qudc tich; nghé nghiép, chirc vu; sb dién thoai; sé thé can cudc cdng dan hoic sb
chirng minh nhan dan hoic sb hd chiéu con thoi han, ngay cép, noi cép; dia chi
noi ddng ky hd khau thuong tri va noi & hién tai; thude ddi tuong ngudi cu tri
hay nguoi khéng cu tri;

- P61 v6i ¢4 nhén 1a ngudi nuwde ngoai: ho va tén, ngay, thang, nidm sinh,
qude tich; nghé nghiép, chirc vu; sé dién thoai; sb ho chiéu con thai han, ngay
cép, noi c¢ip, thi thuc nhép canh; dia chi noi dang ky cu trli & nudc ngoai va noi



dang ky cu trd tai Viét Nam; thudc dbi tuong ngudi cu tri hay ngudi khong cu
tru.

b) Déi véi trudng hop ca nhan mo tai khoan thanh toan thong qua nguol
ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phép ludt: thong tin vé ngudi giam hd hodc
nguoi dai dién theo phéap ludt cia chu tai khoén, bao gbm:

- Trudng hop ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap luét cia cha tai
khoan la c4 nhéan, cac thong tin v& ngudi gidm hd, ngudi dai dién theo phap luét
dugc thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

- Trudng hop ngudi gidm ho ciia chil tai khoan 1a t6 chirc, cac théng tin
¢dm: tén giao dich diy di va viét tét; dia chi dit try so chinh, dia chi giao dich,
s& dién thoai, sb fax (néu ¢6); linh vuc hoat ddng, kinh doanh; nguai dai dién
hop phap cta t6 chirc do.

¢) Méu chir ky cua chd tai khoan hodc ngudi dai dién theo phap luét,
ngudi gidm ho va nhimg ngudi khéac ¢6 lién quan (néu ¢6) trén chimg tir giao
dich v&i ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2. Gidy d nghi m& tai khoan thanh toén cta to chirc phai c6 d nhiing ndi
dung chu yéu sau: '

a) Tén giao dich diy da va viét tat; dia chi dat try s& chinh, dia chi giao
dich, sb dién thoai, linh vuc hoat ddng, kinh doanh;

b) Thong tin v& nguoi dai dién hop phép cua td chitc m& tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu nay;

¢) Thong tin vé ké todn trudmg hodc ngudi phu trach ké toan (neu c0) cua
td chlrc md tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

d) Mau chit ky ciia ngudi dai dién hop phép cua t6 chirc mé tai khoan,
méu déu (néu co) mau chit ky cta ké toan truong hodc ngudi phu trach ké toan
(néu c6) chia to chirc md tai khoan thanh toén.”

9. Stra d6i khoan 3, khoan 4, khoan 5 va bd sung khoan 6 vao Piéu 14 nhu
sau:

“3. Say khi hoan thanh viéc kiém tra, déi chidu, dam bao cac gidy t&r trong
hd so md tai khoan thanh toan di day du, hop phép, hop 18 theo quy dinh, ngén
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong md, st dung tai
khoan thanh todn véi khach hang nhu sau:

a) D4i v6i chi tai khoan thanh toén 1a ca nhan: ngén hang, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai phai gap mét truc tiép cht tai khoan hodc ngudi giam ho,
nguoi dai dién theo phéap luat clia chu tai khoan (dbi vai truong hop mé tai
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khodn théng qua ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phép luat) khi ky hop dong
mo, su dung tai khoan thanh toan. Truong hop ¢4 nhdn & nudc ngoai, ngan
hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai khong thé gap mat truc tiép thi c6 thé
thue hién x4c minh thdng tin nhén biét khach hang thdéng qua ngén hang dai ly
hodc bén trung gian nhung phai dam bao xac minh duge chinh xéc vé chu tai
khoan va chiu hoan toan trich nhiém dbi véi viéc xac minh, nhén biét chi tai
khon thanh toan ctia don vi minh. Viéc lya chon bén trung gian thuc hién xac
minh théng tin khiach hang phai tuln thi quy dinh tai Didu 10 Nghi dinh s6
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu coa
Luat phong chdng rira tién va c4c van ban sira dbi, bd sung, thay thé (néu co);

b) Péi véi tai khoan thanh todn coa td chuc: ngéan hang, chi nhanh ngén
hang nudc ngoai khéng phai gip mit tryc tiép nguoi dai dién hgp phép cua chu
tai khoan khi ky hop ddng mé, sir dung tai khoan thanh toan nhung phai ap dung
cac bién phap @ x4c minh sy chinh xac vé ddu (néu o) va chir ky cua nguoi
ngudi dai dién hop phép clia chi tai khoan trén hop ddng mé, st dung tai khoan
thanh toan va dam bao khép ding véi mau dau (néu c6), mau chir ky trong hd so
m¢ tai khoan thanh toan;

c) Pdi véi tai khoan thanh toan chung;

- Trudmg hop chi thé dimg tén mé tai khoan thanh toan chung 1a ¢4 nhan,
thi ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong mé, sur
dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan nay;

- Trudng hop céc chii thé dimg tén mé tai khoén thanh todn chung 1 t&
chirc thi ngén hang, chi nhanh ngan hang nuée ngoai tién hanh ky hop déng md,
sir dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b khoan nay.

4. Hop dong mé, st dung tai khoan thanh toan:

a) Hop dﬁ“mg m@, st dung tai khoan thanh toan phai co tdi thidu céc noi
dung sau:

- $6 hop ddng, thoi diém (ngay, thang, nam) 1ap hop dong;

- Tén ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; tén chu tai khoan va
ho tén ngudi dai dién hop phap cia chii tai khoan (néu chil tai khoan 13 td chtre),
ho tén ngudi gidm hg, ngudi dai dién theo phap luat cta chi tai khoan (néu cha
tai khodn 1a c4 nhan thudc ddi tuong quy dinh taj diém c, d khoan 1 Pidu 11
Théng tu nay);

- 86 hiéu tai khoan, ngdy bit ddu hoat dong cua tai khoan thanh toan;

- Cac ndi dung vé€ quyén va nghia vu ctia cac bén;
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- Quy dinh vé phi (céc loai phi, vidc thay dbi vé phi);

- Viée cung cép théng tin va hinh thirc théng bao cho chi tai khoan biét
vé: s6 du va céc giao dich phét sinh trén tai khoan thanh toén, viée tai khoan
thanh toan bi phong toa, va cic thong tin can thiét khac trong qua trinh sir dung
tai khoan thanh toén;

- Céc truong hop tam khéa va nglmg tam khoa tai khoan thanh toan;

- Pham vi st dung tai khoan thanh toan va cic trudng hop tu chébi lénh
thanh todn cua chu tai khoan;

- Viéc sir dung tai khoan thanh toan dé chi tra cac khoan thanh toén
thuong xuyén, dinh ky theo y€u cdu cta cho tai khoan hodc ngén hang, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 131 va céc
chi phi phét sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung tng cac dich vu
thanh toan; |

- Viéc thuc hién céc bién phap dam bao an toan, bao mét trong sir dung tai
khodén thanh toan;

- Phuorng thirc tiép nhén d& nghi tra sodt, khiéu nai; thoi han xir Iy dé nghl
tra soat, khidu nai va viéc xir Iy két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Piéu
15a Thong tu nay;

_ Céc trudong hop dong tai khoan thanh toan va vige xir ly s& du con lai
sau khi dong tai khoan thanh toan.

b) Ngoai cac ndi dung quy dinh tai diém a Khoan nay, cdc bén ¢6 thé thoa
thuan cc ndi dung khac phtl hop véi quy dinh tai Théng tu nay va quy dinh cta
phap luét cé lién quan;

¢) Trudmg hop sir dung hop déng theo miu hoic diéu kién giao dich
chung trong giao két hop ddng m&, st dung tai khoan thanh toan, ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai phai thuc hi¢n:

- Niém yét cong khai hop ddng mau, diéu kién giao dich chung vé md, st
dung tai khoan thanh todn tai tru s& va déng tai trén trang thong tin dién tur cua
t6 chirc minh;

- Cung cép day du thong tin vé hop dong mau, didu kién giao dich chung
cho khach hang biét trude khi ky két hop dong mé, sir dung tai khoan thanh toan
va c6 x4c nhén cta khach hang vé viéc da dugc ngan hang, chi nhinh ngan hang
nudc ngoai cung cip day du théng tin;

d) Hop ddng ma, sir dung tai khoan thanh toan phai duge gui cho khach
hang 01 (mét) ban.



5. Ngén hang, chi nhanh ngén hing nuéc ngoai huéng dan khach hang vé
trinh tu, thi tuc tiép nhan, xtr Iy hd so mé tai khoan thanh toan, phuong thuce va
dia diém ky hop dong mé, sir dung tai khoén thanh toan cho timg dbi tuong
khach hang phu hop véi diéu kién va kha nang cung tng cia don vi minh nhung
phai ddm béo tuin thu cac quy dinh cta phép ludt vé phong chéng ria tién, phép
luit khéc lién quan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xaéc, chat ché, déy du cua
ho so va hop ddng ma, st dung tai khoan thanh toan.

6. Trinh tu, thu tuc tiép nhéan va xtr ly h6 so mé tai khoan thanh toan déi
voi trudmg hop khach hang mé thém tai khoan thanh todn tai cing mot ngin
hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai do ngén hang, chi nhanh ngin hang do6
quyét dinh nhung phai dam bao thu thap va x4c minh day da théng tin nhan dién
khach hang theo quy dinh ciia phép luat vé phong chéng rira tién.”

10. Khoén 2 Biéu 15 duoc sira ddi, bé) sung nhu sau:

“2. Viéc sur dung tai khoan thanh toan cia cd nhén 1a nguoi chua da 15
tudi, nguoi han ché hodc mét nang luc hanh vi dan sy, ngudi co kho khan trong
nhén thirc, lam cht hanh vi phai duge thuc hién thong qua nguoi giam ho hodc
ngudi dai dién theo phap ludt. Ngudi giam hd, nguoi dai dién theo phap luat
thuc hién cac giao dich thanh toan théng qua tai khoan thanh toan cua nguoi
dugce gidm hd hodc ngudi ma minh lam dai dién theo quy dinh cta phéap luat dan
su vé giam ho va dai dién.”

11. Bé sung Diéu 15a nhu sau:

“Picu 15a. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoin thanh
toan

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ¢6 trach nhiém tiép nhan
dé nghi tra so4t, khidu nai ctia khach hang trong qud trinh sir dung tai khoan
thanh toan dam bao tuan thit cc nguyén tic sau;

a) Ap dung t6i thiéu hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai
bao gdm qua téng dai dién thoai (c6 ghi 4m) va qua céc diém giao dich ctia ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; dam bao xac thuc nhitng théng tin co
ban ma khich hang di cung cip cho ngin hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoat;

b) Xay dung mau gidy d& nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang sir dung
khi d& nghi tra soat, khiéu nai. Trudng hop tiép nhan théng tin qua téng dai dién
thoai, ngén hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai yéu cdu khach hang bé sung
gidy d& nghi tra soat, khidu nai theo mfu trong thoi gian quy dinh coa ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai 1am can cir chinh thuc dé xir Iy tra soat,

8



khiéu nai. Trudng hop Uy quyén cho ngudi khéc dé nghi tra soat, khiéu nai,
khach hang thuc hién theo quy dinh ctia phap luét vé iy quyén;

¢) Ngan hang, chi nhanh ngén ‘héng nudc ngoai duge thoa thuén va quy
dinh cu thé v& thoi han khéch hang duge quyén d& nghi tra soét, khiéu nai nhung
khong it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

2. Thoi han xir Iy tra soét, khiéu nai:

a) Trong thoi han tbi da 30 ngay lam viée k& tir ngay tiép nhan dé nghi tra
so4t, khiu nai 14n ddu cha khich hang theo mdt mot trong cac hinh thic tiép
nhian quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay, ngin hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai ¢6 trach nhiém xr ly d& nghi tra soat, khiéu nai cia khach héang;

b) Trong thdi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong béo két qua tra
soat, khiéu nai cho khach hang, ngin hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai
thuc hién bdi hoan tén thit cho khach hang theo théa thudn va quy dinh cua
phéap luat hién hanh dbi véi nhimg t6n that phat sinh khong do 16i cua khach
hang va/hodic khéng thude céc trudng hop bét kha khang theo thoa thuan vé diéu
khoan va diéu kién mé va str dung tai khoan thanh todn;

¢) Trong trudng hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai dugc quy dinh
tai diém a khoan niy ma vAn chua xac dinh dugc nguyén nhan hay 151 thude bén
ndo thi trong vong 15 ngay lam viéc tlep theo, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai théa thuan véi khach hang vé phuong 4n x( 1y tra soét, khiéu nai.

3. Trudng hop vu viée ¢ d4u hiéu tdi pham, ngan hang, chi nhénh ngén
hang nudc ngoai thuc hlen thong bédo cho co quan ntha nudc co6 thim quyén theo
quy dinh cta phap luat vé td tung hinh su va bdo cdo Ngin hang Nha nude (Vu
Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang, Ngan hang Nha nudc tmh
thanh phé trén dia ban); d6ng thoi, théng bao bang vin ban cho khach hang vé
tinh trang x1r Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Viée xir Iy két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyét coa co quan nha nude c¢6 thim quyen Trong
trudmg hop co quan nha nudc co thdm quyén théng bao két qua giai quyét khong
¢6 yéu tb tb6i pham, trong vE)ng 15 ngay lam viéc k& tir ngay co két luan cia co
quan nha nudc ¢o thim quyen ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thoa
thuan v6i khach hang vé phuong an xir Iy két qua tra soat, khiéu nai.

4. Trudmg hop ngdn hang, chi nhanh ngn hang nudc ngoai, khach hang
va céc bén lién quan khong thoa thuan dugc va/hodc khong dong ¥ voi qua trinh
dé nghi tra soat, khiéu nai thi viée giai quyét tranh chép dugc thuc hién theo quy
dinh cta phap luat.”

12. Didm b khoan 1 va khoan 2 Piéu 17 duoc stra ddi, bd sung nhu sau:
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“1. T6 chlic cung tmg dich vu thanh todn thuc hién phong ta mdt phén
ho#c toan b sO tién trén tai khoan thanh toan ctia khach hang trong céac trudng
hop sau:

b) Té chire cung g dich vu thanh toan phét hién thdy c6 nhim lan, sai
s6t khi ghi C6 nhdm vio tai khoan thanh toan cia khach hang hoic theo yéu cu
hoan tra laj tién cla t& chirc cung ung dich vu thanh toan chuyén tién do ¢6
nhdm 14n, sai s6t so vai 1énh thanh todn cia ngudi chuyén tién. Sé tién bi phong
toa trén tai khoan thanh toan khéng vuot qua sé tién bi nhdm 13n, sai sot;”

“2. Ngay sau khi phong téa tai khoan thanh toan, té chirc cung tmg dich
vu thanh toan phai théng b4o (bang vin ban hoic theo hinh thirc théng bao di
théa thudn tai hop déng md, sir dung tai khoan thanh toan giita to chirc cung ing
dich vu thanh toan va khach hang mé& tai khoan thanh toan) cho chu tai khoan
hodc ngudi giam hé hodic ngudi dai dién theo phép ludt clia chi tai khoan biét vé
ly do va pham vi phong toa tai khoan thanh toan; sb tién bi phong tda trén tai
khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat chit ché theo ndi dung phong
toa. Trudng hop tai khoan bi phong téa mét phan thi phan khéng bi phong téa
van dugc sir dung binh thuong.”

13. Diém a khoan 1 va diém a khoan 4 Diéu 18 dugc sira d6i, bb sung nhu
sau:

“1. Té chire cung tng dich vu thanh toan thuc hién déng tai khoan thanh
toan cuia khach hang trong cac truong hop sau:

a) C6 van ban yéu ciu doéng tai khoan thanh todn ctia chu tai khoan va chu
tai khoan da thuc hién day du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh ton.
Truong hop chu tai khoan la ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché ning lue
hanh vi dén sy, nguoi mét nang luc hanh vi dén sy, nguoi kho khén trong nhén
thirc, lam cha hanh vi thi viéc déng tai khoan dugc thuc hién theo yéu cdu cla
nguoi giam ho, ngudi dai dién theo phap luét cua chu tai khoan;”

“4. 86 du con lai sau khi dong tai khoan thanh todn dugc xir ly nhu sau:

a) Chi tra theo yéu ciu ctia chil tai khoan; ngudi giam hé, ngudi dai dién
theo phép lut cua chu tai khoan trong trudng hop chu tai khoan 1a ngudi chua
du 15 tudi, ngudi han ché ning luc hanh vi dén sy, nguoi mét ning luc hanh vi
dan su, ngudi khé khin trong nhén thire, lam chd hanh vi hodc ngudi dugce thira,
ké, dai dién thira ké trong trudmg hop chil tai khoan thanh todn ctia c4 nhan bj
chét, bi tuyén bd 1a da chét, mét tich;”

14. Thay thé Phu luc s6 01 ban hanh kém theo Théng tu s6 23/2014/TT-
NHNN béng Phu luc s6 01 dinh kém Thong tu nay.
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15. Thay thé Phy luc s6 02 ban hanh kém theo Thong tu s 23/2014/TT-
NHNN béng Phu luc s6 02 dinh kém Théng tw nay.

16. B sung Phu luc s6 03 dinh kém Théng tu nay.
Diéu 2.

Hity bo khoan 2 Diéu 1, khoan 3 Didu 15; diém ¢ khoan 1, khoan 3 va
diém d khoén 4 Diéu 17.

Pitu 3. Hidu lyc thi hanh
Théng tu ny c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thing 3 nam 2017.
Didu 4. Piéu khodn chuyén tiép

1. Té chirc cung tmg dich vu thanh toan ra soat hd so, hop dbng mé va st
~ dung tai khoan thanh toan ctia khach hang td chirc 1a phap nhén dugc md trude
thoi didm Théng tu nay c6 hidu lyc thi hanh va thuc hién thay ddi tén cha tai
khoan ma khéng cin k¥ lai hop ddng m& va sir dung tai khoan, trir truong hop
co yéu cau bing vin ban cia chii tai khoan thanh toan.

2. Ngin hang, chi nhanh ngén hang nudc ngodi ra soat hd so, hop dong
mé& va st dung tai khoan thanh toan cua khach hang la hé gia dinh, tb hop tac, t6
chire khac khdng ¢6 tu cach phap nhén duge mo trude thoi diém Thong tu nay
c6 hiéu luc thi hanh va thuc hién:

a) Trong vong 03 thang ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh,
phai théng béo cho khach hang biét v& vide chuyén dbi sang hinh thic tai khoan
thanh todn cta ca nhan hodc tai khoan thanh toan chung, thot han hoan tat viéc
chuyén ddi tai khoan va vigc xir ly sau khi két thic thi han chuyén ddi theo quy
dinh tai diém b, ¢ Khoan nay;

b) Trong vong 12 thang ké tir ngdy Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh,
phdi hgp véi khach hang hoan thanh viéc thuc hién ky lai hop ddng mé, sur dung
31 khodn thanh toan dé& chuyén ddi sang hinh thtrc tai khoan thanh toén cla ca
nhén hodc tai khoan thanh toan chung hodc dong tai khoan (néu khéch hang co
yéu cau);

¢) Sau 12 thang ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh, thuc hién
dong tai khoan d6i v6i nhimg tai khoan thanh toan cia khach hang 13 hé gia
dinh, t& hop tac, tb chtrc khéc khéng 6 tu cich phap nhan chua hoan thanh viéc
chuyén dbi hinh thirc tai khoan theo quy dinh tai didm b Khoan nay.

3. D&i voi ti khoan thanh toan dugc mé trude thoi diém Théng tu nay 6
hiéu lye thi hanh, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ¢d trach nhiém
théng bao t¢i chi tai khoan cac ndi dung vé hop déng md, st dung tai khoan
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thanh todn theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 14 Théng tu nay. Viéc théng bao
duge thuc hién trén trang thong tin dién tir cia ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai va bing céc hinh thirc thong béo theo thoa thuan tai hop dong md,
su dung tai khoan thanh todn. Ngén hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai thuc
hién ky lai hop ddng mé, st dung tai khoan thanh todn (ho#ic ky hop ddng sira
d6i, bd sung) khi khach hang ¢6 yéu cau. Viéc sira dbi, bd sung hop déng da ky
két phai phit hop véi quy dinh tai Théng tu nay.

Diéu 5. T4 chire thyc hién

Chanh Van phong, Vu trudng Vu Thanh toan, thi truéng cic don vi thude
Ngén hang Nha nuéc; Gidm dc Ngan hang Nha nuée chi nhanh tinh, thanh phd
truc thude Trung wong; Chu tich Héi df”mg quéan tri, Chu tich Hoi ddng thanh
vién, Tong Gidm déc (Giam dbc) ngén hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
chiu trach nhiém t6 chirc thyc hién Théng tu nay. b
/

& THONG POC
Noi nhin: 'L
- Nhu Piéu 5;
- Ban lanh dao NHNN;
- Viin phong Chinh phu;
- Bo Tu phap (dé kiém tra);
- Cong bao;
- Cdng théng tin dién tir NHNN;
- Lwu: VP, PC, TT.

PRI o8

Nguyen Kim Anh
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Phu luc 56 01

PONVI............ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén To chitc md tai khodn) Péc lap - Tw do - Hanh phic
............. , hgay ..... thang ..... nam

-------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------

+ Tén diy A0 bANE tIENE VIBE: ovvocveceeereeeee e rresee e
+ Tén diy di bANE tIENZ ANN: 1..veeveieecerececiecnnccnreene st sses
+ Tén ding d€ ZIA0 dICh: 1.overveiiveeeeeeeee st e
Quyét dinh thanh lip §6: NEAY CAD cvovveeesireirereri e,
INOL CADP? ovevee e tss st seesae s seaesessesas s e ss e s ss st ses ettt e arescenns
Gidy ching nhén diing ky hoat djng kinh doanh i YOS

Ngay cap: ooovvvvveiiieniaens NOT CAPL vt

¥

L\ T R 11 1) [T TR ORI PPPTT

Piachi: oo bién thoai: ................

Ho va tén ngudi dai dién hgp phap: ...................

Pham vidal di€n: ..o.ooeiniiri i

Ngay, thang, ndm sinh”: ................ Gi6i tinh (Nam/NT): ..o,

| Québc tHeh s e la nguoi cu tri/ khong cu trli ..
Dia chi ding KY ho Kh&u thudng T8 veeeeeseeeeoeesseeressecceceresssmoeressssreee
Chd & hiBn Nay: .....coeeeeveeernirrereeennnns D3T3V 1 11011 CARRY
Quyét dinh bd nhiémsb ............ NgAY ..vvnenn. thang ....... NaMm ............

S6 thé cin cude cdng dan (hodc ching minh nhén dan hodc hd chiéu):

.....................................................................................................................

NEAY CAP «vveeeeeeeeennne NOT CAP: covevreee et e

Ho va tén Ké toan trweong (hodc ngudi phu trach ké toan hodc ngudi
kiém sodt ching tir giao dich vai Ngén hang Nha nudc): .o

Ngay, thang, nam sinh™: ................... Gidi tinh (Nam/NTE) - oo

S6 thé cin cudc céng dan (hodc ching minh nhan dan hoéc hd chicu):

....................................................................................................................



Ngay cAp: .oooooveevinnnnn. NOT CAP: vt
Quyét dinh bd nhidm s8: ...veeeerevviiiiiiiiinnnns Ngay

------------------------------

P& nghi m& tai khodn thanh toAn tai .....coooovicoriiciinine s

Loai tién té: 0 VND o USD 0 Loai khac

Chiing tdi cam két:

‘ - Nhimng théng tin trén day 1a ding sy thét va hoan toan chiu trach nhiém
vé tinh chinh xé4c, dang su that cla cdc gidy t& trong ho so mo tai khoan thanh
toan dinh kem. '

_ Chép hanh dung, diy dii céc quy dinh cia phap ludt hién hanh vé mé va
str dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém
dbi v&i moi vén dé phat sinh trong trudng hop ching 61 khong thuc hién dung,
dy do quy dinh v& md va st dung tai khoan do Ngan hing Nha nude quy dinh.

- C6 vin ban (kém cac gidy to lién quan) giri Ngan hang Nha nudc khi c6
bét ky su thay dbi nao vé thong tin m¢ tai khoan thanh toén hoéc mau diu, mau
chir ky da dang ky str dung vdi Ngén hang Nha nudc.

NGUOT DAI DIEN HGP PHAP
Hb so dinh kém: (Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)
1) Ban diing ky mAu dau va chir ky kém
vin ban Uy quyén (néu co);
2} Quyét dinh SO et

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NU'GC

Qau khi kidm soat va xac dinh H6 so mé tai khoan thanh todn cla

......................................... 14 ddy di va hop 1, Ngan hang Nha nude
...................................................... doéng v mo tai khoan thanh toan so:
........................................ CRO .t e
Ngay bat AU ROt AONE: ..\ vveeeeeiniere e
TRUGNG PHONG KE TOAN GIAM POC S0 GIAO DICH

(K, ghi ré ho tén) _ NGAN HANG NHANUGC/

' GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHINHANH ..............

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

Ghi chii: Truong hop 16 chirc mo tdi khodn thanh todn di diéu kién truy cdp, khai
thac thong tin trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé ddn cu thi khéng bdt budc khdch hang phai ké
khai cdc théng tin ddnh ddu (*).

v,



Phu luc 56 02

]  BAN DANG KY MAU DAU, CHUKY
SO DUNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

(Dinh kém Gidy dé nghi mo tai khoan s6 ... ngay ... cua ... )
TEN O VT 1ereeerirreiereseresesmecsesas s st s
Piachi giao dich: ... Dién thoai giao dich: .....coccoeeiinien,

Tén t31 Khoan thanh tOAN: ....ovveeeeveeiciireeeeeeerrrerrrce e esiirere s s arse s

Sd ta1 KhoAn thanh TOAN: .eecveecevirierier st s

Noi m& tai khodn thanh t0AN: ...t e

DPing ky mau chir ky va mau déu s& sir dung trén cac chimg tir giao dich

véi Ngan hang NhA DUGC ...ooveennviie e nhu sau:
1. MAu chir ky
Nguiri ddng ky mau chir ky Miu chir ky thir nhit | MAu chix ky thi¥ hai

1. Ngwoi dai dién hop phédp cia cha tai
khoan:

1.1, Nguoi dai dién hop phap the nhat:

Ngay CAPL vveie i
NOT AP cevvroeeeerieeeiraae e

Pham vi dai dién: .......ooooiiiiiiinnn

1.2. Ngudi dai dién hop phap thit hai:

..................................................

Pham vi dai dién: ..o

1.3. Ngudi dai dién hop phép thir ba:

NEAY CAPT ...eiimeriiiieerisern e




NOTCAD: v,

Phamvidaidién: ............................

2. Ké todn trwéng (hodc ngudi phu
trach ké toin, ngwoi kiém soit chimg
twr giao dich vé6i NHNN) va ngudi dwge
iy quyén

2.1. Ké toan trudng (hosic ngudi phu
trach ké to4n, ngudi kiém soat chimg tir
giao dich vai NHNN):

Hovatén: ..o,
Sé Thé CCCD (CMND /Hb chiéu):
Ngay cép: ....................................
NOTCAP: oo

2.2. Ngudi duoc iy quyén thir nhit:

Ho vAten:. . .ovviir v e
S6 Thé CCCD (CMND /Hb chidu):
Ngay cép: .....................................
NOTCAP: wevv e,
Van ban uy quyén sb ....... ngay ......
Thoi han Gy quydn: .......ccoevveeieneennns

Pham vi Gy qUY&N: c.v.ovvvneeineeeeennn

2.3 Nguii duoc uy quyén thit hai:
Hovatén: ..o e e
$b The CCCD (CMND /H6 chiéu):

Vian ban uy quyén S ngay ......
Thot han ay quyén: ........................

Pham vi Gy qUyBn: ......ovvvenrieeeeeinnens




2. Miu diu

MAiu diu thi nhit M3Au diu thir hai
.......... ngay ..... thang ..... ndm ...

NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
(Ky, ghiré ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi x4c dinh mau chit ky va mAu ddu clia..........ooooeiiiiiiiinereeen,
la hop I¢, Ngan hang Nha nuoc ... chép
thudn véi Ban dang kY miu dau, chit ky st dung tai khoan thanh toan tai
NHN N L e i rrenees kém theo tai khoan thanh toan
SO o &)1 T, VPP

Thoi diém bt dau e MU IIC: «oevvn i

TRUGONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH.....

(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)



Phy luc 56 03

PONVI.............. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T6 chirc mé& tai khoan) Déc lap - Tw do - Hanh phite
, Ngay ..... thang ... nam .............

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN
MO TAI NGAN HANG NHA NU'GC

------------------------------------------------------------------------------------------

Dia chi giao dich: ........................ Dién thoai giao dich: ...

TEN tal KNOAN thanh TOAN: «ovneee e eeiee e e everresreressnsressssssessessscsesssnenssssssnrases PO

SO 1a1 KhOAN thanh T0AM: «ceeieeeee ettt eeeeeree s e e s s evenneessaesserseennreeennnnens

Not1 m6 tai khoan thanh toAn: .........cccccocv v e

Ding ky thay d6i thong tin trén Gidy dé nghi md tai khoan thanh toan véi
Ngin hang Nha nuGC ...oooiiiiiiiiiii e
nhwr sau (chi khai nhitng néi dung thay doi):

1. Thay d6i théng tin vé tai khoan thanh to4n:



2. Thay ddi vé miu déu, chit ky sir dung tai khoin thanh todn tai
Ngin hang Nha nwée ': |

a) Thay doi méu chit ky:............
b) Thay déi mdu ddu (néu co):............
Chiing téi cam két:

- Nhitng thong tin thay ddi trén day la dong sy thdt va hoan toan chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c, ding sy thét cla cic gidy t& trong hd so md tai khoéan thanh
todn dinh kem.

- Chép hanh dung, diy &i cac quy dinh cia phép ludt hi¢n hanh v& m& va st
dung tai khoan thanh todn tai Ngin hang Nha nudce va xin chiu trach nhi¢m dbi voi
moi vAn d& phat sinh trong trudng hop ching téi khdng thuc hién ding, diy dt quy

dinh v& m& va sir dung tai khoan do Ngén hang Nha nude quy dinh.

Ho so dinh kém: NGUOT PAI DIEN HQP PHAP
1) e (Ky, ghi rd ho tén, dong dau)
D) e

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém soat va xdc dinh cac gidy to b sung, thay dbi tai Hb so mé

tai khoan thanh toan cUa..........oeeeeeiiiinnnne. , s6 tai khoan thanh
10071 PP la diy du va hop 1§, Ngan hang Nha nuoc
...................................................... chép thuan véi nhilg thay dbi trén
i1 T A
Thoi diém bat dAu O hIBU TG, oo
........ ,ngay......thang....nam........
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) ~ NGAN HANG NHANUOC/
GIAM DOC NGAN HANG NHA NUOC
CHINHANH ..............

(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

' K& khai day du cac thong tin c4 nhéan cua ngum dang ky mau chit ky (truong hop cé thay
dbi) trong tu nhu viée dang ky mau chit ky 1an déu theo mau phy luc 56 02.

2



