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NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Péc 1ap - T do - Hanh phiic
S6: 32/2016/TT-NHNN Ha Néi, ngay 26 thang 12 nam 2016
THONG U

Sira d6i, bd sung mdt s diéu ciia Thong twr s6 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014
cia Ngin hang Nha nudéc Vu;t Nam huéng din viéc mé va sir dung tai khoén
thanh toan tai t6 chirc cung irng dich vu thanh toin

Can cir Ludt Ngdan hang Nha nuwoc Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 !hang 6
nam 2010;

Can cir Ludt Cdc 16 chire tin dung so 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cén cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cia Chinh
phii vé thanh toan khong dung tién mat;

Can cir Nghi dinh ) 80/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 cua Chinh
phii sira déi, bé sung mot sé diéu cua Nghi dinh so 101/201 2/ND-CP ngay 22
thang 11 nam 2012 ciia Chinh phii vé thanh todn khong ding tién mdt;

Cdn cir Nghi dinh s6 156/2013/ND- cp ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh
phit quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té6 chirc ctia Ngan hang
Nha nwoe Viéet Nam;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Thanh toan;

Thong doc Ngan hang Nha niwcoc Viét Nam ban hanh Thong te sia doi, bo
sung mét sé diéu cua Théng twe sé 23/2014/TT-NHNN ngay 19/8/2014 ctia Ngan
hang Nha nede Viét Nam hudng dan viéc mo va sie dung tai khoan thanh todn tgi
16 chirc cung teng dich vu thanh toan.

Piéu 1. Sira ddi, b6 sung mot sb diéu va phu luc ciia Thong tu s6 23/2014/TT-NHNN
ngay 19 thing 8 nim 2014 ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam huéng din viée
mé va sir dung tai khodn thanh to4n tai té chirc cung @ng dich vu thanh toan

I. Khoan 3 Piéu 3 dugc stra d6i, bd sung nhur sau:

“3. Tai khoan thanh toan cua to chirc 1a tai khoan do khéach hang la té chirc mo
tai té chirc cung img dich vu thanh toén. Chu tai khoan thanh toan cua to chirc la to
chirc mo tai khoan. Nguoi dai dién theo phap luat hogc dai dién theo uy quyén (goi
chung la ngudi dai dién hop phap) cua t6 chirc mo tai khoan thanh toan thay mat to
chire do6 thyuc hién cac giao dich lién quan dén tai khoan thanh toan trong pham vi
dai dién.”
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2. Khoan 1 va khoan 2 Diéu 4 dugc stra doi, bd sung nhu sau:

“1. Chu tai khoan thanh toan duoc ty quyén cho ngudi khéc sir dung tai khoan
thanh toan cua minh.

2. Viéc uy quyén trong su dung tai khoan thanh toan phai bang vin ban va
dugc thuc hién theo quy dinh cua phéap luat vé uy quyén.”

3. Piém d khoan 2 Diéu 5 dugce stra doi, bd sung nhu sau:

“d) Cung cap day du, ro rang, chinh xéc cac thong tin lién quan vé mo va su
dung tai khoan thanh toan. Thong bao kip thoi va gui céc giay to lién quan cho o
chirc cung img dich vu thanh toan noi mo tai khoan khi c6 sy thay doi vé thong
tin trong ho so mo tai khoan thanh toan. Viéc thay doi thong tin vé tai khoan
thanh toan mo tai Ngan hang Nha nudc thuc hién theo Phy luc s6 03 dinh kém
Théng tu nay:;”

4. Piém b, diém d khoan 2 Piéu 6 duoc sira ddi, bd sung nhur sau:

“b) Luru gilr va cap nhat day du cac mau chir ky, mau dau (néu cé) ctia khach hang
d3 ding ky dé kiém tra, dbi chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan thanh toéan;’

*“d) Thong tin day du, kip thoi vé sO dur, cac giao dich phat sinh trén tai khoan
thanh toan va viéc phong toa tai khoan thanh toan b?mg van ban hoac theo cac hinh
thire dd quy dinh tai hop dong mo, st dung tai khoan thanh toan va chiu trach
nhiém vé tinh chinh x4c d6i véi nhimg thong tin ma minh cung cap;”

5. Diém ¢, diém d khoan 1 Diéu 8 duoc sira ddi, bd sung nhu sau:

“c) Cac gidy to chimg minh tu cach dai dién hop phéap cta ngudi dai dién hop
phép cta to chirc m¢ tai khoan thanh todn va the cin cudc cong dan hodc giay
chimg minh nhan dan hoac ho chiéu con thoi han cia ngudi do;

d) Vin ban hodc quyét dinh bf) nhi¢m va thé can cudc cong dan hodc gidy
chimg minh nhan dén hodc hd chicu con thoi han cua ke toan truong hodc nguoi
phu trach ké toan, ngudi kiém soat chimg tir giao dich véi Ngan hang Nha nuéce.”

6. Diéu 11 dugce sira doi, bo sung nhu sau:

“Piéu 11. P6i twong mé tai khoin thanh toin

I. Ca nhan m¢ tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai bao gom:

a) Ngudi tir du 18 tuéi tré 1én ¢6 ning luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam;

b) Ngudi tir du 15 tudi dén chwa du 18 tudi khong bi mat hodc han ché ning
luce hanh vi dan sur;

¢) Nguoi chua du 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dan sy, nguoi mat
nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh caa phép ludt Viét Nam mo tai khoan thanh
toan thong qua ngudi dai dién theo phap luat;
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d) Ngudi ¢6 kho khan trong nhan thirc, lam cha hanh vi theo quy dinh cua
phap luat Viét Nam mg tai khoan thanh toén thong qua ngudi giam ho.

2. Té chirc 1a phap nhan m& tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudce ngoai.”

7. Khoan 1, khoan 2 va khoan 4 Diéu 12 dugc sira d6i, bd sung nhu sau:

“1. Dbi véi tai khoan thanh todn cua cé nhan:

a) Gidy dé nghj m& tai khoan thanh toan ldp theo mau cua ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai noi ma tai khoan va phu hop véi quy dinh tai khoan 1
Diéu 13 Thong tu nay;

b) Thé ciin cude cong dan hodc gidy chimg minh nhan dan hodic hd chiéu con
thoi han, gidy khai sinh (d6i v6i ca nhan la cong dan Viét Nam chua du 14 tudi),
thi thyc nhap canh hodc giay t& ching minh dugce mién thi thuc nhdp canh (doi voéi
ca nhan la nguoi nudce ngoai) cua chu tai khoan;

¢) Truong hop ¢ nhdn mo tai khoan thanh toan thong qua nguoi giam ho,
ngudi dai dién theo phap luat thi ngoai cac giay to néu tai diém a va b khoan 1
Diéu nay, ho so mé tai khoan thanh toan phai c6 thém the can cude cong dan hodc
gidy chimg minh nhan dan hodc hd chiéu con thoi han cua nguoi giam h, ngudi
dai dién theo phap ludt va cac giay to ching minh tu cach dai dién hop phap cua
nguoi do doi vai chu tai khoan.

2. Déi voi tai khoan thanh toan cua to chire:

a) Giay dé nghi mo tai khoan thanh toan lap theo mdu cia ngan hang, chi
nh@nh ngan hang nudc ngoai noi mo tai khoan va phu hop véi quy dinh tai khoan 2
Di€u 13 Thong tu nay;

b) Cac gidy to chimg minh viéc t6 chirc mo tai khoan thanh toan dugc thanh
lap va hoat dong hgp phap: Quyét dinh thanh lap, giay phép hoat dong, gidy chimg
nhan ding ky doanh nghiép hodc céc gidy to khéc theo quy dinh cia phap luat;

c) Cac glay to chlrng minh tu cach dai dién cua ngudi dai dién ho‘p phap va
quyét dinh bd nhiém ké toan truong hodc ngudi phu trach ké toan (neu c6) cua to
chirc m¢ tai khoan thanh todan kém thé can cude cong dan hodc glay ching minh
nhéan dan hodc h¢ chiéu con thoi han cua nhirng ngudi d6.”

“4. Cac glay to trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1 va
khoan 2 Piéu nay (ngoai trur Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan lap theo mau
clia ngan hang) 1a ban chinh hodc ban sao. Ddi véi cac gidy to trong hd so mo tai
khoan thanh toan bang tiéng nudc ngoai, ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai dugc thoa thuian vai khach hang vé viéc dich ra tiéng Viét nhung phai dam
bao cac nguyén tic sau:
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—

a) Cac gidy t& chimg minh vige té chirc m& tai khoan thanh toén dugc thanh
lap va hoat dong hop phéap (quyet dinh thanh Iap, gidy phép hoat dong, giay chung
nhan dang ky doanh nghi¢p); giay t& chimg minh tu cach nguoi dal dién hop phap
cua chu tai khoan trong mé va sir dung tai khoan thanh toan (quyét dinh b nhiém,
vin ban 1y quyén) phai dugc dich toan b ra tiéng Viét;

b) Ho chiéu va céc gidy to khéc trong hd so mé tai khoan thanh toan chi phai
dich ra tiéng Viét khi ¢6 yéu cau cua co quan nha nudc cdé tham quyen;

_ ¢)Bandichra tiéng Viét phai dugc dinh kém béan chinh bing tiéng nudc ngoai
dé kiém tra, do6i chiéu;

d) TH chirc cung tmg dich vu thanh toan chiu trach nhi¢m klém soat va dam
bao tinh trung thyuc, chmh xac va day du vé nodi dung duge dich ra tiéng Viét so véi
nodi dung ciia cac gidy to bang tiéng nude ngoai.”

8. Khoan 1, khoan 2 Piéu 13 dugc sira di, bd sung nhu sau:

“1. Gidy dé nghi m& tai khoan thanh toan ca nhan phai c6 du nhimg noi dung
chu yéu sau:

a) Thong tin vé chu tai khoan, bao gom:

- P6i v6i ca nhan la nguoi Viét Nam: ho va tén, ngay, thang, nam sinh, quéde
tich; nghe nghiép, chuc vy; sb dn:n thoai; s6 thé cin cudce cong dan hoic sb chimg
minh nhén dan hodc s ho chiéu con thoi han, ngay cép, noi cap; dia chi noi dang

ky ho khau thuong tri va noi & hién tai; thudc dbi twong nguoi cu tra hay ngudi
khong cur tria;

- P6i véi ca nhan la ngudi nudce ngoai: ho va tén, ngay, thang, nam sinh, qudc
tich; nghé nghiép, chirc vu; sé dién thoai; s6 hd chiéu con thdi han, ngay cap, noi
cép, thi thuc nhap canh; dia chi noi ding ky cu tri & nude ngoai va noi dang ky cu
tri tai Viét Nam; thude ddi twong ngudi cu tri hay ngudi khong cu tra.

b) P6i véi truong hop ca nhan mé tai khoan thanh toan thong qua nguoi giam
hd, nguoi dai dién theo phéap luét: théng tin vé ngudi giam hd hodic ngudi dai dién
theo phéap luét clia chu tai khoan, bao gom:

- Truong hop ngudi giam ho, ngudi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan
la ca nhéan, cdc thong tin vé nguoi giam hg, ngudi dai dién theo phap luat dugc
thuc hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

- Truong hop ngudi giam ho cuia chu tai khoan 1a té chirc, cac thong tin gom
tén giao dich day du va viét tit; dia chi dat tru s& chinh, dia chi giao dich, so dién
thoai, sé fax (néu cd); linh vyuc hoat dong, kinh doanh; ngudi dai dién hop phap
cua to chirc do.

¢) Mau chir ky cia chu tai khoan hodc ngudi dai dién theo phap ludt, ngudi
giam h¢ va nhimg nguoi khac cé lién quan (néu co) trén chimg tir giao dich vdi
ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.
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2. Gifiy’ dé nghi mo tai khoan thanh toan cua to chirc phai c6 du nhimng ndi
dung chu yéu sau:

a) Tén giao dich ddy du va viét tit; dia chi dat tru s chinh, dia chi giao dich,
s6 dién thoai, linh vuc hoat dong, kinh doanh;

b) Théng tin vé nguoi dai dién hop phap cua td chitc mé tai khoan thanh toan
theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

c) Thong tin vé ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu c6) cua to
chirc m¢ tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

d) Mau chir ky cua nguoi dai dién hop phap cua t6 chirc mé tai khoan, miu
dau (néu ¢0), mau chir ky cua ké toan tmcmg hodc ngudi phu trach ké toan (néu
¢6) cua to chirc mo tai khoan thanh toan.”

9. Stra ddi khoan 3, khoan 4, khoan 5 va bd sung khoan 6 vao Diéu 14 nhu sau:

“3. Sau khi hoan thanh viéc klém tra, d6i chiéu, dam bao cac gidy to trong hé
so mo tai khoan thanh toan da day du, hop phap, hop I¢ theo quy dinh, ngan hang,
chi nhanh ngan hang nude ngoai tién hanh ky hop dong mo, sir dung tai khoan
thanh toan véi khach hang nhur sau:

a) Poi v6i chu tai khoan thanh toan 13 ca nhan: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nuéc ngoai phai gap mit truc tiép chu tai khoan hodc ngudi giam hg, ngudi
dai dién theo phap luat ctia chu tai khoan (d6i véi trueong hop mé tai khoan thong
qua nguoi giam hd, nguoi dai dién theo phap luf'it) khi ky hop dong ma, str dung
tai khoan thanh toan. Truong hop ca nhan ¢ nude ngoal ngén hang, chi nhanh
ngan hang nuoc ngoai khong thé gap mat truc tiép thi cé thé thuc hién xic minh
thong tin nhan biét khach hang thong qua ngan hang dai ly hodc bén trung gian
nhimg phai dam bao xac minh duge chinh xac vé chu tai khoan va chiu hoan toan
trach nhiém doi v&i viéc xac minh, nhan biét chu tai khoan thanh toan cta don vi
minh. Viéc lya chon bén trung gian thuc hi¢n xac minh thong tin khach hang phai
tuan thu quy dinh tai Piéu 10 Nghi dinh s6 116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat phong chdng rira tién va cac van ban
sira doi, bd sung, thay thé (néu c6);

b) P4i véi tai khoan thanh toan cia td chirc: ngan hang, chi nhanh ngan hang
nude ngoai khong phai gap mit truc tiép nguoi dai dién hop phap cua chu tai
khoan khi ky hop dong mé, sir dung tai khoan thanh toan nhung phm ap dung cac
bién phap dé xac minh su chinh xdc vé du (néu cd) va chit ky cua nguoi dai dién
hop phdp cua chu tai khoan trén hop dong mo, su dung tai khoan thanh toén va
dam bao khop diing vdi miu dau (néu c6), mau chir ky trong hd so mo tai khoan
thanh toéan:

c) Pi véi tai khoan thanh toan chung:
- Truémg hop chu thé dimg tén ma tai khoan thanh toan chung la cé nhén, thi

ngan hang, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong mo, st dung
tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan nay;



CONG BAO/S6 21 + 22/Ngay 09-01-2017 37

- Truong hop cac chu thé ding tén mo tai khoan thanh toan chung la to chirc
thi ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tién hanh ky hop dong mo, su
dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém b khoan nay.

4. Hop ddng mo, sir dung tai khoan thanh toan:

a) Hop ddng m, sir dung tai khoan thanh toén phdi c6 téi thiéu céc ndi dung sau:

- Sb hop ddng, thoi diém (ngay, thang, nam) 1ap hop dong;

- Tén ngéan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; tén chu tai kjhoén va ho tén
ngudi dai dién hgp phép cuia chu tai khoan (néu chu tai khoan la to chirc), ho tén
ngu'cn giam hg, nguoi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan (néu chu tai khoan
la ca nhan thudc d6i tuong quy dinh tai diém c, d khoan 1 Piéu 11 Théng tu nay);

- S6 hiéu tai khoan, ngay bat dau hoat dong cua tai khoan thanh toén;

- Cac ndi dung vé quyén va nghia vu cta cac bén;

- Quy dinh vé phi (céc loai phi, viéc thay d6i vé phi);

- Viéc cung cap thong tin va hinh thirc thdng béo cho chu tai khoan biét vé: s6
du va cac giao dich phat sinh trén tai kpoén thanh toan, viéc tai khoan thanh toan
bi phong toa, va cac thong tin can thiét khac trong qua trinh su dung tai khoan
thanh toan;

- Cac truong hop tam khoéa va ngung tam khoa tai khoan thanh toan;

- Pham vi sir dung tai khoan thanh toan va cac trudng hop tir chdi 1énh thanh
toan cua chu tai khoan;

- Vige sir dung tai khoan thanh toan dé chi tra cac khoan thanh toan thudng
xuyén, dinh ky theo yéu cau cua chu tai khoan hodc ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai thu cac khoan ng dén han, qua han, tién 1ai va cac chi phi phat
sinh trong qua trinh quan ly tai khoan va cung img cac dich vu thanh toan;

- Viéc thuc hién cac bién phap dam bao an toan, bao mat trong sur dung tai
khoan thanh toan;

- Phuong thire tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xir ly dé nghi tra
soét, khiéu nai va viéc xtr 1y két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Didu 15a
Thong tu nay;

- Céc trudomg hop déng tai khoan thanh toan va viéc xir ly s6 du con lai sau khi
dong tai khoan thanh toan.

b) Ngoai cac ndi dung quy dinh tai diém a Khoan nay, cac bén co thé thoa
thuan cac ndi dung khac phu hgp véi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cua
phap luét c6 lién quan;

¢) Truomg hop sur dung hop dong theo mau hodc diéu kién giao dich chung

trong giao két hop ddng mo, st dung tai khoan thanh toan, ngan hang, chi nhéanh
ngan hang nudc ngoai phai thuc hién:
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- Niém yét cong khai hop dong mau, diéu kién giao dich chung vé mo, su
dung tai khoan thanh toan tai tru s¢ va dang tai trén trang thong tin dién tur cua to
chirc minh;

- Cung cép day du thong tin vé hop dong mau, diéu kién giao dich chung cho
khach hang biét trude khi ky két hop dong md, sir dung tai khoan thanh toan va c6
x4c nhan cua khach hang vé viéc da duge ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai cung cap day dui thong tin;

d) Hop dong md, sir dung tai khoan thanh toan phai dugc giri cho khach hang
01 (mgt) ban.

5. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai hudng dan khach hang vé trinh
tw, thu tuc tiép nhan, xir ly ho so mo tai khoan thanh toan, phuong thirc va dia
diém ky hop dong mo, sir dung tai khoan thanh toan cho timg déi twong khach
hang pht hop véi diéu kién va kha ning cung tng cua don vi minh nhung phai
dam bao tuan tha cac quy dinh cta phap luat vé phong chdng rira tién, phap ludt
khéc lién quan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, chit chg, dﬁy du cua hd so va
hop dong mo, sir dung tai khoan thanh toén.

6. Trinh tu, thu tuc tiép nhan va xur ly hd so mo tai khoan thanh toan ddi voi
truomg hop khach hang mo thém tai khoan thanh toan tai cing mt ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai do ngan hang, chi nhanh ngén hang d6 quyét dinh
nhung phai dam bao thu thap va x4c minh ddy du thong tin nhan dién khach hang
theo quy dinh cua phap luat vé phong chong rira tién.”

10. Khoan 2 Piéu 15 dugc stra doi, bd sung nhu sau:

“2. Viée sur dung tai khoan thanh toan cua ca nhan la ngudi chua du 15 tudi,
nguoi han ché hodac mat nang luc hanh vi dan sy, ngudi cé kho khan trong nhén
thirc, lam chi hanh vi phai dugc thuc hién thong qua nguoi giam hd hoac ngudi
dai dién theo phap luat. Ngudi giam hg, nguoi dai dién theo phéap luat thuc hién
cac giao dich thanh toan thong qua tai khoan thanh toan cua ngudi duge giam ho
hodc ngudi ma minh lam dai di¢n theo quy dinh cua phap luat dan sy vé giam hd
va dai dién.”

11. B sung Diéu 15a nhu sau:

“Piéu 15a. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoan thanh todn

I. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ¢6 trach nhi¢m tiép nhan dé
nghi tra soat, khiéu nai cua khach hang trong qua trinh sir dung tai khoan thanh
toan dam bao tudn thu cac nguyén tic sau:

: a) Ap dung t6i thiéu hai hinh thirc tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai bao
gom qua tong dai dién thoai (c6 ghi 4m) va qua céc diém giao dich ctia ngan hang,
chi nhénh ngan hang nuéc ngoai; dam bao xdc thyc nhiing thong tin co ban ma
khach hang d4 cung cdp cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;
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b) Xay dung mau gidy dé nghi tra soat, khiéu nai dé khach hang str dung khi dé
nghi tra soat, khiéu nai. Truong hop tiép nhan thong tin qua tong dai di¢n thoai,
ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai yéu cau khach hang bd sung gidy dé
nghi tra so4t, khiéu nai theo miu trong thdi gian quy dinh cua ngén hang, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai lam cin cir chinh thic dé xtr ly tra soat, khiéu nai.
Trudng hop ty quyén cho nguoi khac dé nghi tra soat, khiéu nai, khach hang thyc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé iy quyén;

c) Ngén hang, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai dugc thoa thudn va quy dinh
cu thé vé thoi han khach hang duoc quyén dé nghi tra soat, khiéu nai nhung khong
it hon 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

2. Thoi han xir ly tra soét, khiéu nai:

a) Trong thoi han tdi da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat,
khiéu nai lan diu cta khach hang theo mét trong cac hinh thic tiép nhan quy dinh
tai diém a khoan 1 Diéu nay, ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai ¢6 trach
nhiém xir Iy dé nghi tra sodt, khiéu nai cia khach hang;

b) Trong thoi han tdi da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra
soét, khiéu nai cho khach hang, ngan hang, chi nhénh ngan hang nuéc ngoai thyc
hién bdi hoan ton that cho khach hang theo thoa thudn va quy dinh cua phéap luat
hién hanh ddi véi nhitg tén that phat sinh khong do 16i ciia khach hang va/hoic
khong thudc cac truong hop bit kha khéng theo thoa thuan vé diéu khoan va diéu
kién mo va stir dung tai khoan thanh toan;

¢) Trong truimg hop hét thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai duge quy dinh tai
diém a khoan nay ma van chwa xéc dinh dugc nguyén nhén hay 16i thudc bén nao
thi trong vong 15 ngay lam viéc tlep theo, ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai thoa thudn véi khach hang vé phuong an xir ly tra soét, khiéu nai.

3. Trudng hop vu viéc cé du hiéu tdi pham, ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai thyc hi¢n thong béo cho co quan nha nudce cé tham quyen theo quy
dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh sy va bao cao Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh
toan, Co quan Thanh tra, gidm st ngan hang, Ngén hang Nha nudc tinh, thanh phd
trén dia ban); dong thoi, thong bao bang vin ban cho khach hang vé tinh trang xir
ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xir ly két qua tra soat, khiéu nai thudc tréch
nhiém giai quyet clia co' quan nha nudc c6 tham quyen Trong trudng hgp co quan
nha nudec ¢6 thim quyén thong bao két qua giai quyet khong c6 yéu to ti pham,
trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két ludn cua co quan nha nudc co tham
quyén, ngén hang, chi nhanh ngan hang nudce ngoai thoa thuan vaoi khach hang vé
phuong 4n xir ly két qua tra soét, khiéu nai.

4. Trudng hop ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, khach hang va cac
bén lién quan khong thoa thuén dugc va/hodc khong déng y véi qua trinh dé nghi
tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh chap dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap luat.”
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12. Diém b khoan 1 va khoan 2 Piéu 17 dugc stra dbi, b sung nhur sau:

“1. T6 chirc cung tng dich vu thanh toan thyc hién phong téa mot phan hoic
toan bo s tién trén tai khoan thanh toan cia khach hang trong céc trudmg hop sau:

b) TH chuc cung tng dich vu thanh toan phat hién thay c6 nham lan, sai sét khi
ghi Co nham vao tai khoan thanh toan cuia khach hang hodc theo yéu cau hoan tra
lai tién cua té chirc cung {mg dich vy thanh toan Lhuyen txcn do ¢6 nham lan, sai
s6t s0 véi lénh thanh toan cua ngudi chuyén tién. SO tién bi phong téa trén tai
khoan thanh todn khdng vugt qué so tién bi nham lan, sai sot;”

“2. Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh todn, to chirc cung img dich vy
thanh todn phai thong béo (bang van ban hodc theo hinh thirc thong bao da thoa
thuén tai hop dong mo, sur dung tai khoan thanh toan gitra t6 chirc cung tng dich
vu thanh toan va khach hang m¢ tai khoan thanh toan) cho chu tai khoan hodc
nguoi giam hd hodc ngudi dai dién theo phap Ige_‘it cua chu tai khoan biét vé ly do
va pham vi phong toa tai khoan thanh todn; so tién bi phong toa trén tai khoan
thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat chat ché theo ndi dung phong toa.
Trudng hop tai khoan bi phong téa mét phan thi phan khong bi phong téa vén
dugc su dung binh thuong.”

13. Piém a khoan 1 va diém a khoan 4 Diéu 18 duoc sua déi, bd sung nhu sau:

“1. Té chirc cung g dich vu thanh toan thuc hién dong tai khoan thanh toan
cua khach hang trong cac truong hop sau:

a) C6 van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan ctia chu tai khoan va chu tai
khoan da thuc hién day du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
Truong hop chu tai khoan la ngudi chua du 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh
vi dan sy, nguoi mat nang luc hanh vi dan sy, ngudi khé khan trong nhan thic,
lam chu hanh vi thi viéc dong tai khoan dugce thuc hién theo yéu cau cua ngudi
giam hg, ngudi dai dién theo phap luat cua chu tai khoan;”

“4. S6 du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan dugc xir Iy nhur sau:

a) Chi tra theo yéu cau cua chu tai khoan; nguoi giam hQ, nguoi dai dién theo
phap luat cua chu tai khoan trong truong hop chu ti khoan la ngudi chua du 15 tudi,
ngudi han ché nidng luc hanh vi dan su, ngudi mat nang luc hanh vi dan sy, ngudi
kho khan trong nhan thire, 1am chu hanh vi hodc ngudi dugce thira ke, dai dién thua

ké trong trudng hop chu tai khoan thanh toén cua c nhén bj chét, bi tuyén bé 1a da
chét, mat tich;”

_ 14. Thay thé Phu luc s6 01 ban hanh kém theo Théng tu s6 23/2014/TT-NHNN
bang Phu luc s6 01 dinh kém Thong tu nay.

15. Thay the Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Théng tu sé 23/2014/TT-NHNN
béng Phu luc s6 02 dinh kém Thong tu nay.

16. B6 sung Phu luc s6 03 dinh kém Thong tu nay.
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Piéu 2.

Hiy bo khoan 2 Piéu 1, khoan 3 Diéu 15; diém c khoan 1, khoan 3 va diém d
khoan 4 Diéu 17.

Piéu 3. Hi¢u luc thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay 01 thang 03 nim 2017.

Piéu 4. Piéu khoan chuyén tiép

1. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan ra soat hd so, hop ddng ma va su dung
tai khoan thanh toan cua khach hang 16 chirc 1a phap nhan duge mo trude thoi
diém Thg‘mg tu nay c¢6 hi¢u lyc thi hanh va thyuc hién thay doi tén chu tai khoan ma
khong can ky lai hgp dong mé va sir dung tai khoan, trir truong hop 6 yéu cau
bang van ban cua chu tai khoan thanh toan.

2. Ngan hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai ra soat ho 50, hop dong mao va
sir dung tai khoan thanh toan cua khach hang la h¢ gia dinh, t6 hop tac, t6 chirc
khéac khong c6 tu cach phdp nhan dugc mo trude thoi diém Thong tu nay ¢6 hiéu
luc thi hanh va thuc hién:

a) Trong vong 03 thang l.cé tir ngay Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh, phai
thong bao cho khach hang bict v€ viéc chuyén doi sang hinh thic tai khoan thanh
tqﬁn cua ca nhan hoac tai khoan thaqh toan chung, thoi hqn hqén tat viéc chuyén
déj tai khoan va viéc xu ly sau khi két thic thoi han chuyén doi theo quy dinh tai
diém b, ¢ Khoan nay;

b) Trong vong 12 thang ké tir ngay Thong tu nay cé hiéu lyc thi hanh, phdi
hgp véi khach he‘mg_ hoan‘thén.h viéc thuc hién ky lai hop dong mao, sir dung tai
khoan thanh toan dé chuyén doi sang hinh thirc tai khoan thanh toan cua ca nhan
hodc tai khoan thanh toan chung hodc déng tai khoan (néu khach hang c6 yéu cau);

¢) Sau 12 thang ké tir ngay Thong tu nay c¢6 hiéu luc thi hanh, thuc hién dong
tai khoan doi vai nhimng tai khoan thanh toan cua khéch hang la h gia dinh, t6 hop
tac, to chirc khic khong co tu cach phap nhéan chua hoan thanh viéc chuyén doi
hinh thirc tai khoan theo quy dinh tai diém b Khoan nay.

3. D6i voi tai khoan thanh toan duge mé trude thoi diém Thong tu ndy ¢ hiéu
lyre thi hanh, ngén hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ¢6 trach nhi¢m thong bao
tGi chu tai khoan cac ndi dung vé hop dong mo, st dung tai khoan thanh toan theo
quy dinh tai khoan 4 Piéu 14 Thong tur nay. Viéc thong biao dugce thuc hién t_rén
trang thong tin dién tir cua ngén hang, chi nhanh ngan hang nudce ngoai va bing
cac hinh thirc thong béo theo théa thudn tai hgp dong ma, sur dung tai khoan thanh
toan. Ngin hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thuc hién ky lai hgp dong mo,
sir dung tai khoan thanh toan (hodc ky hop dong stra d6i, bd sung) khi khach hang
¢6 yéu cau. Viéc stra ddi, bd sung hop dong da ky két phai phu hop véi quy dinh
tai Thong tu nay.
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Piéu 5. T6 chirc thyc hién

Chanh Vian phong, Vu truong Vu Thanh toan, Thu trudng cac don vi thudc
Ngin hang Nha nudc; Giam doc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd
tryc thuoe Trung vong; Chu tich Hoi ddng quan tri, Chu tich Hoi dong thanh vién,
Téng Giam déc (Giam dbc) ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai chiu trach
nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay./.

KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Kim Anh
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Phu luc sé 01

PON VIL.............. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén TO chirc m¢ tai khoan) Péc ldp - Ty do - Hanh phic

............. , Ngay..... thang..... ndm.............

GIAY PE NGHI MO TAI KHOAN THANH TOAN
TAI NGAN HANG NHA NUGC

Tén t6 chirc mé tai khoén thanh todn (Chii tai Khoan):............c.coevuruerurnnne.
+ Tén day di bang tiéng Viet:........cooovvvovvevrreerrrennnn, snsnanieensibies

+ Tén day du bang tiéng BOIL mmassicssiiisasississssssisissmiswsiansismts
+ Tén dung dé giao dich:..

Quyet dinh thanh 18p $0:............ccoouune.... NZAY CAP...vvvvereeerrereerisessesessessessenns
INOT CAP: .. cvoeveeeeeteeeese ettt s s se st ssessees s s aesseaessessnssssesssbasses s bassessesassensses
Giay chfmg nhan ding ky hoat dong kinh doanh $0:.
Ngay cap iy NODERD s
Mi s6 thue ...........................................................................................................
Biachic..cocoiiiiiiiiiiniiceeceeee bién thoai:..

Website:.. “ .. Email:..
Ho va ten ngm’n dal dinpn h(;rp phép ..................................................................
Pham Vi Gl QIBN:.......occoesserenssrsssnssenssnsissmsssssnsssiinsssssiaisisssvissomvissssonssmisnsrinssiasprsans
Ngay, thang, nam sinh t............ .. G161 tinh (Namf’Nu)
Qudc tich ..o, la ngum cur il Khong oir B mssemmosaisooes
Pia 6hi ding k¢ HO KhAt HUORE I 5
ChO & hilh DAY: .. ENOA TROGL: oo
Quyét dinh bd nhiém s6............... ngay............ thang.......... NAM.....ccccovvveerrnenns

Sé thé cin cudc cong dan (hoéc chfmg minh nhin dan hodc hd chiéu):

Ngay cap:.. s Nm cap:.. i

Ho va tén Ke to:ﬁn tru'(img (hoﬁc nguoi phu trach ke toan hoﬁc ngudoi klern
soat chimg tir giao dich véi Ngén hang Nha nudc)..............

Ngay, thang, ndm sinh":.......cccovververinees Gioi tmh (Nam/Nu) ;

S6 thé can cudc cong din (hodc ching minh nhan dan hoz_ic ho chiéu):

.....................................................................................................................................
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NEAY CAP:..ovovereveerreeeerireenes NOT CAP: .o esesse s sarsse s saesssssnssens
Quyét dinh bd Nhim $6:.....c.ovveveereeererrnnn L e S oL e
DPé nghi mé tai khoan thanh toAn t2i:..................c.cooeviiivieeeeieeeeeieeeeeene

Loai tién té: o VND o USD B Loat Khall. cosiaamniamssnsssivins

Chiing tbi cam két:

- Nhimng thong tin trén day la ding sy that va hoan toan chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac, dtng su that cua céc gidy to trong hd so mé tai khoan thanh toén
dinh kem.

- Chip hanh dung, ddy du cic quy dinh cua phap lut hién hanh vé mé va sir
dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nudc va xin chiu trach nhiém doi véi
moi van dé phat sinh trong truong hgp ching t6i khong thuc hién dung, day du quy
dinh vé m¢ va sur dung tai khoan do Ngan hang Nha nudc quy dinh.

- C6 véan ban (kém céc gidy to lién quan) giri Ngan hang Nha nuéc khi c6 bat
ky su thay d6i nao vé thong tin mé tai khoan thanh toan hoic mau dau, mau chir ky
da dang ky sur dung vdi Ngan hang Nha nudc.

Hé so dinh kom: NGUOI DAI DIEN HQP PHAP

1) Ban dang ky mau dau va chit ky kém (K, ghi ré ho tén, dong dau)
vin ban ay quyen (néu co); '

2) Quyét dinh $8.......oveeveererereernnne

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOGC

Sau khi kiém soat va xac dinh HO so md tai khoan thanh toan cua
............................................................... la day du va hop 1€, Ngan hang Nha nude

........................................................................ déng y mo tai khoan thanh toan sb:
............................................................ (+] s Lo TSSO R URORRURRSRSSRR
Mgy DACORG HOMEIOIDS ir0unuumsssmiimnisinssisssssss ook S 66k ernssieensasmereras s
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHINHANH............

(KY, ghi 15 ho tén, déng dau)

Ghi _chii: Trieong hop 6 chirc mo tai khoan thanh toan du diéu kién truy cdp, khai théac
thong tin trén Co so dir ligu quéc gia vé déan cu thi khong bét bugc khach hang phai ké khai cac
théng tin danh dau (%).
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Phu luc 56 02
BAN PANG KY MAU DAU, CHU KY
SU DUNG TAl KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUOC
(Dinh kem G:’rjgp dé nghi mo tai khoan $6...... ngay... cua......)

Pia chi giao d1ch .................................. Dlen thoal giao dlCh ...............................
Tén tai khoan thanh toan:
Sé tai khoan thanh toan:
Noi m¢ tai khoan thanh toan:

Ping ky mau chitr ky va mau ddu s& sir dung trén cac chimg tir giao dich véi
Ngan hang Nha nudc........cocceevevveererireceeieesiraseessenennen.. NI SQU

1. Miu chir ky

.......................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------

.................................................................................

Ngudi diing ky mau chir ky Mau chir ky thir nhit| Mau chir ky thir hai

1. Ngwoi dai dién hop phap cua chu
tai Khoan:

1.1. Ngudi dai dién hop phap thir nhat:
Ho va tén:. e

Sb Thé CCCD (CMND/HQ chleu)

Noi cap:...
Pham vi da1 dlen .................................

1.2. Ngudi dai dién hop phap thir hai:
Ho va tén... s
S Thé CCCD (CMNDfHQ chleu)

............................................................

Noi cép:....
Pham vi da1 dlen

1.3. Nguoi dai dlen hO‘p phap thu ba
2 (77 B 7 I ———
S6 Thé CCCD (CMND/HG chiéu):

Pham vi dai dién:......
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Ngudi ding ky miu chir ky

Mau chir ky thir nhét

M3u chir ky thir hai

2. Ké todn trudéng (hodc nguwdi phu
trach ké todn, ngudi kiém sost
chirng tir giao dich vfn NHNN) va
nguoi dqu‘c ity quyén

2.1. Ké toan truéng (hodc ngudi phuy
trach ké toan, ngudi kiém soat chimg
tir giao dich véi NHNN):

HO VA 18N eeieieciiiiiieieeeeeeeeiiaeneaes
S6 Thé CCCD (CMND/H® chiéu):

Ngay cap

2.2. Nguoi dugce ty quyén thir nhét:
Ho va tén:.
S6 Thé CCCD (CMNDXHQ chlcu):

............................................................

Ngay cap

Noi cap B TTTTI
Vian ban uy quyen N ngay.......
Thot han uy quyen ..............................
Pham Vi 1y QUYEN:.......ceoererererererennns

2.3. Nguoi dugc uy quyén thir hai:
Ho va tén:.
S6 Thé CCCD (CMND/HQ ch1eu):

Ngay cap
Van ban Uy quyen s.......... ngay........

Thoi han uy quyen ..............................
Pham vi ity QUYEN:...........ocvvereeeenns
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2. Miu diu
MAu déiu thi nhit M3iu d4u thir hai

......... ngay..... thang..... nam.....
NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi vo ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi x4c dinh mau chit ky va mau dau Cla.........cooveveeeereeecenecssesessiseesenns
12 hop 18, Ngan hang Nha nuéc..............cccooooeeoevceruecreeciissiseisenennene. ChAp thudn véi
Ban dang ky mau diau, chit ky st dung tai khoan thanh toén tai
MNHNNG cccnsmes snanasisamsm s kém theo tai khoan thanh toan
5 E DL "YU | RS W S . o —

Thivi iem DAL Qa0 GO DG G .. .cvciiiserssivmimsssmssamsssosinsssinisarossassassassssossssasssassssss

TRUGNG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi rd ho tén) NGAN HANG NHA NUGC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH.....
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
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Phu luc sé 03
PON VL.....ocooeunnn. CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T chirc mo tai khoan) DPic lap - Tu do - Hanh phiic
ngay..... thang..... nam

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHpAN THANH TOAN
MO TAI NGAN HANG NHA NUOC

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Quyét dinh thanh 13p $6:.......cccoevemnenes

Pia chi 2180 dichi . nsmnnmunvsinnis DPién thoai giao dich:........cccoeeiinenncen.
Tén tai khoan thanh toan:.........cccocceeiiiiiiiieeecceee.

S6 121 KNOAN thANN TOAN: .....eeeeveeereeeeeeeeeee s seese e s eseseessenee s e s s
Noi mé tai khoan thanh tOAn:.........covuiiieiiiiiicceeec e s

Ping ky thay d6i thong tin trén Gidy dé nghi mo tai khoan thanh toan vdi
Ngan hang Nha nugC........cccooreevuevrscnscrniirencnsescnsenecsscsscannnene. U sAU (chi khai
nhitng noi dung thay doi):

1. Thay déi thong tin vé tai khoan thanh toan:

- Tén tb chirc mé tai khoan thanh toén:...

- Dia chi, dién thoai giao dich.................

= Nl @i difn BOP PhAD: ...ccvimumsauivinissiismmriississ s

- K& toan trudomg (hoic ngudi phu trach ké toan, ngudi kiém soat chimg tir giao
ICh VOT NHNN) ..ottt e e e et e e e s esseesesessesssannesrsennns

2. Thay d6i vé miu déu, chir ky sir dung tai khoén thanh to4n tai Ngén
hang Nha nuéc':

A e 1 ——
b) Thay @61 MAU AU (MEU CO) ..o

' Ké khai diy du céac thong tin ca nhan cua nguoi dang ky mau chir ky (truong hop ¢6 thay doi)
twong ty nhu viée dang ky mau chir ky lan dau theo mau phu luc s6 02.
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Chiing tdi cam két:

- Nhimg théng tin thay doi trén day la ding su that va hoan toan chiu trach
nhiém vé tinh chinh xé4c, ding sy that cua cac gidy t& trong hd so mé tai khoan
thanh toan dinh kém.

- Chap hanh dung, diy du cac quy dinh cua phép luat hién hanh vé mé va sir
dung tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc va xin chiu trach nhiém doi véi
moi van dé phét sinh trong truomg hop chung t6i khong thuc hién ding, diy du quy
dinh vé mé va sir dung tai khoan do Ngan hang Nha nuéc quy dinh.

Hé so dinh kém: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
L)t (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC
Sau khi kiém soat va xac dinh cac gidy t& bé sung, thay dbi tai H6 so mé tai

khoan thanh toan cua............. e , sO tai khoan thanh toan...........cccccvvvvvvirenenns

la day du va hop 1€, Ngan hang Nha nudc.........cccooveviiiinccrieinseneeccieenneenne. chap

thu@n voi nhitng thay dO1 trén CUA......ccceiiveiiiiiiiiicii i
Théd Giem bat A co BifU ;. .uanvimanasramanisnniissiimisssissvisies

ceeeresy NEAY...... thang..... nAm........

TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(K, ghi ré ho tén) NGAN HANG NHA NUOC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC
CHI NHANH..............

(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)



